BIJLAGE H FUNCTIEPROFIELEN

Senior adviseur

e Werk- en denkniveau

HBO/WO

e Aantal jaren werkervaring in het werkveld digital- en webanalytics

Vijf (5) jaar waarvan drie jaar (3) in een senior adviesrol in datagedreven digitale transformatie

e Competenties

Analytisch vermogen
Beinvloedingsvermogen
Oplossingsgerichtheid
Organisatiesensitiviteit
Resultaatgerichtheid
Samenwerkingsvermogen
Strategisch denken

e Ervaring en kennis

Strategisch advies geven over digitale transformatie en rol van data binnen een organisatie
Ruime kennis over succesvolle datagedreven organisaties en bijbehorende veranderprocessen
Op verschillende niveaus kunnen schakelen (operationeel, tactisch en strategisch)
Organisatie-sensitiviteit in politiek-bestuurlijke omgeving

Ruime kennis over relevante privacy wetgeving en beveiliging

Ruime ervaring met account/projectmanagement/projectleiding

Uitstekende beheersing van Nederlandse taal

Bijlage H.1 Functieprofielen, Ea0098 Digital en Webanalytics



Senior digitaal analist

e Werk- en denkniveau

HBO/WO

e Aantal jaren werkervaring in het werkveld digital- en webanalytics

Vijf (5) jaar waarvan drie jaar (3) in een senior rol

e Competenties

Analytisch vermogen
Oplossingsgerichtheid
Organisatiesensitiviteit
Resultaatgerichtheid
Samenwerkingsvermogen
Strategisch denken

e Ervaring en kennis

O

Ruime vakinhoudelijke ervaring met:

= Website-, app- en intranet-analytics

= SEO

= A/Btesten

= Tag-managment

= Google Adwords

= Technische implementaties

= Digital analytics tools — onder andere Piwik Analytics

= Excel

= Business intelligence (BI) software zoals Power Bl of Tableau

= Datavisualisatie

= Cross-mediale conversie-attributie

Strategisch advies geven over inbedding digital analytics binnen organisatie

Op verschillende niveaus kunnen schakelen (operationeel, tactisch en strategisch)
Begeleiden workshops

Geven van trainingen

Organisatie-sensitiviteit in politiek-bestuurlijke omgeving

Ruime kennis over vakontwikkelingen en mogelijkheden van analysemethoden/software
Kennis van andere vormen van online communicatieonderzoek (onder andere websurveys,
research communities, UX)

Ruime ervaring met projectmanagement/projectleiding

Algemene kennis over advanced analytics

Uitstekende beheersing van Nederlandse taal

Bijlage H.1 Functieprofielen, Ea0098 Digital en Webanalytics



Medior (technisch)webanalist

e Werk- en denkniveau
o HBO/WO

e Aantal jaren werkervaring in het werkveld digital- en webanalytics
o Drie (3) jaar

e Competenties

Analytisch vermogen
Pragmatische instelling
Oplossingsgerichtheid
Resultaatgerichtheid
Samenwerkingsvermogen
Nauwkeurig/oog voor detail

O O O O O O

e Ervaring en kennis

o Uitstekende beheersing van Nederlandse taal

o Bouwen van rapportages en dashboards

o Kennis & ervaring met:
= Website-, app- en intranet-analytics
= Digital analytics tools — onder andere Piwik Analytics
= Tag-managment
= Technische implementaties
= A/Btesten
= SEO
= Google Adwords
= Gevorderde Excel ervaring (draaitabellen, powerpivot)
= Basiservaring met business intelligence (BI) software zoals Power Bl of Tableau
= Datavisualisatie

Bijlage H.1 Functieprofielen, Ea0098 Digital en Webanalytics



