
Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Onderneming

en 

behorende 

tot hetzelfde 

concern

Ondernemingen die geacht worden te behoren tot 

hetzelfde concern en betrokken zijn bij meer dan 

één inschrijving dienen aan te tonen dat zij 

onafhankelijk van elkaar hun inschrijving opstellen 

en dat de inschrijving niet tot stand zal komen 

onder invloed van een overeenkomst, besluit of 

gedragingen in strijd met het Nederlandse of 

Europese mededingingsrecht’. Hoe toetst u dit?

In voorkomend geval zal verduidelijking worden gevraagd en dienen partijen dit te 

verklaren middels een eigen verklaring, verder dienen alle bewijsstukken van de 

betrokken partijen te worden overhandigd. In samenspraak met het Juridisch 

Kenniscentrum van het Servicecentrum zal mogelijk nader onderzoek worden 

ingesteld.

2 Sluitingsdatu

m

De sluitingsdatum valt op de eerste maandag na de 

kerstvakantie. Bent u bereid deze 1 of 2 weken op 

te schorten?

Sluitingsdatum zal worden opgeschort naar 17-01-2022 uiterlijk 12:00 uur.                                                                                                 

Ingangsdatum raamovereenkomst wordt daarmee 22-02-2022

3 SROI U vraagt 5% SROI. Klopt onze aanname dat dit 5% 

van de loonkosten is?

Zo niet, dan vragen wij u 2% SROI te eisen. Dat is 

gebruikelijk en proportioneel.

De eis wordt aangepast; 7% van de loonsom wordt gesteld als SROI verplichting.

4 Prijsinvulform

ulier

Het prijzenblad omschrijft enkele sporttoestellen op 

basis van de KVLO lijst. Zoals de materialen nu 

omschreven staan is het voor leverancier 

onmogelijk een (eerlijke) prijs af te geven. Kunnen 

de artikelen specifieker omschreven worden?

Prijzenblad is aangepast. 

5 Indexeren Op pagina 15 staat dat er jaarlijks geïndexeerd mag 

worden. Met welke index mag jaarlijks verhoogd 

worden?

CPI Sportartikelen (levering) / CPI Diensten voor recreatie en Sport (keuring)

6 Prijsinvulform

ulier

Het prijsinvulformulier heeft (inhoudelijk) drie 

dezelfde bijlages terwijl er drie verschillende 

diensten uitgevraagd worden. Naar ons inzien is het 

prijzeninvulformulier onjuist. Kan de juiste versie 

verstuurd worden?

Boven in het prijzenblad 'keuring' zijn twee regels toeegevoegd. Wanneer u werkt 

met een totaalprijs per inspectie en deze niet per toestel wordt vastgesteld, kunt u 

hier het totaalbedrag per inspectie met rapportage per accommodatie in vermelden.

7 Scop van de 

opdracht

1.3. De scope van de opdracht betreft o.a. het 

inspecteren en onderhoud uitvoeren aan 

sportvloeren. Het is niet gebruikelijk in de markt dat 

werkzaamheden m.b.t. de sportvloer wordt 

uitgevraagd aan leveranciers van de 

sporttechnische inrichting. Sportvloeren, is evenals 

de sporttechnische inrichting, een specialistisch 

vakgebied. Wij adviseren u derhalve dit niet op te 

nemen in de scope van uw aanbesteding. Indien u 

hier niet mee akkoord gaat vragen wij u dit te 

onderbouwen.

Sportvloeren worden uit de aanbesteding gehaald.

8 Type 

accommodati

e

Wij lezen in de serviceovereenkomst dat het om 30 

te inspecteren objecten gaat. We lezen niet om 

welk type accommodatie het gaat. Voor een goede 

inschatting van de hoeveelheid werk, en daarmee 

de prijsbepaling, is het van belang dat inschrijvers 

weten welk type accommodatie het betreft. Kunt 

per accommodatie aangeven of het een gymzaal, 

sportzaal of sporthal betreft?

In bijlage H "concept Service- en Onderhoudsovereenkomst" is op pagina 23 een 

overzicht opgenomen van de sportaccommodaties. Het betreft 24 gymzalen (12.00 m 

x 21.00 mx 5.50 m.) en 5 spelzalen (28.00 m x 22.00 m x 7 m.). 

9 Vragenronde In uw planning is geen 2e vragenronde opgenomen. 

Het is mogelijk dat naar aanleiding van uw 

antwoorden vanuit de eerste NVI nog vragen 

ontstaan. Vragen waarop de antwoorden van 

belang zijn voor een correcte inschrijving. Wij 

verzoeken u inschrijvende partijen de gelegenheid 

te geven deze vragen te stellen en een moment 

voor het stellen én de beantwoording van vragen 

voor een 2e vragenronde op te nemen in uw 

planning

Dit is niet opgenomen in de uitvraag. We gaan ervan uit dat middels deze nota van 

inlichten en eventueel bezoek ter plaatse een inschrijving plaats kan vinden.

10 Beoordelingst

eam

Uit hoeveel leden bestaat het genoemde 

beoordelingsteam en welke functies bekleden zij?

Het beoordelingsteam bestaat uit een 3-tal personen, te weten Adviseur Inkoop 

(scoort niet op Kwaliteit), Teamleider Sportaccommodaties en een Coordinator 

beheer & exploitatie. 
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11 Gebruiksroost

er

PVE 1 algemeen. Kunt u aangeven waar het 

genoemde online gebruiksrooster beschikbaar is? 

en op welk moment wordt dit rooster opgemaakt? 

Voor een goede prijsbepaling is het noodzakelijk 

dat de inschrijvers weten wanneer de 

accommodatie beschikbaar is voor uitvoering van 

werkzaamheden.

Het online gebruiksrooster is 24/7 te raadplegen en betreft de actuele weergave 

vanuit het verhuursysteem. De accommodaties worden op uurbasis verhuurd. Het 

rooster is daardoor continue aan veranderingen onderhevig. Voor het uitvoeren van 

werkzaamheden op locatie dient derhalve een reservering in ditzelfde systeem te 

worden gemaakt. Er zijn dan ook geen vaste momenten aan te geven waarop de 

accommodaties per definitie beschikbaar zijn.

12 KPI's Op pagina 17 van uw leidraad onderdeel K2 lezen 

wij “de borging KPI’s UPS”

Welke KPI’s worden hier bedoelt? Bedoelt u de 

KPI’s welke staan beschreven op pagina 18 van het 

document service- en onderhoudsovereenkomst? 

Indien dit het geval is vragen wij u een goed 

leesbaar document van het Service Level 

Agreement beschikbaar te stellen.

De toevoeging 'UPS' komt te vervallen, document SLA is toegevoegd aan de nota.

13 UPS Op pagina 17 van uw leidraad onderdeel K2 lezen 

wij “de borging KPI’s UPS”. Wat wordt bedoelt met 

de afkorting UPS? En wat dient de inschrijving 

hiervoor in te dienen?

De toevoeging 'UPS' komt te vervallen, document SLA is toegevoegd aan de nota.

14 Keuren Wij lezen in uw document PVE de term 'keuren', 

keuren mag in Nederland slechts worden 

uitgevoerd door geaccrediteerde instanties. In de 

markt is het gebruikelijk dat de sportinrichters een 

veiligheidsinspectie uitvoeren. Kunt u bevestigen 

dat wij hier 'inspecteren' mogen lezen?

Het betreft inderdaad de uitvoering van een inspectie door een ter zake kundige 

inspecteur.

15 K1 Voor het beschrijven van het kwaliteitscriteria K1 en 

de daarbij genoemde onderdelen vragen wij u 1 

pagina extra beschikbaar te stellen, wat een totaal 

maakt van 3 pagina’s A4 voor dit onderdeel. Wij 

vragen u hiermee akkoord te gaan.

Ja, dit akkoord.

16 K2 Voor het beschrijven van het kwaliteitscriteria K2 en 

de daarbij genoemde onderdelen vragen wij u 1 

pagina extra beschikbaar te stellen, wat een totaal 

maakt van 3 pagina’s A4 voor dit onderdeel. Wij 

vragen u hiermee akkoord te gaan

Ja, dit akkoord.

17 Onderhoudst

arieven

Prijsinvulblad. tabblad 3 onderhoudstarieven. Wat 

is uw definitie van onderhoud waarvoor de 

inschrijver hiervoor een prijs dient in te vullen? 

Bedoelt u hiermee bijvoorbeeld het smeren van 

onderdelen, vervangen van bouten en moeren en 

aanbrengen van ontbrekende afdekdoppen?

Prijzenblad is teruggebracht naar keuring en vervanging

18 Specificaties U vraagt om sporttoestellen af te prijzen die niet 

zijn gespecificeerd. U vraagt bijvoorbeeld een 

klimrek zonder aan te geven of het een 3- of 4-vaks 

dient te zijn, een basketbalinstallatie zonder aan te 

geven of het opklapbaar dient te zijn of niet. 

Daarmee is het onduidelijk wat de inschrijvers 

dienen aan te bieden. Om te zorgen voor een 

transparante uitvraag vragen wij u per artikel te 

specificeren wat het gewenste is qua uitvoering, 

materiaal, afmeting etc.

Prijzenblad is aangepast. 

19 Bijlage F Bijlage F Prijsinvulformulier. De tabbladen 1,2 en 3 

zijn hetzelfde. Wij nemen aan dat Tabblad 1. 

Inspectie en rapportage en tabblad 3 

Onderhoudstarieven een andere opmaak dienen te 

hebben gezien het onderwerp. Graag ontvangen wij 

een herzien prijzenblad.

Prijzenblad is aangepast. 

20 Bijlage F Bijlage F. Springkast. Wij gaan ervan uit dat de kast 

bedoeld is voor multifunctioneel gebruik en dat er 

openingen op de korte en lange zijde van de 

springkast aanwezig dienen te zijn voor het 

inhangen van accessoires. Met andere woorden, wij 

gaan ervan uit dat u hier doelt op een moderne 

multifunctionele springkast/ multikast. Is dit 

correct?

Prijzenblad is aangepast. 



21 PVE - 

Garantie

Programma van eisen - Garantie. Wij gaan ervan uit 

schade als gevolg van vandalisme, oneigenlijk 

gebruik en slijtage door normaal gebruik zijn 

uitgesloten. Kunt u dit bevestigen?

Dit kan worden bevetsigd.

22 Inspectierapp

orten

Kunt u ons de inspectierapporten van de 

verschillende accommodaties toesturen? Op basis 

hiervan kunnen wij een juiste afweging maken voor 

het werk en onze risico’s juist inschatten voor het 

bepalen van het inspectietarief per accommodatie.

Niet akkoord.

23 K1 en K2 Bij K1 en K2 geeft u aan dat inschrijvers maximaal 2 

pagina’s in mogen dienen. Gezien de hoeveelheid 

onderwerpen die wij hierin moeten behandelen en 

het belang van het plan van aanpak voor u als 

aanbestedende dienst is 2 pagina’s erg summier. 

Wij verzoeken u dan ook het maximumaantal 

pagina’s aan te passen naar 4 pagina’s. Wilt u daar 

s.v.p. mee akkoord gaan? Zo niet, dan ontvangen 

wij graag een gemotiveerde onderbouwing.

Niet akkoord. Per wens K1 en K2 max 3x A4.

24 Inspectie 

sportvloeren

In de aanbesteding leidraad 1.3 wordt inspectie van 

Sportvloeren benoemt. Wij gaan ervan uit dat de 

inspectie als ook het onderhoud en vervanging van 

sportvloeren is voorbehouden aan een sportvloer 

leverancier en niet tot deze uitvraag behoort. Het is 

niet gebruikelijk in de markt dat dit door een 

sporttechnisch inrichter wordt verzorgd. klopt onze 

aanname?

Sportvloeren worden uit de aanbesteding gehaald.


