[image: https://www.zonmw.nl/fileadmin/zonmw/afbeeldingen/Corporate/Nieuwe_logo_2019/logo-3_RGB_def.jpg]

[bookmark: _Toc493073127][bookmark: _Hlk531870745]Bijlage 5B:  Programma van Eisen ICT hardware en mobiele telefoons inclusief telefoonabonnementen

PERCEEL 2 Mobiele telefoons inclusief telefoonabonnementen

Inleiding
[bookmark: _Hlk531870840]Het Programma van Eisen (PvE) is een integraal onderdeel van het Inschrijvingsleidraad ICT hardware en mobiele telefoons inclusief telefoonabonnementen en wordt opgenomen als bijlage van de Overeenkomst. Om voor gunning van de opdracht in aanmerking te komen dient een Opdrachtnemer te verklaren te voldoen aan de hieronder genoemde criteria. Mocht in de uitvoering van de opdracht blijken dat u ten onrechte heeft aangegeven aan een of meerdere eisen te voldoen dan behoudt ZonMw zich het recht voor de samenwerking te beëindigen en eventueel daaraan verbonden schade op u te verhalen.

In het Programma van Eisen wordt beschreven op welke wijze Opdrachtgever deze producten/diensten wenst af te nemen en aan welke technische en functionele eisen de producten dienen te voldoen. 



	[bookmark: _Hlk78194062]Algemene eisen

	1.
	Opdrachtnemer beschikt over een Nederlandstalige helpdesk voor ondersteuning en het beantwoorden van vragen over hardware, instellingen en het melden van gebreken/ storingen gedurende kantoortijden van 09.00 uur tot en met 17.00 uur (Nederlandse tijd). Door de Opdrachtnemer dient 1 accountmanager te worden aangesteld ten behoeve van commerciële zaken

	◻

	2.
	Opdrachtnemer levert een minimale garantie van 36 maanden welke pas ingaat vanaf het moment van facturatie van de mobiele telefoon. 

Bij niet goed functioneren wordt de mobiele telefoon kosteloos door Opdrachtnemer gerepareerd of, indien reparatie niet mogelijk is, kosteloos vervangen, gedurende 
3 jaar, geteld vanaf de leveringsdatum.  

Bij reparatie onder de garantie worden uitsluitend originele onderdelen gebruikt met tenminste dezelfde kwaliteit en levensduur; na reparatie blijft de initieel afgesproken garantietermijn ongewijzigd. Bij alle vervangen apparatuur blijven alle bepalingen van de originele levering onverminderd van kracht.  

	◻

	3.
	De aangeboden Mobiele telefoon dient voor zien te zijn van een oplader zonder zogenaamde verloopstekkers om op het elektriciteitsnet 220 – 240 volt AC 50/60 Hz aangesloten te kunnen worden. 

	◻

	4.
	In specifieke situaties zal bij Opdrachtnemer via een gespecificeerde offerte worden aangevraagd. Het is ZonMw is te allen tijde toegestaan de marktconformiteit van de prijzen van de nadere opdrachten te toetsen bij derden. 



  
	◻

	5.
	Door voor deze aanbesteding een Inschrijving in te dienen, verklaart Opdrachtnemer zich akkoord met alle voorwaarden, vereisten en eisen zoals is opgenomen in het Selectieleidraad (inclusief bijlagen) en de Nota van Inlichtingen, en verklaart Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst daaraan te zullen blijven voldoen. Eventuele voortvloeiende kosten uit onderstaande eisen dient u te verwerken in uw prijsopgave. Onderstaande eisen kunnen dus niet leiden tot extra kosten.
Door het indienen van een inschrijving accepteert Opdrachtnemer alle eisen. Alle kosten (tenzij specifiek anders gevraagd) zitten bij de tarieven op het prijzenblad van de Opdrachtnemer inbegrepen. 

	◻

	6
	Opdrachtnemer levert nieuwe mobiele telefoons welke maximaal 2 generaties oud zijn, geteld vanaf de start van de Raamovereenkomst uit het zakelijke assortiment van algemeen erkende A-merken. Deze mobiele telefoon is op het moment van offreren ook terug te vinden op de website van de fabrikant op basis van het geoffreerde artikelnummer 

Onder een A-merk wordt verstaan: een gerenommeerd merk met al meerdere jaren goede naamsbekendheid welke apps beschikbaar heeft om installeren via de Google Play Store of via de Apple appstore. Android of IOS operating systeem.

Voor minimaal vereiste hardware specificaties van het te leveren (zie Bijlage 12).

	◻

	7.
	Een courante en gangbaar zakelijk abonnement met minimaal een spraak en databundel. ZonMw wil hier graag in geadviseerd worden. (zie ook bijlage 14)

	◻

	8.
	De geleverde Mobiele telefoon dient geschikt te zijn voor een normale gebruiksduur binnen onze organisatie van minimaal 36 maanden na levering.

	

	Levering
	

	9.
	Bestelde Mobiele telefoon wordt goed verpakt voor vervoer/ levering. Eventuele schade welke is ontstaan tijdens het leveren is voor rekening en risico van de Opdrachtnemer.

	◻

	10.
	Alle bestellingen worden franco geleverd op een nader te bepalen adres. Deelleveringen zijn mogelijk zonder prijsverhogingen. Als een afleverdatum wijzigt zal ZonMw daar direct per e-mail van op de hoogte worden gesteld.

	◻

	[bookmark: _Hlk78194377]11.
	De Opdrachtnemer levert de bestelde Mobiele telefoon inclusief alle benodigdheden behorende bij de bestelde apparatuur, zoals (technische) handleidingen, gebruiks- en onderhoudsvoorschriften, overige materialen, bekabeling en adapters. 

Eventueel kan ZonMw ook gerelateerde accessoires bestellen bij de Opdrachtnemer, zoals een protective covers, hoesjes etc., echter is ZonMw hier niet toe verplicht.

	◻

	12.
	Wanneer er een productiefout wordt geconstateerd dient Opdrachtnemer alle geleverde producten kosteloos te repareren of vervangen door een identiek of minimaal gelijkwaardig product van hetzelfde merk en type (welke minimaal voldoet aan alle gestelde eisen). Een productiefout houdt in dat bij meer dan 10% van de geleverde producten eenzelfde defect aanwezig is.  


	◻

	13.
	In het geval van een DOA (Dead On Arrival) of een defect binnen 30 werkdagen na levering dient de betreffende Mobiele telefoon door de Opdrachtnemer binnen 3 werkdagen na melding kosteloos vervangen te worden door een nieuw exemplaar. De afdeling ICT zal bij aanvang van de levering een test uitvoeren om vast te stellen of de Mobiele telefoon (volledig of gedeeltelijk) stuk is bij levering. Indien vervanging i.v.m. defecten nodig is dan heeft het vervangend apparaat identieke of betere specificatie dan het te vervangen apparaat; als het vervangend 
apparaat niet gelijk is, wordt overlegd met ZonMw en heeft  
ZonMw het recht het vervangend exemplaar te weigeren, de Opdrachtnemer zal dan na overleg met ZonMw een degelijk alternatief aandragen.

	◻

	14.
	In het geval van een losse bestelling door ZonMw levert de Opdrachtnemer de bestelde Mobiele telefoon binnen vijf werkdagen. 
	◻

	15.
	In het geval van een spoedbestelling zal ZonMw dit nadrukkelijk vermelden bij de bestelling en levert de Opdrachtnemer de bestelling binnen twee werkdagen. 
	◻

	16.
	Voordat de uitlevering plaatsvindt dient Opdrachtnemer de assetregistratie informatie van te leveren devices in de ZonMw Azure omgeving aan te vullen, deze assetregistratie bevat minimaal de volgende gegevens: 
· Fabrikant.
· Model/type; 
· Serienummer; 
· ZonMw Inkoopordernummer

	◻

	17.
	
Oude afgeschreven devices dienen gecertificeerd gewiped te worden van alle op ZonMw betrekking hebbende data, waarna devices eventueel aan goede doelen geschonken mogen worden.


	◻

	[bookmark: _Hlk78197802][bookmark: _Hlk78194905]Communicatie
	

	18.
	ZonMw wil dat haar overeenkomst 1 keer per 12 maanden (in het eerste jaar 1x per 6 maanden) met haar geëvalueerd wordt op de volgende onderdelen; hersteltijd technicus, aard storingen, (Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor de rapportages). Werkuren zijn op werkdagen van 08:30 uur tot 17:00 uur. 
 
Opdrachtnemer stelt via de webportal rapportage beschikbaar met minimaal de volgende informatie: 
· overzicht van de in het afgelopen maand geplaatste bestellingen; 
· overzicht van betalingen en eventuele openstaande posten; 
· overzicht van de leveringen (inclusief levertijden en backorders); 
· serienummers geleverde apparatuur; 
· overzicht van gemelde storingen inclusief status en afhandeling.

	◻

	19.
	Alle communicatie (ook de servicemeldingen, helpdesk en de service) zijn Nederlandstalig (behalve Engelse termen). Handleiding dient Nederlandstalig (behalve Engelse termen) te zijn.

	◻

	Bestellen en Facturatie
	

	20.
	Opdrachtnemer stelt een webshop beschikbaar in een aparte en beveiligde internetomgeving. Alle (totaal)prijzen zijn exclusief of inclusief BTW en met vermelding van de opslagmarge en inkoopprijs. De webshop is 24/7 (met uitzondering van onderhoud en updates) beschikbaar. Bij gepland onderhoud dan wel wijzigingen aan de webshop dient ZonMw van tevoren hierover geïnformeerd te worden.

Opdrachtnemer stelt één handleiding van de webshop op papier beschikbaar. Deze handleiding wordt ook digitaal beschikbaar gesteld. In de handleiding staat in ieder geval beschreven hoe ZonMw kan inloggen, artikelen kan selecteren om te bestellen, bestellingen kan verzenden en gegevens kan opvragen en printen.

Bestellingen kunnen alleen door vooraf geautoriseerde personen, de bestellers, geplaatst worden. Na het afronden van de bestelling in de webshop ontvangt de contactpersoon uit de inkooporder een bevestiging per mail.

Voor ZonMw is het mogelijk om inzicht te krijgen in eigen eerder geplaatste bestellingen (informatie over historie). De contractbeheerder van ZonMw krijgt een eigen inlogcode en wachtwoord waarmee toegang wordt verkregen tot een account waarin de gegevens van ZonMw staan vermeld.

De webshop werkt via een internetbrowser (in ieder geval  MS Edge en/of Firefox); er hoeft dus geen aparte software geïnstalleerd te worden. Voor het gebruik van de webshop is het niet nodig dat Opdrachtnemer zich op de infrastructuur van ZonMw begeeft.

Het is de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer om ervoor te zorgen dat de webshop up-to-date is en blijft. In de webshop is het zichtbaar of een artikel op vooraard is of niet en de getoonde prijs in de webshop moet overeenkomen met de verpakkingseenheid.

	◻

	21.
	Bij het plaatsen van een bestelling worden geen order- of administratiekosten berekend. De Opdrachtnemer hanteert geen minimale bestel- en/of ordergrootte.

	◻

	22.
	Als een product elders in de markt aangeboden wordt voor een prijs die 6% of meer lager ligt dan de aanbieding van de Opdrachtnemer behoudt de ZonMw het recht het product bij derden in te kopen of aanspraak te maken op het bedrag in verschil. ZonMw biedt Opdrachtnemer in dat geval de mogelijkheid om een (nieuwe) offerte uit te brengen. 

	◻

	23.
	ZonMw wordt actief (via de koppeling per e-mail, onder vermelding van het interne referentienummer) op de hoogte gehouden van eventuele wijzigingen in afleverdata. En de Opdrachtnemer stelt in de leverfase beschikbaar: 
· CMDB-informatie (configuration managementdatabase); 
· (Digitale) Track and Trace informatie van de levering. 






	◻

	24.
	De Opdrachtnemer stelt na plaatsing van de bestelling, binnen één werkdag een orderbevestiging per e-mail aan ZonMw beschikbaar. 
Deze orderbevestiging bevat minimaal de volgende gegevens: 
· het afleveradres; 
· het factuuradres; 
· het ordernummer Opdrachtnemer; 
· het referentienummer ZonMw (opnemen in onderwerp regel van de e-mail); 
· de te verwachte leverdatum; 
· de bestelde artikelen (aantallen, artikelnummers en omschrijving; 
· de prijzen (in euro), exclusief BTW; 
· de prijzen (in euro), inclusief BTW.

	◻

	25.
	Als de levering van de bestelling niet op de afgesproken datum plaatsvindt heeft ZonMw het recht de bestelling te annuleren zonder dat er kosten in rekening gebracht worden bij de ZonMw. 
	◻

	26.
	Een bestelling wordt door de Opdrachtnemer eerst getoetst op juistheid van de technische 
configuratie. Als deze niet klopt neemt Opdrachtnemer contact op met ZonMw voordat 
deze opdracht verder in behandeling genomen wordt. 

	◻

	27.

	Facturen dienen uitsluitend per email te worden verzonden naar factuur@ZonMw.nl in een PDF. Op iedere factuur staat minimaal beschreven: 
· alle gegevens van de orderbevestiging; 
· de serienummers van de geleverde producten; 
· prijzen per eenheid;
· ZonMw inkoopordernummer.

Facturen die hier niet aan voldoen worden niet in behandeling genomen. 

	◻

	28.
	Als een Opdrachtnemer in het geval van een bulkbestelling voor een bepaald periode één of meerdere type Mobiele telefoon mag leveren, dan zal Opdrachtnemer deze apparatuur kosteloos opslaan en op verzoek uitrollen per batch (aantal en levertijd nader te bepalen door ZonMw). Facturatie van de apparatuur zal pas geschieden na de daadwerkelijk levering. Dat betekent dat de Opdrachtnemer de opgeslagen apparatuur dient voor te financieren, met een maximum van 6 maanden.   

	◻

	Dienstverlening 
	

	29.
	In het geval van een storing en/of benodigde reparatie van één of meerdere apparaten verzorgt Opdrachtnemer alle communicatie en verzending met en naar de fabrikant met betrekking tot de reparatie ZonMw hoeft nooit zelf met fabrikant contact op te nemen!.

Opsturen voor reparatie (incl. retour sturen) wordt uitgevoerd door de Opdrachtnemer en is binnen de garantietijd volledig voor rekening en risico van Opdrachtnemer. Reparatietijd duurt niet langer dan 1 maand, inclusief retour bezorgen en gerekend vanaf storingsmelding. Binnen garantieperiode wordt op verzoek kosteloos binnen 2 werkdagen een gelijkwaardig vervangend product op of de ZonMw hoofdlocatie of op een door ZonMw te specificeren thuiswerk locatie afgeleverd.


	◻

	Arbo- en milieueisen/ duurzaamheid
	

	[bookmark: _Hlk78198029]30.  
	De aangeboden apparatuur moet voldoen aan de in Nederland geldende wettelijke voorschriften op het gebied van arbeidsomstandigheden, milieu, ergonomie en veiligheid.  

	◻

	31.  
	De Opdrachtnemer spant zich aantoonbaar in om de milieubelasting zo klein mogelijk te houden. Het voldoen aan de Nederlandse wettelijke ARBO & Milieucriteria geldt daarbij als minimale eis.  
	◻




	Namens Opdrachtnemer verklaart ondergetekende, uit hoofde van zijn functie, het bovenstaande naar waarheid te hebben ingevuld:

	Naam + functie rechtsgeldige vertegenwoordiger
	

	[bookmark: _30j0zll]Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger
	Datum:	Plaats:
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