[bookmark: _Toc32934433]Bijlage C: Ervaring Gegadigde 

Voor het indienen van referenties dient de Inschrijver onderstaande tabel naar waarheid in te vullen.

	1
	Vink aan op welke competentie(s) deze Bijlage van toepassing is
	 	A. Ervaring met het uitvoeren van Outbound telemarketing, in de Nederlandse taal, gericht op het werven van nieuwe leden/donateurs en/of uitbreiden van het giftbedrag van bestaande leden met een omvang van ten minste  6.000 Calls (contactmomenten), waarbij minimaal 1.000 Calls per week zijn uitgevoerd ten behoeve van een (andere) publieke omroep en/of ledenorganisatie en/of charitatieve instelling.

 	B. Ervaring met uitvoeren van Outbound telemarketing, in de Nederlandse taal, gericht op het werven van abonnees voor een (fysiek) betaald magazine/tijdschrift met een omvang van ten minste 3.500 Calls (contactmomenten), waarbij minimaal 1.000 Calls per week zijn uitgevoerd.


	2
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	3
	Naam contactpersoon opdrachtgevende instantie of onderneming
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	4
	Projectnaam (beknopte omschrijving)
	

	
	Startdatum en einddatum van project
	Startdatum: [datum]	Einddatum: [datum]

Ter informatie aan de Gegadigde: Het referentieproject dient te zijn uitgevoerd in de laatste drie jaar, waarbij wordt gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding.

	
	Projectduur
	

	
	Reden beëindiging
	

	5
	Omvang of hoeveelheid per jaar in euro’s of eenheden (in ieder geval het aantal contactmomenten en het aantal Calls per week)
	Totaal aantal contactmomenten:
Aantal Calls per week:

	6
	Toelichting aard van opdracht






	De Gegadigde dient hier een uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht geven, waaruit blijkt dat de Inschrijver voldoet aan de vereiste kerncompetenties.
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