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(Dit formulier invullen en ondertekenen)

De volgende documenten dient u (daar waar gevraagd ondertekend) in de juiste volgorde bij uw inschrijving te voegen:

	Bijlage
	Omschrijving
	aanwezig
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	[bookmark: _Toc385948025]Checklist volledigheid inschrijving
	

	Bijlage 2
	Formulier algemene gegevens
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	Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
	

	[bookmark: _Toc385948028]Bijlage 4
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	[bookmark: _Toc385948038]Bijlage 6
	Akkoordverklaring Programma van eisen en correcte gegevens en antwoorden
	

	Bijlage 7
	Programma van Eisen 
	

	Bijlage 8 
	Opgave prijzen en tarieven
	

	Bijlage 9
	Prijzenblad Software licenties  
	









	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
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[bookmark: _Toc217184093][bookmark: _Toc109313473]Bijlage II Formulier Algemene gegevens
	(Dit formulier invullen en ondertekenen)

1. Gegevens van de onderneming
	Handelsnaam
	

	Statutaire naam
	

	Postbus
	

	Postcode/Plaats 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	Website
	




2. Gegevens van degene die de documenten ondertekent
	Voorna(a)m(en)
	

	Achternaam
	

	Functie
	



De bovengenoemde persoon van de onderneming dient met een uittreksel uit het nationaal beroeps- en handelsregister (KvK) aan te kunnen tonen dat hij de onderneming rechtsgeldig vertegenwoordigt. In geval de vertegenwoordigingsbevoegdheid van diegene die de documenten ondertekent niet direct uit het uittreksel uit het handelsregister blijkt, voegt Inschrijver op verzoek een rechtsgeldig ondertekende machtiging bij die is ondertekend door een bestuurder of procuratiehouder die als zodanig vermeld staat op het uittreksel uit het handelsregister. 







3. Algemene gegevens van de onder 1 bedoelde onderneming/ondernemingen:
	Soort onderneming
	

	Werkzaam in deze branche sinds
	

	(Indien van toepassing) gegevens van de moederorganisatie:

	Naam
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	(Indien van toepassing) overige deelnemers in het samenwerkingsverband:

	Deelnemers
	

	(Indien van toepassing) naam penvoerder van het samenwerkingsverband:

	Penvoerder
	




4. Uw contactpersoon en vervangend contactpersoon voor deze Aanbesteding
	Contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	E-mail adres
	








	Vervangend contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	E-mail adres
	




5. Machtiging en aansprakelijkheid
Hierbij verklaart de bestuurder of procuratiehouder, zoals vermeld onder punt 2, dat de onder punt 4 genoemde contactpersonen zijn gemachtigd de onderneming te vertegenwoordigen en deze personen tevens de contactpersonen voor deze Aanbesteding zijn. Tevens verklaart de bestuurder of procuratiehouder dat de Inschrijving inclusief de verklaringen geheel naar waarheid is/zijn opgemaakt.





	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
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[bookmark: _Toc217184099][bookmark: _Toc109313475]Bijlage IV: Referenties

U dient gebruik te maken van onderstaand model voor de kerncompetenties de referentieopdracht op te geven (per referentie 1 model). Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de Aanbestedende dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle te beoordelen aspecten is voldaan.

Opmerking: De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).
	Gegevens opdrachtgever

	1)
	Naam opdracht gevende instantie of 
onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Projectgegevens

	3)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	
	Reden beëindiging
	

	5)
	Aard van opdracht
	


[bookmark: _Toc86485888][bookmark: _Toc86485889][bookmark: _Toc68944752][bookmark: _Toc86485886]
Hierbij verklaart inschrijver dat bovenstaande opdracht naar behoren is uitgevoerd.
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc109313476]

Bijlage V: Akkoordverklaring verstrekte gegevens en antwoorden

Hierbij verklaart ondergetekende:
· in te stemmen met en volledig voldoet aan alle bepalingen/eisen in dit beschrijvend document; 
· dat alle aangeleverde gegevens en antwoorden in zijn inschrijving op het beschrijvend document, juist en volledig zijn;
· zonder voorbehoud akkoord te gaan met de Contractuele bepalingen als vermeld in bijlage IX Concept Raamovereenkomst, van het Beschrijvend Document, met daarin verwerkt de wijzigingen als vermeld in de Nota(‘s) van Inlichtingen;







	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
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Bijlage VI: Programma van eisen – aangepast n.a.v. 1ste NvI

U dient met alle hieronder genoemde eisen akkoord te gaan door middel van ondertekening op de laatste pagina door een daartoe bevoegde persoon.

 
	Nr. 
	Omschrijving Eisen  

	
	

	Algemeen

	1
	De Opdrachtnemer verzorgt voor Opdrachtgever tegen optimale en/of van toepassing zijnde condities en tarieven, verwerven, leveren en verlengen (en indien van toepassing beëindigen) van software(licenties), bestaande uit de software zoals opgenomen in het prijzenblad en eventuele andere af te nemen software gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.

	2
	De Opdrachtnemer zorgt voor het opzetten, actueel en inzichtelijk houden van een volledige administratie, voor Opdrachtgever via een website toegankelijk, van via de Opdrachtnemer geleverde software, inclusief minimaal de registratie van gebruiksrecht(en), expiratiedata en signalering en het verzorgen van rapportages hierover.

	3
	De Opdrachtnemer draagt zorg voor het proactief en/of op verzoek (vroegtijdig) informeren en adviseren van de Opdrachtgever over relevante wijzigingen en de voor haar specifieke implicaties en gevolgen, in licentie- of gebruiksvoorwaarden die van toepassing zijn op in gebruik zijnde software. Hieronder valt expliciet ook het adviseren op het vlak van Microsoft licenties zoals het efficiënt inzetten van licenties en mogelijkheden.

	4
	Opdrachtnemer informeert de Opdrachtgever proactief (gevraagd en ongevraagd) over alle relevante marktontwikkelingen, eventuele prijswijzigingen, verandering in licentiemodellen, veranderingen in propositie, uitfasering en alle nieuwe technologieën en ontwikkelingen. 

Om hier concreet invulling aan te geven vraagt de Opdrachtgever om, in verband met de omloopsnelheid van Software-producten, minimaal twee maal per jaar op locatie van Opdrachtgever een gesprek te voeren met een accountmanager en licentiespecialist. Communicatie dient in de Nederlandse taal te geschieden. 
Opdrachtnemer informeert de Opdrachtgever proactief over alle maintenance & support renewals en verlengingen van de Term licenties. Om hier concreet invulling aan te geven vraagt de Opdrachtgever om een schriftelijk rappel te sturen wanneer de contract(en) aflopen: 

3.1 Zes (6) maanden voor opzegtermijn een notificatie 
3.2 Drie (3) maanden voor opzegtermijn een offerte 
3.3 Twee (2) maanden voor verlenging een herinnering 

Daarnaast stuurt de opdrachtnemer één keer per kwartaal een overzicht met alle contracten die gaan expireren.

	5
	Opdrachtnemer ondersteunt de Opdrachtgever bij het afsluiten van eventuele toekomstige (raam)overeenkomsten, zoals een licentieovereenkomst voor on-premise software en online services of een cloud overeenkomst, indien dit binnen de looptijd van de raamovereenkomst benodigd mocht zijn.

	6
	Opdrachtnemer geeft Opdrachtgever de mogelijkheid een audit uit te voeren ter controle van inkoopprijzen (listpricing), kortingen en opslagen bij Opdrachtnemer op locatie. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer minimaal twee weken voor de audit aankondiging over de datum, het tijdstip en de naam van degene die de audit zal uitvoeren. 
Communicatie zal plaats moeten vinden in de Nederlandse taal. 

	7
	Opdrachtnemer hanteert geen andere licentievoorwaarden dan de standaard licentievoorwaarden van de software fabrikant of software uitgever, tenzij anders overeengekomen.

	8
	Opdrachtnemer draagt (na gunning) zorgt voor een Plan van Aanpak (PvA) inclusief migratieplan met een procesomschrijving en instructies voor het overnemen en overdragen van alle licenties en overeenkomsten:  
1. Alle licenties en overeenkomsten van de huidige softwarefabrikant worden overgezet naar de eigen systemen van Opdrachtnemer. 
2. Opdrachtnemer meldt zich voor al lopende licenties/overeenkomsten, indien noodzakelijk en door opdrachtgever gewenst, aan bij de betreffende softwarefabrikant als Reseller of bemiddelaar voor Opdrachtgever.
3. Opdrachtnemer draagt zorg voor het (her)registreren van de licenties en contracten bij de betreffende softwarefabrikant.
4. Als de raamovereenkomst wordt beëindigd of van rechtswege eindigt: dan stelt de Opdrachtnemer alle gegevens met betrekking tot de volledige contract-/licentieadministratie van Opdrachtgever bereidwillig en kosteloos over aan Opdrachtgever.  
5. De Opdrachtnemer dient, indien hij niet wordt aangemerkt als (één van de) nieuwe contractpartner(s), bereidwillig en kosteloos mee te werken aan een goede overdracht van kennis, ervaring en dossiers van lopende zaken aan opvolgende contractpartner(s) van Opdrachtgever.
6. Opdrachtnemer verklaart dat hij zich bij de uitvoering van de Raamovereenkomst zich conformeert aan het Migratieplan en handelt conform de Plan van Aanpak.
7. Communicatie zal plaats moeten vinden in de Nederlandse taal.

	9
	De volgende voorwaarden rondom de Prijzen en opslagpercentages dienen te gelden: 
1. Alle producten hebben een vaste all-in tarief in Euro en zijn exclusief BTW;
2. In de geoffreerde Opslagpercentages zijn alle kosten zoals overleg, reis- en verblijfskosten, reprokosten, verslaglegging, overhead voor secretariaat en administratie, enzovoorts, belastingen (anders dan BTW) en opslagen verdisconteerd;
3. In de geoffreerde Opslagpercentages zijn alle in het kader van deze Opdracht uit te voeren taken inclusief advisering, dus alle taken zoals omschreven in deze Aanbesteding verdisconteerd;
4. Het Opslagpercentage dient opgegeven te worden op 2 decimalen achter de komma. Het Opslagpercentage kan zowel positief, 0.00 of negatief zijn. Negatief betekent een korting op de standaardtarieven van alle Fabrikanten en positief betekent een toeslag op de standaardtarieven van de Fabrikanten.

	10
	Tijdens de duur van de Raamovereenkomst dient te worden geoffreerd op de volgende onderdelen:
1. het Opslagpercentage zoals opgegeven op het Prijzenblad behorende bij deze aanbesteding dient te worden vermeld op iedere offerte. 
2. Tenzij anders bepaald in deze Raamovereenkomst is het overeengekomen opslagpercentage vast en onveranderlijk tot het tijdstip, waarop deze Raamovereenkomst is geëindigd. 
3. Er zijn geen minimale ordergroottes of –bedragen voor bestellingen. 
4. Opdrachtnemer garandeert zijn partnerstatus gedurende de maximaal mogelijke looptijd van de Raamovereenkomst en levert tegen de korting welke de fabrikant op het moment van levering heeft toegekend aan deze partnerstatus.
5. Per maand wordt er slechts één factuur aan de Opdrachtgever verzonden.

	11
	Een uitbreiding en/of reductie van het aantal bestaande producten en licenties (via de jaarlijkse rapportage) wordt niet beschouwd als een substantiële wijziging van deze Raamovereenkomst, tenzij: 
· De prijzen en tarieven niet conform deze Raamovereenkomst zijn; 
· De verhoging of verlaging van het aantal producten en licenties behoorlijk is ten opzichte van het aantal bij het afsluiten van deze Raamovereenkomst; 
· Het nieuwe toekomstige producten en licenties betreft.

	12 aan-gepast
	Opdrachtnemer neemt de volgende Key Performance Indicators (KPI’s) in acht vanaf de offerteaanvraag tot aan de levering van de software:  
Offerteaanvragen 
	Maximale doorlooptijd standaard licenties: Binnen 3 Werkdag 
	Maximale doorlooptijd spoed aanvragen: Binnen 1 uur
	Maximale doorlooptijd offerte met licentieadvies/optionele diensten: (op    
          maat)
Orderverwerking en levering 
	Maximale doorlooptijd standaard levering: Binnen 3 Werkdagen
	Maximale doorlooptijd spoedlevering: Binnen 2 Werkdagen

	13
	De genoemde aantallen in het Prijzenblad zijn de aantallen zoals bekend op 31-5-2022. 

	14
	Opdrachtnemer stelt één centraal aanspreekpunt (accountmanager) en een plaatsvervanger beschikbaar die in de Nederlandse taal met de Opdrachtgever kan communiceren.

	15
	Deze contactpersoon is voor alle zaken het aanspreekpunt, tenzij andere werkafspraken worden gemaakt tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

	16
	Opdrachtnemer stelt onderhoud en support (en instructie materiaal) op geleverde licenties (zoveel mogelijk) in het Nederlands beschikbaar.

	17
	Software die met onderhoud is aangeschaft, valt onder de scope van deze Opdracht. Ook valt het binnen de all-in prijs van deze Opdracht.

	18 
aan- gepast
	Opdrachtgever heeft  toegang  tot een Online web portaal waarin de volgende informatie beschikbaar is: 

- Overzichten en rapportages 
       • Offertes aanvragen, Offertes, Bestellingen, Leveringen, Renewals en Facturen 
- Contract en Licentiemanagement 
       • Overzicht van alle Software Licentie overeenkomsten 
       • Overzicht van alle licenties die zijn besteld 
- Licentie informatie
       • Download Software (alleen voor die fabrikanten die dat beschikbaar 
          stellen) en Licentiekeys 
-  Maintenance & Support Renewals en Term Licenses 
        • Support level en condities zover door de betreffende vendor ter  
          beschikking gesteld
        • Start en eind datums van Support overeenkomsten 
        • Looptijd overeenkomst
        • De beschikbaarheid (uptime) van het portaal wordt op jaarbasis 
           voor ten minste 98% gegarandeerd.

	Microsoft

	19
	Momenteel maakt Opdrachtgever nog gebruik van het bestaande VNG  framework. Indien het nieuwe NIPV framework prijstechnisch en voorwaarden technisch voor opdrachtgever gunstiger is wil Opdrachtgever op de verjaardag van ons huidige contract (31-5-2023) naar dit framework overstappen. 
De VNG-contractgegevens zijn als volgt: 
MBSA-nummer: U5956506
Overeenkomstnummer: 52E60908
Overig kenmerk: VNG Framework CTM 2 (het Amendement van de commerciële voorwaarden is geldig tot 30 november 2022).

	20
	Als er geen NIPV framework komt dan wil de opdrachtgever op de verjaardag van het Microsoft contract (31-5-2023) gebruik maken van het vernieuwde VNG Framework, indien deze voor de opdrachtgever prijstechnisch en voorwaarden technisch gunstiger is.

	21
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat alle relevante stappen van het Microsoft T-36 (Jaar1 [T-12]/Jaar2 [T-24]/Jaar 3 [T-36] model worden uitgevoerd. 
Daaronder vallen in ieder geval de volgende activiteiten: 
- Inventarisatie, strategie, advies, bespreken en uitwerken van scenario’s 
- Contractdocumentatie en contractbeheer: 
       • Customer Pricing Sheet (CPS) en prijsafspraken maken Microsoft en delen met Opdrachtgever   
       • Opstellen, versturen, laten aftekenen en delen van contracten met Microsoft en Opdrachtgever 
- Facturatie 
- Ondersteuning geven bij het verlengingsproces 
- Licentieadvies en verdere ondersteuning bij de uitvoering van de Raamovereenkomst

	22
	Opdrachtnemer voert jaarlijks een compliance check uit en adviseert Opdrachtgever met betrekking tot het gebruik/aantal licenties en een (gezamenlijk door te spreken) rapportage hierover inclusief advies. 

	23
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het (proactief) uitleggen (wat, waar, wanneer en hoe) van alle Software Assurance benefits en geven van ondersteuning bij het activeren, toekennen en registreren daarvan.

	24
	Opdrachtgever kan licenties altijd opschalen en licenties op- en afschalen (op verjaardag) waarbij de te betalen bedragen evenredig worden aangepast conform prijsmodel of conform het licentiemodel van de oorspronkelijke fabrikant worden verrekend. 

	25 aan-gepast
	Opdrachtgever wil E3 en F3 licenties kunnen aanschaffen tegen het in de EAS afgesproken tarief als de aanbestedende dienst een Overheidsopdracht krijgt om een tijdelijke taak uit te oefenen (bijv. Corona-organisatie). Opdrachtgever wil deze licenties binnen de EAS aanschaffen maar dan de mogelijkheid hebben deze voor de “Microsoft Verjaardag” te mogen afschalen. (zie toelichting in hoofdstuk 1.3). Hiervoor wordt dan een aparte aanvullende overeenkomst met de reseller afgesloten. 

	26
	Opdrachtnemer ondersteunt en faciliteert bij de tussentijdse en het jaarlijkse rapportage proces, bij voorkeur geautomatiseerd. Hiermee wordt bedoeld dat de Opdrachtnemer voortijdig de benodigde jaarrapportage documenten van Microsoft naar Opdrachtgever stuurt zodat zij deze kunnen invullen en de Opdrachtnemer deze direct kan doorsturen naar Microsoft.

	27
	Het Opslagpercentage is van toepassing bovenop de EAS (Current Net Price van de Nederlandse Microsoft EURO-prijslijst, Level D) en op basis van de Microsoft licenties zoals genoemd in de bijlage, alsmede licentie uitbreiding van bestaande producten.
De vaste en onveranderlijke Opslagpercentages gelden tevens voor additionele Microsoft-producten en licenties die later nog kunnen worden toegevoegd aan de Microsoft Overeenkomst(en).  

	28
	Mocht Microsoft aanvullende kortingen gedurende de looptijd op de afgenomen licentievormen van toepassing verklaren, dan wordt dat één op één doorberekend naar de Opdrachtgever. Eventuele wijzigingen in aantallen licenties kunnen niet leiden tot een wijziging van de overeengekomen voorwaarden en/of prijzen per licentie.

	Softwarebroker

	29
	Opdrachtnemer is gerechtigd om de software elders in te kopen als de verkoopprijzen, na eventuele heronderhandeling, niet marktconform door Opdrachtnemer zijn aangeboden; dat wil zeggen wanneer deze elders voor een lagere totaalprijs worden aangeboden.

	30
	Wanneer de status van de Opdrachtnemer bij een softwareleverancier/-fabrikant wijzigt, gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst (bijvoorbeeld van Gold naar Silver partner) en de Opdrachtnemer de hierdoor ontstane hogere inkoopprijs doorberekent aan Opdrachtgever, de partijen in overleg treden. Opdrachtgever heeft het recht de betreffende licenties van die softwareleverancier/-fabrikant uit de Raamovereenkomst te halen.

	31
	De Opslagpercentages gelden tevens voor additionele producten en licenties die later nog kunnen worden toegevoegd aan de Raamovereenkomst.  

	32
	Opdrachtgever kan achteraf niet geconfronteerd worden met kosten die niet vooraf door Inschrijver zijn genoemd. Deze worden achteraf ook niet door de Opdrachtgever betaald.

	33
	Opdrachtgever heeft het recht om zonder tussenkomst van Opdrachtnemer met softwareleveranciers/-fabrikanten in gesprek te treden. In een beperkt aantal situaties onderhandelt Opdrachtgever zelfstandig met de softwareleveranciers/-fabrikant. Het resultaat van deze onderhandelingen moet indien door Opdrachtgever gewenst via de Opdrachtnemer afgehandeld kunnen worden voor wat betreft de (door)levering en administratieve handling. De Opdrachtnemer kan als vergoeding voor zijn geleverde diensten een opslagpercentage in rekening brengen met als maximum het gemiddelde percentage dat is genoemd in het prijsmodel.

	Contract / SLA

	


34
	Opdrachtgever wil afspraken nader vastgelegd hebben in een SLA en een DAP. Opdrachtnemer dient, na voorlopige gunning, zijn versie van de SLA in. Na gunning dienen de eisen uit de aanbesteding opgenomen te worden in de SLA of te worden toegevoegd als bovenliggend addendum op de SLA.
In de SLA dient minimaal de mogelijke rapportages, escalatieprocedure, overlegstructuur en frequentie daarvan opgenomen te worden. Met de Opdrachtnemer wordt één SLA afgesproken voor al wat valt onder deze aanbesteding. 




	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
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Bijlage VII: Opgave prijzen en tarieven

In het Prijzenblad bijlage VIII dient u de door u aangeboden prijzen en het opslagpercentage op te geven. U dient de in deze bijlage opgenomen tabellen zonder voorwaarde of voorbehoud in te vullen. U dient daarbij alle berekeningen uit te voeren zoals aangegeven in de tabellen. U mag in de tabellen of in het voor de tabellen gebruikte format geen enkele wijziging aanbrengen. Alle door u in de tabel opgegeven prijzen zijn exclusief BTW. Tevens dient het door u in deze bijlage opgegeven opslagpercentage ten minste alle aangegeven kosten te omvatten. U kunt voor de betreffende levering geen andere kosten in rekening brengen. Tot slot dient u deze bijlage rechtsgeldig te ondertekenen.













	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
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Klachtenformulier
	
	
	

	Bedrijfsnaam
	
	Datum 
	

	Contactpersoon
	
	Briefnr NIPV
	

	Straat
	
	Nr.:
	
	Aanbest. nummer
	

	Postcode
	
	Plaats:
	
	Kenmerk
	

	Telefoon
	
	
	

	Aanbesteding
	
	
	

	
	



Afhandeling klacht
	(onafhankelijke inkoper:)




Omschrijving klacht 
	

Mogelijke oorzaak:





Klacht behandeling (In te vullen door onafhankelijke inkoper)
	
· UIT: 	Bevestiging klacht d.d.: 			 ___-___-_______. Afhandeling: _____ weken
	Registratie briefnummer:
· UIT: 	Informatie aan Klachten commissie d.d.: ___-___-_______.
· Betrokken deskundigen: 
· Resultaat onderzoek, zie blad 2




Beoordeling op basis van onderzoek (In te vullen door onafhankelijke inkoper)
	
Voorlopige beoordeling met advies aan Klachten commissie:
· Klacht terecht: Advies aan Klachten commissie d.d.
· Klacht niet terecht: Concept afwijzingsbrief d.d.




Beslissing Klachten commissie
	
· Klacht terecht: 
Informatie naar Klager en te nemen maatregelen/acties:
· Klacht onterecht: Definitieve afwijzingsbrief verstuurd d.d. ___-___-_______

Bericht aan Klager over uiteindelijke beslissing d.d. ___-___-______




Opvolging maatregelen
	
Uitgevoerd op d.d.___-___-_______





Voor akkoord onafhankelijke inkoper en afgesloten op: ____-____-_____
Naam:...................................................... Handtekening

Notities m.b.t. klachtonderzoek
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1. HOOFD AFDELING O&R
-Stell sen ‘Onafhankelike Inkoper’ aan voor de klachisnathandeling van
een relevante aanbesteding

“ONAFHANKELIJKE INKOPER"

~Ontvangt Klacht van Inschrijver over de betreffende aanbesteding op het
Kiachtenformuler en met zo mogelik de vermelding van de oorzaak.
~Controleert het kiachtenformulier op volledigheid

~Richt Klachtendossier in

2. ONAFHANKELIJKE INKOPER
“Verzamelt klacht n klachlendossier en registreert n register met briefr.
~Bericht de Klager binnen 5 werkdagen schrifteljk over ontvangst klacht
~Geeft de termijn van aMandeling aan

-Beoordeelt Kiacht en informeert Klachten commissie* met kopie
Kiachten formulier

3. ONAFHANKELIJKE INKOPER
~Beoordeelt Kiacht op basis van onderzoek en schakelt zo nodig
deskundige In (Jurist ed.)

-Bepaalt of Kiacht lerecht is en adviseert de Kiachtencommissie m.b.1.de
beslissing

-Indien Klachi terecht: Aanpassing van aanbesteding- of stopzelting-
procedure en informatie aan mede Inschrivers

-Indien Kiach niet terecht: Afwizingsbericht met molivatie versturen
aan Kiager

~Vraagt beslissing aan Klachten commissie

4. KLACHTEN COMMISSIE
“Beslist of klachl terecht of niet terecht is, afhandeling van de Kiacht,
de Informatie naar de Kiager en welke actie genomen most worden.

5. ONAFHANKELIJKE INKOPER
~Leg! beoordsing van de Kiacht vast

~Voert masiregel op basis van definiieve beslissing uit
-Ondertekent Kiachten formulier na uitvoering/afhandeiing
-Sluil kiacht af in Kiachtenregister

~Bericht Kiager over uiteindelike beslissing

6. ONAFHANKELIJKE INKOPER
-Archiveert afgesiolen klachien meldingen in het aanbestedingsdossier
-Analyseert jaarljs de Klachten en stelt kenmerkeniirends vast
~Gebruikt kenmerkenirends bij de jaarlikse beoordelinglevaluatie van
het inkoop beleid door het Management en Inkoop.

“Onafhankelijke Inkoper: Inkoper die niet betrokken is bi desbetrefiende aanbesteding
**Klachten Commissie: Bestaat uit Manager M&L en Hoofd afdeling O&R.




