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Bijlage 3  Referentieverklaring
Betreft zaaknr. 3115 9610

De aanbestedende dienst heeft in hoofdstuk 3 van het selectie document kerncompetenties vastgesteld die overeenkomen met ervaring op essentiële punten van de opdracht.
Gegadigde overlegt per referentieopdracht één referentieverklaring conform onderstaand model. 
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1.1

Inleiding

Samenvatting van de inkoop

De grote variatie aan Industriéle Automatiseringssystemen (IA systemen) voor bediening en
besturing van objecten, stelt Rijkswaterstaat voor een grote uitdaging. De laatste jaren wordt
bediening van tunnels, bruggen en sluizen meer en meer gecentraliseerd, en vindt dat steeds
vaker op afstand plaats vanuit (nautische)bedien-/verkeercentrales.

De grote hoeveelheid verschillende technische systemen bemoeilijkt dat.

Door standaardisatie wil Rijkswaterstaat de variatie in systemen in de bedienketen
terugbrengen. Dit zorgt voor een efficiéntere manier van bediening, beheer en onderhoud en
maakt het mogelijk om sneller aanpassingen en nieuwe ontwikkelingen door te kunnen
voeren. Bovendien verlaagt dit de kans op storingen of uitval, waardoor de objecten veiliger
en betrouwbaarder worden.

In het standaardisatieproces heeft Rijkswaterstaat de keuze gemaakt om te starten met de
ontwikkeling van zogeheten ‘bouwblokken’.

Rijkswaterstaat hanteert de volgende definitie van een bouwblok:

Een concreet product:

Software, hardware of combinatie van beide, inclusief de volledige productspecificatie en
bijpehorende dienstverlening (beheer, storingen verhelpen en reparatie) ontwikkeld op basis
van Systems Engineering.

Voor een vastgelegd/gedefinieerd toepassingsgebied:

Daarbinnen door middel van configuratie universeel toepasbaar, wordt werkend in de keten
geleverd en wordt beheerd gedurende de gehele life cycle. Daarin zal het ontwikkelen, leveren
en beheren in LifeCycles volgens een releaseschema centraal staan.

Een van die bouwblokken is het "Bouwblok Video” waarmee de componenten in de videoketen
in en naar Rijkswaterstaat objecten gestandaardiseerd en getiniformeerd wordt in het gehele
bediendomein. Dat wil zeggen zowel het droge domein (weggebonden Dynamisch
Verkeersmanagement (DVM), Tunnels en verkeerscentrales) als in het natte domein (bruggen,
sluizen en nautische verkeersposten en bediencentrales).

Het inkopen van het Bouwblok Video is erop gericht om te komen tot standaardisatie in de
bedien- en begeleidingsketens. Dit met gebruikmaking van kaders (Landelijke Tunnel
Standaard (LTS), Landelijke Brug- en Sluisstandaard (LBS)) en toekomstige ontwikkelingen,
zoals integrale bediening Verkeer- en Watermanagement (VWM) en Corridorgerichte
Bediening en Begeleiding (CBB).

Rijkswaterstaat voert actief regie op de door de markt te ontwikkelen Bouwblok Video met als
doel storingen te verminderen en deze sneller op te lossen, onderhoud voorspelbaarder te
maken, de veiligheid te vergroten en daarmee de betrouwbaarheid en beschikbaarheid van
onze tunnels, bruggen en sluizen te vergroten. Dit in samenwerking met de stakeholders
binnen Rijkswaterstaat.

Hiermee verwerft Rijkswaterstaat zich een standaard bouwblok waar Rijkswaterstaat goed kan
sturen op ontwikkeling, life cycle management (LCM) en toekomstige ontwikkelingen.
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1.2

De uitwerking hiervan zit verankerd in de werkwijzer IA bouwblokken (waaronder
architectuur), beheerprotocol IVIO, alsmede in de contractuele bepalingen (zoals mogelijkheid
om technologie- en marktontwikkelingen c.q. innovatie toe te passen, maar ook zaken als
(re)transitie, exit bepaling, opzegging).

Op 20 februari 2020 heeft de CIV van de HID WNZ de opdracht gekregen om - in het kader
van IA Sourcing (IAS) - de generieke bouwblokken voor Audio en Video te (laten)
ontwikkelen, in beheer te nemen en voor levering beschikbaar te stellen aan de launching
projecten REH3BT (Heinenoordtunnel) en Tilburg3, zowel voor het droge als natte domein.
(tevens hoofddoelstelling van deze aanbesteding).

Dit inkoopplan betreft de inkoop van het bouwblok video:
Initieel:
e Het ontwikkelen van het generiek bouwblok video incl. beheer en onderhoud tot aan
de 1° levering aan het project REH3BT, voorzien in 2022.
Optioneel:
e Het inrichten en leveren van de dienstverlening
e Het inrichten en uitvoeren van het beheer en onderhoud voor het generiek bouwblok
en de uitgeleverde bouwblokken
e Het beschikbaar stellen van het bouwblok video aan Launching projecten REH3BT en
Tilburg3
e Het kunnen leveren (incl. dienstverlening en beheer en Onderhoud (B&0O)) aan overige
Rijkswaterstaat brede projecten/objecten, o.a. verkeerscentrales HWN
(Hoofdwegennet) en HVYWN (Hoofdvaarwegennet), alsmede objecten zoals tunnels,
bruggen en sluizen.
Voor het optionele deel van de scope dient financiering nog verstrekt te worden.

N.B. Rijkswaterstaat voert regie op de dienstverlening en het beheer en onderhoud, de
beoogde opdrachtnemer voert het uit.

Samenvatting van het project

Het bouwblok video standaardiseert en uniformeert de videoketen in en naar Rijkswaterstaat
objecten in het gehele bediendomein. Dat wil zeggen zowel het droge domein (weggebonden
DVM, Tunnels en verkeerscentrales) als in het natte domein (bruggen, sluizen en nautische
verkeersposten en bediencentrales).

De standaardisatie als gevolg van toepassen van het Bouwblok Video draagt bij aan de
volgende Rijkswaterstaat en IAS doelstellingen:

e Voorspelbaar en eenvoudiger beheer & onderhoud

e Verhogen adaptief vermogen (sneller doorvoeren aanpassingen en nieuwe

ontwikkelingen)

e Verminderen aantal verstoringen

e Verhogen betrouwbaarheid en veiligheid

e Verminderen variatie IA verschillende regio’s / objecten

. Efficiéntere manier van bediening

. Door uniformiteit kunnen toekomstige innovaties beter ondersteund worden

(zie paragraaf 2.2. voor uitwerking van de doelstellingen)
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1.3

Betrokkenheid bij dit inkoopplan

Bij de totstandkoming van dit inkoopplan zijn betrokken:

Teams/groepen Leden Organisatieonderdeel
Opdrachtgever HID - Arjan Driesprong WNZ (codrdinerend
opdrachtgever
bouwblokken en
assetmanager)
Stuurgroep Jack van der Velde (VWM, voorzitter), VWM (functioneel
Anton Sytsema (CIV, intern ON), beheerder van de
Stakeholders: bouwblokken), WNZ,
Nancy Scheijven (VWM) CIV (beheerder van de
Remco Verschoor (directeur IAS - PPO) bouwblokken), PPO,
Max v.d. Berg (PPO) GPO (beiden afnemer
Suzan Vos (WNZ - 0G) van de bouwblokken)
Wim Anemaat (potentieel launching ZN (Tilburg3)
project)
Wil René Jansen (LTS/LBS - GPO)
Kernteam Navid Sanaie (projectmanager) C1v
Eelco Kaper (ontwerpleider/technisch
manager)

Ido Vlaminckx (productmanager)
(vacature) (servicedeliverymanager)

Paul Oost (opsteller Systems
Requirements engineering)

Melvin Rorijs (contractmanager)

Louis Goorden (inkoopstrateeg)

Willy van Leusden (inkoopadviseur)
Marjolein Meijer (manager
projectbeheersing)

Frans van der Mark (projectondersteuner)

Launching projects REH3BT en Tiburg3 GPO, PPO
Toekomstige Tjeerd de Jong CIV (1IVIO)
Beheerorganisatie Sil Dekker

Ido Vlaminckx
Nico Bukkems
Bert Thielens

Het inkoopplan versie 0.92 is in de Tenderboard van 24 juni 2020 behandeld. Het advies van
de Tenderboard is in dit inkoopplan versie 1.0 verwerkt. Middels een separaat memo is aan de
Tenderboard teruggegeven hoe de aangegeven punten verwerkt zijn.

RIJKSWATERSTAAT BEDRIJFSVERTROUWELIJK Pagina 5 van 35





1.4 Relatie met andere projecten/inkooptrajecten

Lopende projecten/inkooptrajecten

Project (incl.
zaaknr.)/
inkooptraject

Omschrijving

Opdracht-
gever

Looptijd
contract

Raakvlak(ken)

31142046

Bouwblok Audio

IVIO

Onbepaal
de tijd

Raakvlak tussen
audio en video is dat
de opzet van de
aanbestedingsdocu-
menten dezelfde is
v.w.b. wijze van
uitvraag
dienstverlening,
generieke
Vraagspecificatie
processen en
prijsmodel
(werkpakketten).

Diverse
contracten

Bouwblok ORBB

IVIO

Onbepaal
de tijd

Raakvlak tussen
ORBB en video is een
interface en de ORBB
maakt gebruik van de
video bouwblok
eigenschappen.

REH3BT

GPO

Dit project is een
launchingproject voor
het afnemen van het
bouwblok video
(droog) en heeft
raakvlak met
ontwikkeling 3BT

Tilburg3

PPO

Dit project is een

launchingproject voor
het afnemen van het
bouwblok video (nat)
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2.1

Inkoopcontext

Resultaat

Het beoogde resultaat van deze EU Aanbesteding is een overeenkomst met een marktpartij
die zorgdraagt voor:

Het ontwikkelen, leveren en beheren van het bouwblok Video:

Initieel:

1. Ontwikkeling:
a. (door)ontwikkelen generiek bouwblok Video incl. beheer en onderhoud tot aan de 1¢
levering aan het project REH3BT, voorzien in 2022
b. testen bouwblok Video

Optioneel:

2. Levering
a. beschikbaar stellen aan REH3BT (voor toepassing in tunnels) en Tilburg 3 (voor
toepassing in scheepvaartdomein)
b. aan Rijkswaterstaat objecten/projecten na bestelling vanuit Producten Dienst Catalogus
(PDC)

3. Dienstverlening, beheer en onderhoud
a. inrichten dienstverlening en B&O organisatie
b. leveren dienstverlening en B&O

ad 3. Dienstverlening bestaat (naast Beheer & Onderhoud) o.a. uit:
- Service strategie
e Service Portfolio Management
e Service Catalogue (Producten Diensten Catalogus)
¢ Availability Service Management
- Wijzigingsbeheer bouwblok
- Storingsbeheer bouwblok
- Releasebeheer bouwblok
- Configuratiebeheer bouwblok
‘Dienstverlening’ staat nader uitgewerkt in de VSP.

N.B. Rijkswaterstaat voert regie op de dienstverlening en het beheer en onderhoud, de
beoogde opdrachtnemer voer het uit.

Voor de technische scope van het bouwblok Video, zie paragraaf 2.3

Reeds in augustus 2018 heeft het Bestuur RWS besloten dat de toepassing van de
bouwblokken plaats vindt in de projecten van GPO en PPO, te beginnen bij de launching
projecten.

Het tempo waarin bouwblokken kunnen worden toegepast in de objecten van RWS is
afhankelijk van het moment van renovatie

(bron: Nota bestuur Businesscase en Implementatie IA Sourcing Strategie d.d. 17-08-2018)

Het betreft dus geen (grootschalige) vervanging. Vanaf het moment van beschikbaar komen
van het bouwblok video en na de fase uniformeren / produceren (fases vastgesteld door het
bestuur m.b.t. bouwblokken), zal deze, via de CIV Product-/diensten catalogus (PDC), als
standaard worden ingezet bij nieuwbouw, vervanging, renovatie of andere projecten.
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2.2

Doelstellingen
De van de hoofddoelstelling (zie paragraaf 1.1.) afgeleide doelstellingen van dit project zijn:

Het verminderen, dan wel oplossen van problemen in de videoketen van:

o Life cycle verschillen:
Door het opleveren van gestandaardiseerde bouwblokken, waarin lifecycle management
is meegenomen, zullen de lifecycle verschillen naarmate de bouwblokken worden
ingezet worden verminderd.

o Diversiteit:
Door standaardisatie van bouwblokken/modules in de videoketen zal naarmate de
bouwblokken/modules worden ingezet, de diversiteit verminderen.

o Legacy:
De bouwblokken stelt Rijkswaterstaat in staat om legacy systemen te vervangen.

o Latency:
Door eisen te stellen aan de leveranciers hardware/configuratie en de onbetrouwbare
systemen te vervangen met betrouwbare systemen vanuit de bouwblokken.

o Beveiligingsissues:
Door de bouwblokken te ontwikkelen met aantoonbare Baseline Informatiebeveiliging
Overheid (BIO) compliant componenten.

o Contractuele diversiteit:

Door binnen de bouwblokken alleen te werken met vaste leveranciers voor hardware
levering, beheer en onderhoud.

o Onvoldoende meetbaarheid:
Door te eisen dat producten gemeten kunnen worden op performance en andere
contractuele afspraken.

De klantwaarde van bovengenoemde doelstellingen zijn:

- De ontwerp- en realisatie-inspanningen bij afnemende RWS partijen kunnen worden
verkleind tot projecteren en configuratie instellingen van de bouwblokken videocamera’s en
videomanagement;

- Door gebruik van bouwblokken kan het testtraject verkleind worden wat leidt tot minder
kosten voor Rijkswaterstaat;

- Door gebruik te maken van de aanwezige en geteste bouwblokken van de videocamera’s
en videomanagement zal er minder hinder ontstaan voor weggebruikers;

- Voor de gebruiker zal er een voorspelbaarder en betrouwbaarder gebruik en bediening van
camera’s op het hoofdwegennet ontstaan die uniform is over het DVM areaal, tunnels,
bruggen en sluizen;

- Het beheer en onderhoud kan centraal aangestuurd worden, wat leidt tot goedkoper en
efficiénter beheer en onderhoud;

- Tevens ontstaat de mogelijkheid tot het invullen van life cycle management voor de
bouwblokken, waaronder vervangingsmomenten en het voorkomen/verhelpen van
kwetsbaarheden.

De bovengenoemde (afgeleide) projectdoelstellingen worden bereikt door een bouwblok video
te realiseren, dat binnen Rijkswaterstaat getest en geaccepteerd is om te leveren aan de
(GWW) projecten (droog en nat).

De inkoopdoelstellingen voor deze inkoop zijn:
e Verhogen van toepassen (open)standaarden (markt- en inkoopbeleid 1V)
e Reduceren van aantal verschillende leveranciers en contracten (markt- en inkoopbeleid
1))
e Standaardiseren inkoopportfolio (markt- en inkoopbeleid 1V)
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2.3

e Verhoging aantal langdurige (strategische) samenwerkingscontracten (markt- en

inkoopbeleid IV)
e  Stimuleren van innovatie (markt-

en inkoopbeleid 1V)

e Meenemen van de duurzaamheidsambities (doelstelling RWS)
e Sterk reduceren van beheerlast en —varianten (I-strategie)

Scope

Het bouwblok Video zal uit twee hoofdcomponenten bestaan:

a. Video Camera’s
b. Video Management Platform.

Het Video Management Platform bevat de volgende functies en standaardiseert:

1. Videomanagementplatform:
a. (PTZ) bediening

b. Videobeelduitwisseling (ook met derden)
c. Videobeeldopslag en —ontsluiting met autorisatie per medewerker

d. Video-detectie
e. Routering van videoverzoeken
2. Beheer en monitoring op afstand

3. Camera’s (selectie cameratype o0.b.v. objectentype voor tunnels, bruggen en sluizen en

weggebonden DVM)

a. Camera-identificatie (codering in videobeeld)

De functies zijn gebaseerd op de functionele eisen uit Rijkswaterstaat kaders (LTS, LBS en
weggebonden DVM) alsmede functionele en technische eisen van CIV en VWM.

o

Bedienaar

Proces |
manager
UW W /OREB .
Legacy Apps |o~”
(CBALe.)
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Verder is sprake van:

Het bouwblok video kent een centrale (generiek) en lokale (GWW-project) variant
Generiek videomanagementplatform is domein overstijgend. De camera’s daarentegen
kunnen over domeinen heen verschillend zijn (voor DVM, Tunnel/Sluis-Brug)

Het omvat tevens het leveren van een managed service

Het bouwblok bevat “eind” apparatuur/software en “back-end” apparatuur/software.

Er is aandacht voor IST i.v.m. migraties.

Hosting vindt plaats in de tunnel en/of in overheidsdatacenter (ODC), RWS levert hosting
en storage apparatuur.

Het inrichten van een goede basisdienstverlening en leveringsproces (PDC)
Operationeel/tactisch beheer (online dashboard)

2.3.1 Systeemintegratie
De inrichting van de systeemintegratie tot een totaal functionerend geheel (tunnel, brug, sluis
etc.) is de verantwoordelijkheid van de ‘*hoofdopdrachtnemer’ van het aanleg- of
renovatieproject, evenals kunnen aantonen dat het gerealiseerde object, inclusief alle
bouwblokken waaronder bouwblok Video, aan alle (wettelijke) eisen voldoet. Deze
‘hoofdopdrachtnemer’ wordt gecontracteerd door GPO/PPO.

Om te komen tot een functionerend geheel worden de volgende stappen doorlopen:

Bouwblokontwikkeling:

De leverancier van het bouwblok video Ontwikkelt het generiek bouwblok Video en levert

dit aan CIV.

Bouwblokkenintegratie

CIV borgt, als bouwblokintegrator, de onderlinge samenwerking van de bouwblokken (3BT,
Audi, ORBB en Video)

Systeemintegratie:

CIV levert de geintegreerde bouwblokken aan de hoofdopdrachtnemer van het aanleg- of

renovatieproject. Deze zorgt voor de systeemintegratie

De leverancier van het bouwblok video heeft bij bouwblokkenintegratie en systeemintegratie
een ondersteunende rol.
De integratie wordt verder uitgewerkt in VSP.

2.3.2 Buiten scope is:

Werkplek/bedienplek: deze wordt vanuit het project bouwblok ORBB geleverd

3B: bouwblok Bruggen en Sluizen/Tunnels

Grootscheepse vervanging van de huidige video systemen

Inrichting bestelproces (belegd bij de afdeling servicemanagement binnen IVIO)
Implementatie binnen een GWW-project

Masten, ophangconstructies en andere civiele en/of werktuigbouwkundige onderdelen
Stroom-/ netwerkvoorziening en kabels, zowel buiten als inpandig in de objecten
(bijvoorbeeld van een technische ruimte naar operationele vloer)
Zichtmetingen/cameraplannen GWW

Fysiek Onderhoud “buitenboel” (camera’s) (wordt ondergebracht bij Vast onderhoud
contracten en/of VODK of opvolgers daarvan)
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2.4

2.5

Aandachtspunten

- De HID WNZ heeft bij de opdrachtverstrekking meegegeven dat de ‘bouwblokken Audio
en Video worden ontwikkeld op basis van een ORBB werkplek (heeft als basis huidige
UWW dat wordt door ontwikkeld tot ORBB, maar dient ook compatibel te zijn met (oudere
versies) van UWW).

- Er dient een integratieplan onder leiding van IV managers van launching projecten
REH3BT en Tilburg3 opgesteld te worden

- Doorontwikkeling van UKVC 2018-01 heeft gevolgen (technisch en financieel) voor de
betrokken bouwblokken

- Financién m.b.t. B&0O worden nog geregeld, hier is bestuurlijke aandacht voor. (IAS en
stuurgroep SLA)

Randvoorwaarden en uitgangspunten

Randvoorwaarden
Randvoorwaarden zijn de van buiten de projectomgeving opgelegde voorwaarden die voor
het project niet te beinvloeden zijn en daarom gevolgd moeten worden.

De belangrijkste randvoorwaarden zijn:

e Security (informatiebeveiliging): BIO en CSIR 2.0: welke eisen die verband houden met het
voorwerp van de opdracht worden vanuit security gesteld - deze worden opgenomen in de
Vraagspecificatie Eisen (VSE) / Vraagspecificatie Proces (VSP) na de intake bij Security
Center.

e Forum Standaardisatie - Toepassing open standaarden?

e Intellectueel Eigendom (IE) - het bouwblok video zal zoveel als mogelijk uit COTS-
producten (Commercial of the Shelf) bestaan. Voor COTS producten is sprake van
licenties/gebruiksrecht Rijkswaterstaat krijgt IE voor datgene wat mogelijk specifiek voor
Rijkswaterstaat zal worden ontwikkeld (maatwerk))

e AVG: privacy/persoonsgegevens (een verwerkersovereenkomst maakt onderdeel uit van de
overeenkomst)

e Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) zijn van toepassing (i.v.m. hardware),
(opgenomen als eis in de VSP)

e RIVA: Rijkswaterstaat Informatievoorziening aansluitvoorwaarden

e Duurzaamheid wordt meegenomen in deze aanbesteding: bij de selectiecriteria wordt
gebruik gemaakt van het 7R-model, tevens worden eisen opgenomen in de VSP.

e B&O dient ingeregeld te zijn, dit is onlosmakelijk verbonden aan het bouwblok video

o De dienstverleningsorganisatie van CIV (afdeling IVIO) dient tijdig gereed te zijn.

Uitgangspunten

Uitgangspunten zijn de kaders die gekozen zijn binnen de project-omgeving en kunnen door
de opdrachtgever/projectorganisatie gemotiveerd worden gewijzigd. De belangrijkste
uitgangspunten die door de opdrachtgever zijn vastgesteld voor het project zijn:

e IV-architectuur

e Landelijke Tunnelstandaard (LTS), Landelijke Brug- en Sluisstandaard (LBS)

e Voldoen aan bedieningseisen Corridorgerichte Bediening en Begeleiding (CBB)

! De Rijksoverheid hanteert voor open standaarden het 'pas toe, of leg uit'-principe: bij een ICT-dienst of -product kiest een
overheidsorganisatie een open standaard van de 'pas toe, of leg uit'-lijst. Deze lijst wordt vastgesteld en beheerd door het Forum
Standaardisatie. Toepassing voor de Rijksoverheid en dus RWS-CIV is verplicht. Indien een open standaard van de lijst van het
Forum Standaardisatie niet wordt toegepast dan wordt dat gemotiveerd in het Inkoopplan, is akkoord nodig van een jurist, en
wordt de afwijking ook in het jaarverslag gemotiveerd.
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2.6

e Bekend zijn met hoe de integratie tussen bouwblokken gaat plaatsvinden
¢ Raakvlakken met andere bouwblokken dienen geidentificeerd te zijn.

Kansen zijn:

e Om bestaande constructies te standaardiseren

e Vernieuwing realiseren, zoals bijv. analytics (Innovatie)

e Issues en problemen in het Camera areaal worden structureel opgelost

e Meer inzicht in aantal en soort camera’s in/aan de objecten, de onderlinge samenhang en
de netwerkaansluitingen.

e Op termijn mogelijk in staat om beelden van en met derden uit te wisselen (bijvoorbeeld
drone’s en wearables)

De manier waarop deze kansen in de eisen van de Vraagspecificatie Eisen (VSE) zijn verwerkt,

stelt ons in staat deze kansen te benutten.

Uitdagingen zijn:

e Zo min mogelijk maatwerk, omdat aangesloten dient te worden op bestaande middelen (er
is nl. geen green field situatie maar een bestaande situatie)

e Videobouwblok moet, in de context van het bestaande bediendomein, voldoen aan de LTS
en LBS

e Bovenstaande 2 uitdagingen uiten zich mogelijk ook in het testproces

Deze uitdagingen komen terug in het risicolog met bijbehorende beheersmaatregelen, maar

behoren niet tot de top 3 risico’s.

Budget

Met betrekking tot budget kent deze aanbesteding 3 componenten:
1. ontwikkeling generiek bouwblok video incl. beheer en onderhoud tot aan de 1¢
levering aan het project REH3BT, voorzien in 2022. (initieel)
2. beheer en onderhoud generiek bouwblok vanaf 2023 (optioneel)
3. leveringen incl. dienstverlening en beheer & onderhoud (optioneel)

Ad 1. In de Opdracht d.d. 29 november 2019 ‘uitvoering ontwikkeling bouwblokken 3B-
Tunnels, Audio en Video (tranche 3 VenR HWN) van onze DG aan de HID van WNZ is een
uitgavenbudget beschikbaar gesteld 1,4 miljoen euro (incl. B.T.W.)

De eventueel benodigde inhuur voor een tijdelijke behoefte aan specialistische capaciteit mag
via dit budget lopen.

N.B. Inzet van medewerkers van de verschillende organisatieonderdelen die nodig zijn om tot
de ontwikkeling van dit bouwblok te komen, wordt binnen de bestaande formatie gerealiseerd.

Voor de ontwikkeling van het bouwblok video, incl. B&O tot aan de 1© levering aan het project
REH3BT, is ca. 920.000 euro incl. b.t.w. beschikbaar

Ad 2.

De jaarlijkse beheer- en doorontwikkelingskosten voor dit bouwblok wordt vanaf 2023 via IAS
(IA-sourcing) beschikbaar gesteld. De financiering dient hiervoor nog verstrekt te worden. Dit
heeft de aandacht van IAS c.q. Stuurgroep SLA.

Ad 3.

Budget voor de leveringen (incl. launching projecten en incl. dienstverlening en B&0O) komt
uit de projecten/regio zelf en zal ter beschikking komen op het moment van ‘bestellen via de
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2.7

PDC’ door de projecten (hiertoe zal telkens aparte opdrachtverlening richting opdrachtnemer
bouwblok plaatsvinden).

Raming

Uitgangspunten:
a. Deze overeenkomst wordt voor onbepaalde tijd afgesloten; bij de raming wordt uitgegaan
van wat in de eerste 4 jaar aan activiteiten verwacht wordt.

b. Ten behoeve van het gunningscriterium Prijs is een prijsmodel (op basis van

werkpakketten) opgesteld. De prijsitems uit dit prijsmodel vormen de basis voor de raming.

De raming is uitgewerkt in een document, in dit inkoopplan is de samenvatting opgenomen.

De raming kent de volgende onderdelen:
Initieel:
1. Ontwikkeling generiek bouwblokken (687K excl. btw ) incl. B&O tot aan de 1© levering aan

het project REH3BT, voorzien in 2022. (71K excl. btw)

Optioneel
2. beheer en onderhoud generiek bouwblok vanaf 2023 (optioneel) (30,5K per jaar)
Optioneel:
3. leveringen incl. dienstverlening en beheer & onderhoud (optioneel)
ca. 7.800 K (excl. btw):

a. Project REHT3BT
b. Project Tilburg 3
c. 8 bruggen WNZ
d. Uitbreiding Analytics
e. DVM traject (2 * 100 camera’s)
Traject PDC's Projectie in de tijd
Jaar N Jaar Jaar N+2 | Jaar N+3
(2021) N+1
1 Ontwikkeling o] B&O - -
Generiek B&O
Bouwblok
2 B&O generiek - - B&O? B&O
bouwblok
3a REH3BT Ontwikkeling | O o] L B&O
Levering
B&O
3b | Tilburg 3 Ontwikkeling | - - ] L + B&O
Levering
B&O
3c Bruggen WNZ (8) Levering - - 0] L + B&O
B&O
3d | Uitbreiding Ontwikkeling | - - ] L + B&O
Analytics Levering
B&O
3e DVM Cams Levering - - L + B&O L + B&O
(2 *100) B&O

2 Budget vanaf jaar N+2 (2023) is nog niet verstrekt.
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2.8

uitgezet in de tijd

Traject PDC’s Projectie in de tijd
Jaar N Jaar Jaar N+2 | Jaar N+3
(2021) N+1
1 Ontwikkeling Ontwikkeling | 687 N.v.t. N.v.t.
Generiek B&O 35,5 35,5
Bouwblok
2 B&O generiek N.v.t. N.v.t. 35,5 35,5
bouwblok
3a REH3BT Ontwikkeling | N.v.t 595 1157 115
Levering
B&O
3b | Tilburg 3 Ontwikkeling | N.v.t N.v.t 365 2.490,6
Levering
B&O
3c Bruggen WNZ (8) Levering N.v.t N.v.t 365 600,6
B&O
3d Uitbreiding Ontwikkeling | N.v.t N.v.t 220 133,6
Analytics Levering
B&O
3e DVM Cams Levering N.v.t N.v.t 496 1.290,6
(2 *100) B&O

Uitgavenoverzicht

2021/2022
2022 e.v.

2022

2023 e.v.
2022 e.v.

launching project REH3BT

B&O

launching project Tilburg3
overige WNZ bruggen/tunnels en overige GWW projecten

RIJKSWATERSTAAT BEDRIJFSVERTROUWELIJK

ontwikkeling generiek bouwblok
beheer & onderhoud generiek bouwblok

Pagina 14 van 35






3 Inkoopafweging

3.1 Inkoopkader

De aanbesteding van het bouwblok Video vindt plaats in het kader van:
- De aanbestedingswet 2012
- Gids Proportionaliteit
- I-strategie 2.0
- Markt- en inkoopbeleid Rijkswaterstaat voor Informatievoorziening
- IA Sourcing
- De Marktvisie
- Nota Scheiding van belang
- Inkoopstrategie IA bouwblokken (in voorbereiding)

De aanbestedingswet en de gids proportionaliteit zijn wettelijke kaders en dienen gevolgd te
worden.

Markt- en inkoopbeleid Rijkwaterstaat voor Informatievoorziening
Deze aanbesteding draagt met name bij aan de navolgende inkoopdoelen van het markt- en
inkoopbeleid:
1. Verhogen van toepassen open standaarden: realiseerbaar, geen conflict met overige
doelen en kaders
2. Reduceren van aantal verschillende leveranciers en contracten: wordt impliciet
gerealiseerd met de aanbesteding van dit bouwblok
3. Standaardiseren inkoopportfolio: wordt impliciet gerealiseerd met de aanbesteding
van dit bouwblok
4. Verhoging aantal langdurige strategische samenwerkingscontracten: wordt
gerealiseerd doordat Rijkswaterstaat een overeenkomst met onbepaalde tijd wil
aangaan, waarbij de opdrachtnemer niet alleen het bouwblok ontwikkelt en levert,
maar verbetervoorstellen aandraagt voor doorontwikkeling
5. Stimulatie van innovatie: de markt wordt uitgedaagd om op basis van verschillende
COTS producten een (innovatieve) oplossing te formuleren en te blijven werken aan
verbetering

I-strategie (2.0)
Vormt de basis voor de bouwblokgedachte met herbruikbare contracten, waarmee reductie
van de beheerlast wordt nagestreefd.
6. Sterk reduceren van beheerlast en —varianten: wordt impliciet gerealiseerd met deze
aanbesteding.

Duurzaamheid
Rijkswaterstaat wil in 2030 energieneutraal zijn en volledig circulair werken. Duurzaamheid
moet net zo vanzelfsprekend worden als veiligheid. In Koers 2020 heeft duurzaamheid dan
ook een prominente plek gekregen. Daarbij draagt Rijkswaterstaat in de eerste plaats zorg
voor de fysieke wereld om ons heen. Dit betekent dat we alle activiteiten verantwoorden
vanuit de impact op onze aarde. Dat is het fundament, onze duurzame leefomgeving.

7. Meenemen van de duurzaamheidsambities (doelstelling RWS): wordt meegenomen in

de selectiefase en in de VSP (Vraagspecificatie Proces)
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IA Sourcing

Het Rijkswaterstaat Bestuur heeft besloten tot uniformering en standaardisering van
Industriéle Automatisering (IA) middels bouwblokken. In de zomer van 2019 is door de DG
het besluit genomen om bouwblokken te laten ontwikkelen in Launching projects.

In de bestuursnota ‘uitgangspunten IA sourcing’ van 14 oktober 2019 is dit DG besluit over de
toewijzing van de sturing van Bouwblokontwikkeling nader uitgewerkt in uitgangspunten voor
de ontwikkeling van bouwblokken in het bediendomein.

Op 29 november 2019 heeft de HID WNZ van de DG Rijkswaterstaat de opdracht ontvangen
voor het ontwikkelen van de bouwblokken 3b-tunnel, Audio en Video (tranche 3 VenR HWN).
De opdracht voor het ontwikkelen, leveren en beheren van de bouwblokken Audio en Video
heeft de HID WNZ op 20 februari 2020 aan de HID CIV gegeven.

“"Hierbij verstrek ik aan jou als HID van de CIV de opdracht om - in het kader van de IA sourcing - de
generieke bouwblokken voor Audio en Video te (laten) ontwikkelen, in beheer te nemen en voor levering
beschikbaar te stellen aan het project REH3BT voor toepassing in de eerste Heinenoordtunnel en
opvolgende tunnels WNZ in trance 4 VenR.”

D3 Interne ON Launching
bouwblok Sourcingsvariant
2 2k (interne 0G) (aanbested. dienst) project =N
- NERAA WNZ
-A':‘d'c‘ '\f""rl’ DG (samenspraak av TB3, REHT Door CIV te contracteren
Video (V&R) VIVM) leverancier
Door CIV te contracteren
ORBE DGMO DG VWM GPO/CIV TB3, A16 leverancier
(MIRT) BBV
Ontwikkelenin
3BTunnels DGMO DG WNZ GPO/CIV REHT Launching project
(V&R) door leverancier
GWW-project
Tt sm e e Generiek bouwblok gereed en
lot proje i *
EB I?rug ! {J : I_]_F_ s DG WNZ PPO/CIV Wantijbrug nzetbaar op nog 6 opvolgende
(1° release) e bruggen WNZ
Groen = vastgesteld In opdrachthrief/scope Rood = nog nlet vastgelegd In opdrachtbrief { scope

Figuur 3: opdrachtgeverschap (bron: bestuursnota ‘uitgangspunten IA soucing’)

Marktvisie

In de Marktvisie verschuift het accent naar '‘Samen met de markt’. Dat wil niet zeggen dat
Rijkswaterstaat minder gaat uitbesteden aan de markt, maar wel dat wij meer oog hebben
voor het feit dat wij, opdrachtgever én onze ketenpartners, samen aan de lat staan om onze
Netwerken op een veilige, duurzame en slimme wijze te managen, beheren en uit te bouwen.

We opereren in een markt waarin partijen vaak meerdere rollen tegelijk vervullen. Zo zijn
hoofdaannemers op hun beurt ook weer opdrachtgever voor toeleveranciers en is het
belangrijk dat zij als zodanig ook aanspreekbaar zijn op hun rol. Het gaat erom dat elke
schakel in de keten zich bewust is van de rollen en de bijbehorende verantwoordelijkheden en
hier naar handelt. Zo zorgen we dat wat er gebouwd en ontwikkeld wordt daadwerkelijk
beantwoordt aan de maatschappelijke opgave en de behoefte van gebruikers.
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3.2

3.3

Inkoopstrategie IA bouwblokken

Conform de inkoopstrategie IA bouwblokken (in voorbereiding) valt het bouwblok video in de
categorie COTS. Dat wil zeggen dat Rijkswaterstaat een bestaand product van de markt wil
betrekken, zonder dat daar Rijkswaterstaat specifieke wijzigingen in worden aangebracht.
Omdat Rijkswaterstaat van een dergelijk product niet het intellectuele eigendom kan hebben
(wel gebruiksrecht/licentie) wordt beperking van de leveranciersafhankelijkheid geborgd door
te kunnen wisselen:

- naar een andere leverancier die hetzelfde product kan leveren in geval van
onoplosbare problemen met de dienstverlening die wordt geleverd rondom het
bestaande product, er wordt nl. gebruik gemaakt van industrie-standaarden en
beschreven interfaces, die ook door andere marktpartijen kunnen worden toegepast.

- naar een andere oplossing, in geval van onvoldoende doorontwikkeling of
probleemoplossing door de eigenaar van het product

In beide gevallen is Rijkswaterstaat erbij gebaat dat er geen maatwerk aanpassingen aan het
product zijn aangebracht, waardoor de overgang naar een andere leverancier enorm wordt
gecompliceerd.

Analyse huidige situatie

Met de inkoop van het bouwblok video wordt volledig invulling gegeven aan de RWS-koers
m.b.t. bouwblokken.

De managed service die voor het bouwblok video gewenst is, vraagt om een relatie met één
enkele leverancier die deze dienst uniform levert. Deze leveranciers zijn in voldoende mate in
de markt aanwezig, zodat Rijkswaterstaat aansluit bij bestaande dienstverlening zoals ook
andere opdrachtgevers die vragen én daarnaast indien nodig kan overstappen op een andere
leverancier. Hoewel de RWS-brede implementatie van de dienst langdurig zal zijn en
toegesneden zal moeten worden op Rijkswaterstaat kan markttechnisch toch worden
gesproken van een commodity.

Resultaat inkoopafweging

Eén leverancier voor Bouwblok Video
De behoefte aan een managed service die uniform voor Rijkswaterstaat wordt ingericht en
beheerd maakt de keuze voor één leverancier voor zowel levering, doorontwikkeling en
beheer nodig.
Verdeling in percelen heeft in de aanbestedingsregeling de voorkeur maar is in dit geval niet
passend, omdat dan werkzaamheden door Rijkswaterstaat naar de oplossingen van die
verschillende leveranciers moeten worden door vertaald waardoor:
- de uniformiteit van de dienst nauwelijks kan worden beheerst
- de capaciteit en kosten voor de aansturing van de leveranciers erg hoog worden
- de interne kosten voor Rijkswaterstaat m.b.t. ontwerp en inrichting van de dienst erg
hoog worden
- de aansluiting tussen systemen uit de verschillende percelen slecht kan worden
gegarandeerd
waardoor de doelen van IA-sourcing en het werken met bouwblokken niet worden
gerealiseerd.
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Langlopende overeenkomst
Belangrijkste reden om een langlopend contract met de leverancier aan te gaan voor de scope
van zowel de ontwikkeling als productieleveringen en beheer en onderhoud is:

e De launching projects zijn langlopende renovatietrajecten. Er gaan meerdere jaren
overheen alvorens alle objecten binnen een project kunnen worden voorzien van een
bouwblok video. Een wisseling van de video leverancier gedurende een dergelijk
traject is onwenselijk

o uit oogpunt van standaardisatie als van aansturing van de leverancier

o vanuit het perspectief van de betreffende GWW projecten die voorbereidingen
hebben getroffen

o vanuit risico op het verloren gaan van afspraken en kennis bij de leveranciers.

e Een brede scope kan zich naar verwachting ook verheugen in een bredere
belangstelling in de markt. Bedrijven zijn eerder geinteresseerd in een
ontwikkelopdracht als ze ook doorontwikkeling en beheer & onderhoud en mogen
uitvoeren.

Een overeenkomst voor onbepaalde tijd betekent echter niet een oneindige looptijd, maar
slechts dat contractbeéindiging op andere gronden plaatsvindt dan bij het bereiken van een
vooraf bepaalde datum.

Vanuit Rijkswaterstaat zal er geforecast worden om de leverancier goed in haar rol te kunnen
laten functioneren en zal de leverancier die forecast waar moeten kunnen maken, ook in de
context dat GWW projecten langlopend en complex zijn in haar uitvoering. In de
Vraagspecificatie Proces (VSP) worden hiertoe eisen opgenomen, t.w.

- op het gebied van Governance (Hoofdstuk 2) en

- het bijbehorende instrumentarium gericht op de inrichting van de dienstverlening

(Hoofdstuk 3)

- alsmede kwaliteitsmanagement (Hoofdstuk 4),

allen op de verschillende planningsniveaus: strategisch, tactisch en operationeel.

Na de ingang van de overeenkomst zal op de 3 genoemde planningsniveau’s, in samenspraak
met de leverancier, KPI's (Key Performance Indicatoren) worden gedefinieerd zodat recht
wordt gedaan aan de wederzijdse belangen en daarmee ook de ‘marktvisie’.

In de VSP worden criteria opgenomen waarlangs OG en ON periodiek evalueren (op
strategisch niveau). Hierbij wordt voor nu gedacht aan: (afhankelijk van de fase) planning,
fase-overgangen, RWS forecast vs Roadmap leverancier, portfoliomanagement.

Op operationeel/tactisch niveau gaat het dan om IPWC (Incident-, Problem-, Wijzigings en
Configuratiemanagement processen).

Verder wordt het in aanvulling op art. 14 van de ARBIT overeenkomst mogelijk voor
Opdrachtnemer om na afronding van de volledige initiéle opdracht ‘Ontwikkeling’ de
Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven op te zeggen, mits sprake is van
een of meerdere van de volgende omstandigheden:

a. de Overeenkomst heeft niet meer de doelen die RWS beoogde, zoals aangegeven in de
aanbestedingsdocumenten;

b. de Overeenkomst past niet langer binnen de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer zoals
verwoord in selectiecriterium 2;

c. de Overeenkomst is niet meer marktconform, hetgeen is vastgesteld door een
onafhankelijke expert.

d. ingevolge redelijkheid en billijkheid kan niet langer van Opdrachtnemer worden verwacht
dat hij de Overeenkomst uitvoert.
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Ad c. De bij dit benoemde onafhankelijke expert wordt door Partijen gezamenlijk aangewezen
en de door de onafhankelijke expert gemaakte kosten worden gelijkelijk over Partijen
verdeeld.

De hierboven bedoelde opzegging kent voor ON een termijn van 24 maanden3, waarna de
transitie start.

De kosten van de opzegging en de kosten van Opdrachtnemer van de door hem voor de
uitvoering van de opdracht voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen zijn voor
Opdrachtnemer. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen
voor de gevolgen van de opzegging van de Overeenkomst door Opdrachtnemer.

3 24 maanden i.v.m. de leveringszekerheid voor het 1¢ launchingproject REH3BT
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Marktbenadering

Marktanalyse

In de voorbereiding van deze aanbesteding is begin 2018 een marktconsultatie uitgevoerd.
Hierop hebben 15 marktpartijen gereageerd. Met 5 marktpartijen is een individueel gesprek
gevoerd.

RWS-CIV beoogde met deze marktconsultatie:

- inzicht te verkrijgen in de reéle haalbaarheid om te komen tot het gestandaardiseerde
bouwblok video, in de randvoorwaarden waaronder dit bouwblok gerealiseerd kan worden
en vervolgens gedurende meerdere jaren als standaard producten en dienstverlening
binnen Rijkswaterstaat beschikbaar kunnen worden gemaakt;

- De markt in een vroeg stadium bij het project te betrekken om de
aanbestedingsstukken zo goed mogelijk te kunnen afstemmen op de
marktsituatie.

- Te peilen hoeveel en wat voor partijen interesse en mogelijkheden hebben om
de opdracht uit te voeren of te realiseren,

- Inzicht te verwerven in toekomstige (markt-) en productontwikkelingen, actieve
producten en actieve partijen,

- Inzicht te verkrijgen of de markt een passende oplossingen heeft,

- Inzicht te verkrijgen of er innovatieve oplossingen zijn in dit veld,

Uit de marktconsultatie kon worden geconcludeerd dat:

- De marktconsultatie heeft gestaafd wat o.b.v. eigen marktkennis al bekend was: camera-
en software fabrikanten bieden niet rechtstreeks aan.

- Value added resellers gaan inschrijven: zij kunnen camera’s van meerdere fabrikanten
aanbieden en eveneens meerdere videomanagement systemen (vms) (veelal is wel sprake
van specialisatie op één specifiek vms)

- Een aantal value added resellers zijn zeer deskundig op het gebied van inzetbaarheid van
camera’s en de bij fabrikanten verkrijgbare camera’s en vms-en.

- De marktpartijen zich kunnen vinden in de voor hen toebedachte taken:

o Levering van camera’s aan projecten

o Vanuit de expertise meedenken over de optimale inzet van de camera’s

o Ondersteuning van bestaande B&O-partijen bij de reparatie van camera’s en
innemen van defecte camera’s voor reparatie of vervanging.

o Doorontwikkelen van het aanbod en de PDC-items

- Het aantal vms-en in de markt neemt via natuurlijke weg over (enkele grote blijven over)
i.v.m. inspanning t.b.v. onderhoud aan vms-en.

- Value added resellers kunnen nu niet rechtstreeks aanbieden (omdat video nu integraal
meegenomen wordt in de GWW-aanbestedingen). In het nieuwe model (bouwblok) kunnen
ze wel rechtstreeks aanbieden.

- Deze bedrijven hebben veelal reeds ervaring met het werkterrein van Rijkswaterstaat
(objecten/3B/UKVC etc.)

Deze marktconsultatie is al even geleden gehouden, echter de markt is o.i. in de tussentijd
niet veel veranderd.
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4.2

Op de marktconsultatie hebben destijds de volgende marktpartijen gereageerd:
Agidens, Alphatron Security, Bosch, Cisco, Dynniq, Griffid, Hacousto, Heijmans, HTC, Inter
Visual Systems, KPN, Siemens, Siqura, Technolution, Volker Rail.

Met de volgende marktpartijen zijn gesprekken gevoerd: Griffid, Cisco, Alphatron, Heijmans,
Hacousto.

Keuze van de contractvorm en contractduur

Contractvorm:
Voor deze aanbesteding wordt gekozen voor een dienstverleningsovereenkomst op basis van
ARBIT-2018, waarin een initiéle opdracht opgenomen wordt voor:

Ontwikkeling van het bouwblok
B&O van het bouwblok
Doorontwikkeling van het bouwblok

En waarin een optie opgenomen wordt voor:

Levering van het bouwblok aan het project REH3BT c.q. Tilburg3
Levering aan overige Rijkswaterstaat projecten
B&O van de geleverde bouwblokken

Contractduur:
De overeenkomst wordt voor onbepaalde tijd afgesloten,

Motivatie hierbij:

De doelstelling is standaardisatie, het past niet gezien:
o de door het Bestuur Rijkswaterstaat vastgestelde fases bouwblokken
(ontwikkelen, uniformeren en produceren),
o de zekerheden die GWW zoekt in planfase c.q. contract-/voorbereidingsfase
o en de duur van GWW projecten
om bijv. iedere 4-6 jaar van leverancier te wisselen, maar het past dan wel een
langdurige samenwerkingsrelatie aan te gaan.

Zeker ook om de opdrachtnemer de gelegenheid heeft om technologische- en
marktontwikkelingen ten uitvoer te brengen om geen achterstand op te lopen (mocht
dit verschil van inzicht optreden dan is in de overeenkomst geborgd dat de
overeenkomst beéindigt kan worden).

Toelichting:

De ontwikkeling van het bouwblok zal ca. 1-1,5 jaar in beslag nemen (fase
ontwikkelen)

Hierna vindt levering in het 1¢ launching project (droge domein) plaats (fase
ontwikkelen).

Levering in het 2¢ launching project (natte domein) vindt hierna plaats (fase
ontwikkelen).

Tijd bieden om het bouwblok Video door te ontwikkelen naar een domein
overschrijdend bouwblok . (fase uniformeren)

De levering van het bouwblok op overige locaties en bedienbare objecten zullen
plaatsvinden in de komende jaren daarna conform fases Bestuur GWW en tempo GWW
(fase uniformering - produceren)
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4.3

4.4

Motivering gekozen aanbestedingsprocedure

Als aanbestedingsprocedure wordt de niet-openbare Europese aanbesteding gehanteerd.

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de afwegingen die bij de keuze van een Europese

aanbestedingsprocedure een rol hebben gespeeld.

Aspecten die bij de afweging een rol spelen

Keuze Europese aanbestedingsprocedure

Transactiekosten
e lage transactiekosten (geen ingewikkelde
opdracht)

openbare procedure

Aantal potentiele inschrijvers
e naar verwachting 10 gegadigden of meer

e niet-openbare procedure

Gewenst eindresultaat
e innovatieve opdracht en/of opdracht waarvoor geen
gemakkelijke oplossing beschikbaar is

Complexiteit van de opdracht
¢ meer dan gemiddelde maar beperkte complexiteit:
de systeemcontext is redelijk complex.

e niet-openbare procedure

Type opdracht en karakter markt
e hefboomproducten
e strategische producten
o gemiddelde complexiteit
Er is sprake van een strategisch product met
kenmerken van hefboomproducten (levering via PDC)

e openbare procedure
e niet-openbare procedure

Conclusie: op basis van bovenstaande motivatie is gekozen voor de niet-openbare procedure.

Een Tendervergoeding is niet nodig te verstrekken. Er wordt geen disproportioneel beroep op

de inschrijver gedaan om een inschrijving te kunnen doen.

Keuze geschiktheidseisen en selectiecriteria incl. weging

Geschiktheidseisen

Technische bekwaamheid

Gegadigde dient technisch bekwaam of beroepsbekwaam te zijn om de opdracht uit te
voeren en dient hiertoe te beschikken over de navolgende kerncompetenties welke blijken
uit de referenties. Een kerncompetentie geeft de gewenste ervaring aan op essentiéle punten

van de opdracht.

Gegadigde dient over de volgende kerncompetenties te beschikken:

Kerncompetentie 1: (max. 4 referenties)

Ervaring met het leveren, en op afstand beheren van videocamera installaties t.b.v. GWW
gerelateerde projecten (tunnel of brug of sluis), waarbij sprake is van:
-Minimale levering van 100 videocamera’s in maximaal 4 projecten

-2¢ lijns beheer op afstand van geleverde camera’s
-3¢ lijns support tijdens installatie en exploitatiefase
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Kerncompetentie 2: (1 referentie)

Ervaring met het leveren, installeren, configureren, integreren in de videoketen* en op afstand
beheren van een videomanagement systeem t.b.v. een verkeerscentrale OF meldkamer, beide

GWW gerelateerd, waarbij sprake is van:

- Levering van de hierboven vermelde diensten, t.w. leveren, installeren, configureren,

integreren in de videoketen en op afstand beheren
-2¢ lijns beheer op afstand van geleverde videomanagement systemen
-3¢ lijns support tijdens installatie en exploitatiefase

Selectiecriteria

Rijkswaterstaat CIV (RWS-CIV) hanteert de in de tabel hieronder vermelde selectiecriteria en

weegfactoren.
Selectiecriteria Weegfactor
1. Integratie van de videoketen 55 %
2. Duurzame samenwerking 35 %
3. Circulaire economie 10 %
Scoremodel:

Schema van puntentoekenning

Punten

Toelichting

0

Gegadigde gaat niet of nauwelijks inhoudelijk, relevant en toepasselijk in op de
gevraagde aandachtspunten.

1

De uitwerking is van beperkte kwaliteit. Gegadigde gaat slechts ten dele inhoudelijk,

relevant en toepasselijk in op de gevraagde aandachtspunten. De uitwerking is beperkt
onderbouwd en houdt in enige mate verband met de opdracht van Rijkswaterstaat. De
uitwerking sluit beperkt aan bij het selectiecriterium.

De uitwerking is van een goede kwaliteit. Gegadigde gaat inhoudelijk, relevant en
toepasselijk in op de gevraagde aandachtspunten. De uitwerking is goed onderbouwd en
houdt duidelijk verband met de opdracht van Rijkswaterstaat. De uitwerking sluit goed
aan bij het selectiecriterium.

De uitwerking is van zeer goede kwaliteit. Gegadigde gaat zeer goed inhoudelijk, relevant

en toepasselijk in op de gevraagde aandachtspunten. De uitwerking is zeer goed
onderbouwd en houdt uitstekend verband met de opdracht van Rijkswaterstaat. De
uitwerking sluit zeer goed aan bij het selectiecriterium en overtreft de verwachting.

Gegadigden dienen over het elk van de selectiecriteria een minimale score te behalen van 1,0.

4 De videoketen bestaat uit: camera’s — netwerk — videomanagementsysteem — bediening

Opdrachtnemer levert de camera’s en managementsysteem. Het netwerk en bediening valt buiten de

scope van deze aanbesteding. Deze worden ‘geleverd’ door RWS.
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Selectiecriterium 1: Integratie van de videoketen (beschrijving)

RWS-CIV zoekt een marktpartij die ervaring heeft met integratie van de videoketen, begrijpt
hoe video-systeemintegratie werkt, daarop zijn organisatie heeft ingericht en de daarbij
behorende processen borgt vanuit zijn kwaliteitsmanagementsysteem.

Om invulling te geven aan dit selectiecriterium, dient Gegadigde een beschrijving in, waaruit
blijkt welke kennis en ervaring Gegadigde heeft op het gebied van integratie van de video-
keten hoe Gegadigde omgaat met video-systeemintegratie, zowel aan de object- (tunnel of
brug of sluis) als aan de verkeerscentrale zijde.

De volgende aandachtspunten worden in de beoordeling betrokken:
- Welke methodieken hanteert Gegadigde in zijn organisatie
- Welke processen heeft Gegadigde hiertoe ingericht
- Welke kennis en expertise zet Gegadigde hiervoor in
- Hoe borgt Gegadigde bovenstaande aandachtspunten, gerelateerd aan zijn KMS

Beoordeeld wordt op de mate waarin de aandachtspunten uitgewerkt en onderbouwd worden.

Selectiecriterium 2: Duurzame samenwerking (beschrijving)

RWS-CIV wenst voor langere tijd een duurzame samenwerking aan te gaan met marktpartijen
om invulling te geven aan de ontwikkeling en exploitatie van bouwblokken in de vorm van
gestandaardiseerde product/dienstcombinaties voor RWS.

RWS-CIV zoekt een marktpartij die specialist is op het gebied van videomanagement
producten en dienstverlening en daardoor voor langere tijd toegevoegde waarde kan leveren
aan RWS, zich kan inleven waar Rijkswaterstaat voor staat voor wat betreft bouwblokken, zich
continue verbetert, constant op zoek is naar oplossingen, innovatievermogen heeft, kennis
aan het opbouwen is m.b.t. videoanalytics, (samen met RWS) werkt aan doorontwikkeling van
producten en diensten, proactief komt met verbetervoorstellen, weet wat de
marktontwikkelingen zijn, invioed heeft op ontwikkelingen bij toeleveranciers en trots is op
zijn/haar bedrijf! Continuiteit (ook bij event. Samenwerkingsverbanden c.q. combinaties)
toevoegen.

Om invulling te geven aan dit selectiecriterium, dient Gegadigde een beschrijving in, waaruit
blijkt hoe Gegadigde invulling geeft aan c.q. aansluit bij bovenstaand leveranciersprofiel .

De volgende aandachtspunten worden in de beoordeling betrokken:
- Corebusiness van de organisatie inclusief roadmaps gerelateerd

- De kennis en expertise die gegadigde inzet voor de corebusiness
- Borging van deze kennis en expertise in zijn organisatie

n.b. Mocht gegadigde zich aanmelden als samenwerkingsverband c.q. combinatie, dan als
gehele samenwerkingsverband c.q. combinatie invulling geven aan dit selectiecriterium

Beoordeeld wordt op de mate waarin, t.o.v. het leveranciersprofiel, de aandachtspunten
uitgewerkt en onderbouwd worden.

5 Een roadmap is een overzicht van de te verwachten technologische ontwikkelingen binnen de context van videotechnologie.
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Selectiecriterium 3: Circulaire economie — keten responsibility (beschrijving)

RWS-CIV conformeert zich aan het programma: “Nederland circulair in 2050” en hecht
daarom belang aan de mate waarin uw organisatie invulling geeft aan de doelstellingen van
dit programma. Rijkswaterstaat maakt daarbij gebruik van “"Het 7R-model voor een circulaire
economie”.

Als uitvoeringsorganisatie van het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat richt
Rijkswaterstaat zich op drie duurzaamheidsambities:

e in 2030 werken onze infrastructuurnetwerken energieneutraal,

e in 2030 werken we circulair en gebruiken we 50% minder primaire grondstoffen,

e we werken aan duurzame gebiedsontwikkeling.

RWS-CIV heeft dit model voorzien van de suggesties van de eerste 6 van de 7 R’s; de 7¢ R
wordt in dit geval buiten beschouwing gelaten.

Gegadigde wordt gevraagd te beschrijven wat Gegadigde als zijn verantwoordelijkheid ziet
m.b.t. circulariteit door de prestaties van zijn organisatie op het gebied van circulariteit toe te
lichten aan de hand van dit model. Gegadigde dient per R aan te geven op welke wijze en op
basis van welke processen, procedures en methodieken hij handelt voor een opdracht van een
opdrachtgever als Rijkswaterstaat, waarbij Rijkswaterstaat een organisatie is met veel
stakeholders binnen en buiten Rijkswaterstaat.

De beoordeling richt zich binnen dit onderdeel op de mate waarin de 6 circulaire onderwerpen
uitgewerkt en onderbouwd zijn:

1. Rethink - Heroverweeg oplossingen op elk systeemniveau door
alternatieven te verkennen en problemen te herformuleren
a. Camera’s kunnen leveren van fabrikanten die dit concept hanteren;
b. Camera’s zodanig kunnen inzetten dat een opdrachtgever minder camera’s
nodig heeft.
2. Reduce - Verminder materiaalgebruik door producten ‘lean’ te ontwerpen
en te sturen op langere levensduren
a. Camera’s kunnen leveren en ondersteunen die langer dan 10 jaar meegaan;
b. Van inkopen tot leveren zo weinig mogelijk materiaal toevoegen /
weggooien.
3. Repair - Repareer onderdelen en componenten zodat producten langer zijn
te gebruiken door eenzelfde gebruiker
a. Een gedocumenteerd reparatieproces hebben (al dan niet in een eigen
afdeling);
b. Camera’s leveren (of eventueel de constructie waarin ze zijn opgenomen)
die te repareren zijn en ook worden gerepareerd.
4. Reuse - Hergebruik producten door ze in hun oorspronkelijke (of
gewijzigde) vorm over te dragen aan een andere gebruiker
a. Opnieuw inzetten camera’s die niet meer worden gebruikt door bepaalde
klanten;
b. Verkopen van camera’s aan andere organisaties die ze weer verkopen of
opnieuw inzetten.
5. Refurbish — Renoveer producten door defecte componenten en onderdelen
te vervangen door nieuwe
a. Camera (of eventueel de constructie waarin ze zijn opgenomen)
samenstellen uit onderdelen van defecte camera’s;
b. Bruikbare onderdelen van camera’s opnieuw gebruiken (voor gelijke of
andere doeleinden).
6. Recycle - Recycle materialen door het demonteren van componenten en het
scheiden van onderdelen
a. Gescheiden afvoer van materialen.
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. Refurbish - Renoveer producten door defecte componenten en onderdelen te vervangen door nieuwe

. Recycle - Recycle materialen door het demonteren van componenten en het scheiden van onderdelen

aanbesteding!)
4.5 Keuze gunningscriteria (incl. weging)
Nr. BPKV-criteria Weging
1 Kwaliteit 60%
2 Prijs 40%
Nr. criterium Kwaliteit Weging
1.1. Ontwerpen & Ontwikkeling 30%
1.2 Integratie 35%
1.3. Levering 15%
1.4. Beheer en onderhoud 20%
Totaal 100%
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Schema van puntentoekenning

Punten Toelichting

0 Inschrijver gaat niet of nauwelijks inhoudelijk, relevant en toepasselijk in op de gevraagde
aandachtspunten.

1 De uitwerking is van beperkte kwaliteit. Inschrijver gaat slechts ten dele inhoudelijk, relevant en

toepasselijk in op de gevraagde aandachtspunten. De uitwerking is beperkt onderbouwd en houdt in
enige mate verband met de opdracht van Rijkswaterstaat. De uitwerking sluit beperkt aan bij het
kwaliteitscriterium.

2 De uitwerking is van een goede kwaliteit. Inschrijver gaat inhoudelijk, relevant en toepasselijk in op de
gevraagde aandachtspunten. De uitwerking is goed onderbouwd en houdt duidelijk verband met de
opdracht van Rijkswaterstaat. De uitwerking sluit goed aan bij het kwaliteitscriterium.

3 De uitwerking is van zeer goede kwaliteit. Inschrijver gaat zeer goed inhoudelijk, relevant en
toepasselijk in op de gevraagde aandachtspunten. De uitwerking is zeer goed onderbouwd en houdt
uitstekend verband met de opdracht van Rijkswaterstaat. De uitwerking sluit zeer goed aan bij het

kwaliteitscriterium en overtreft de verwachting.

BPKV-criterium kwaliteit:

Voor de kwaliteitscriteria wordt de volgende denkrichting aangehouden:
- Rijkswaterstaat stelt per kwaliteitscriterium een doelstelling op
- En vraagt aan de inschrijver:

o Resultaat: wat draagt het voorgestelde resultaat bij aan de doelstelling

o Maatregelen: met welke maatregelen wordt dit resultaat gerealiseerd (event.
Met een uitweiding van de maatregelen)

o Verklaring en onderbouwing: waarom wordt dit zo gerealiseerd (verklaring) en
hoe weet inschrijver dat het zo werkt (onderbouwing) (vanuit ervaring,
normen, onderzoeken etc.)

- Rijkswaterstaat beoordeelt de inschrijving op:

o De mate waarin de aangeboden maatregelen en resultaten (prestaties)
bijdragen aan het bereiken van de doelstelling (effect van de aangeboden
maatregelen en resultaten)

o De mate waarin de aangeboden maatregelen en resultaten (prestaties)
onderbouwd zijn.

De gunningsfase start in oktober 2020, mogelijk worden de kwaliteitscriteria, door
voortschrijdend inzicht, op enkele kleine punten nog aangepast.

Kwaliteitscriterium 1.1: Ontwerpen en ontwikkeling

Doelstelling: Rijkswaterstaat wil een bouwblok Video (hardware en dienstverlening), dat
zodanig ontworpen en ontwikkeld wordt dat na de 1¢© levering al aantoonbaar* is dat dit
bouwblok video een basis vormt voor de aan de projecten/regio te leveren dienstverlening
voor nat en droog.

*de aantoonbaarheid blijkt als het aantonen van de correcte werking van bouwblok video
plaatsgevonden heeft in de Rijkswaterstaat referentie testomgeving voor de
bouwblokintegratie testen.

Voor de uitwerking van dit kwaliteitscriterium dient inschrijver met het volgende rekening te

houden:

- Inschrijver hanteert de eisen uit de VSE/VSP

- Inschrijver hanteert voor de uitwerking de beschreven werkpakketten uit het prijsmodel ,

- Rijkswaterstaat schat in dat de 1¢ levering in maximaal 6 maanden gerealiseerd kan
worden, inschrijver wordt uitgenodigd zijn/haar visie hiervoor aan te geven;
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- De volgende onderwerpen neemt inschrijver mee in de uitwerking van dit
kwaliteitscriterium:
* Functionaliteit
» Organisatie/Governance/Dienstverlening
= Gebruikte technologie
= Risico’s incl. beheersmaatregelen

Kwaliteitscriterium 1.2: Integratie

Doelstelling: Rijkswaterstaat wil dat het bouwblok video goed geintegreerd wordt met andere
Rijkswaterstaat bouwblokken (zie VSE) alsmede geintegreerd wordt in de Rijkswaterstaat
bedienings-en begeleidingsketens.

Voor de uitwerking van dit kwaliteitscriterium dient inschrijver met het volgende rekening te
houden:
- Inschrijver gaat bij de beschrijving van dit criterium uit van een
tunnel/tunnelaanlegproject
- Inschrijver hanteert de eisen uit de VSE/VSP
- Inschrijver hanteert de beschreven werkpakketten uit het prijsmodel (raakvlakken en
interfaces Werkpakket Detail Ontwerp O-8, 0-9, 0-10, O-11 en 0-12)
- De volgende onderwerpen neemt inschrijver mee in de uitwerking van dit
kwaliteitscriterium:
o Analyse en vastleggingstechnieken
o Aantoonbaar kunnen valideren
o Werkwijze hoe inschrijver integratie in samenwerking met ON van andere
bouwblokken en GWW ON vormgeeft.

Kwaliteitscriterium 1.3: Levering

Doelstelling: Rijkswaterstaat wil een bouwblok Video aan afnemende GWW-projecten/regio
leveren zodanig dat het werkend opgeleverd wordt in de bedienketen en voldoet aan de
geldende eisen.

Voor de uitwerking van dit kwaliteitscriterium dient inschrijver met het volgende rekening te
houden:
- Inschrijver gaat bij de beschrijving van dit criterium uit van een
tunnel/tunnelaanlegproject
- Inschrijver hanteert de eisen uit de VSP
- Inschrijver hanteert de beschreven werkpakketten uit het prijsmodel (WP Levering)
- Tevens wordt het volgende onderwerp meegenomen in de uitwerking:
Risico’s incl. beheersmaatregelen (zie VSP ‘risicomanagement’ voor nadere duiding)

Kwaliteitscriterium 1.4: Beheer en onderhoud
Doelstelling: Rijkswaterstaat wil dat de uitgeleverde ‘bouwblokken video beschikbaar zijn en
blijven.

Voor de uitwerking van dit kwaliteitscriterium dient inschrijver met het volgende rekening te
houden:
- Inschrijver gaat bij de beschrijving van dit criterium uit van een
tunnel/tunnelaanlegproject
- Inschrijver hanteert de eisen uit de VSP
- Inschrijver hanteert de beschreven werkpakketten uit het prijsmodel (WP Beheer en
onderhoud)
- Tevens wordt het volgende onderwerp worden meegenomen in de uitwerking:
Risico’s incl. beheersmaatregelen (zie VSP voor nadere duiding)
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BPKV-criterium prijs:

Voor het BPKV-criterium prijs wordt een prijsmodel gehanteerd, welke is gebaseerd op
werkpakketten. Het prijsmodel wordt gedurende de komende maanden (tot de gunningsfase
start) nog verder uitgewerkt.
Hierbij wordt onderscheid gemaakt in

- Prijzen initiéle werkpakketten

- Prijzen optionele werkpakketten

In het prijsmodel worden tarieven gevraagd, welke onderdeel gaan uitmaken van de
overeenkomst en tevens onderdeel worden van de PDC. Hierbij worden drempels in het
prijsmodel toegepast, waardoor het risico op strategisch inschrijven wordt beperkt.

De volgende prijsitems (op hoofdlijnen) worden gevraagd:

Rekenfactor Marktconformiteit

Prijsitem 1 prijscode 1 (P-RF): de profielen uit het Kwaliteitsraamwerk IV dienen
beschikbaar te zijn op basis van een vaste all-in prijs per uur. Deze profielen zijn verbonden
aan het Functiegebouw Rijk.

Prijsitem 1 prijscode 1 (P-RF): alle profielen uit het Kwaliteitsraamwerk iV dienen
beschikbaar te zijn op basis van een vaste all-in prijs per uur. Deze profielen zijn verbonden
aan het Functiegebouw Rijk en de overeenkomstige schaalrange. Vanuit de Handleiding
Overheidstarieven (HOT) heeft Opdrachtgever een baseline van uurtarieven aangebracht.
Opdrachtgever past het HOT-uurtarief inclusief overhead toe voor het tot stand brengen
van de rekenfactor. De Opdrachtnemer geeft een vaste rekenfactor welke van toepassing is
op de gehele schaalrange van het Functiegebouw rijk.

Op deze rekenfactor is een optionele indexering van toepassing. Jaarlijks wordt de
Handleiding Overheidstarieven (HOT) aangepast en deze trend wordt door Opdrachtgever
gevolgd. Deze indexering geldt vanaf het tweede contractjaar.

Het optionele voorbehoud is gemaakt omdat een scherpe daling of stijging van deze
tarieven als gevolg van de rekenkundige samenstelling (overheadkosten) van deze tarieven
ongunstig voor Opdrachtgever en —nemer kunnen uitvallen.

In een dergelijke situatie besluit Opdrachtgever of van de optie gebruik wordt gemaakt,
leidend hierbij is de mate waarin de directe loonkosten in de HOT methodiek dalen dan wel
stijgen.

De baseline (HOT) uurtarieven incl. overhead worden, indien van toepassing, per
kalenderjaar aangepast door Opdrachtgever met als datum inwerkingtreding 1 januari van
elk kalender jaar.

Beheer en Onderhoud bouwblok Video
Prijsitem 2. - prijscode 2 (P-BO): betreft een all-in prijs voor het uitvoeren van alle
werkzaamheden m.b.t. Beheer en Onderhoud o.b.v. OTAP opdrachtgever.

Re-transitie
Prijsitem 3 — prijscode 3 P-RET: betreft een all-in tarief voor Overdracht van Product en
Dienstverlening.
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Consignatiediensten

Prijsitem 4. — prijscode 4 (P-CON) : betreft alle kosten voor de gevraagde consignatiedienst
voor Support- en Servicedienstverlening buiten kantooruren op basis van vaste toeslagen
opgesteld door Opdrachtnemer.

Impactanalyses

Prijsitem 5. - prijscode 5 (P-IA): betreft een vaste prijs voor het opstellen van een
impactanalyse (IA) die aan alle gestelde eisen voldoet. De vaste prijs is gekoppeld aan de
omvang van de IA.

Governance

Prijsitem 6.- prijscode 6 (P-GO): betreft een all-in prijs per maand voor alle algemene
werkzaamheden, die vallen onder governance en rapportage en werkzaamheden voor de
sturende processen.

Ontwikkeling

Prijsitems 7. — prijscode 7 (P-O): Betreft een all-in prijs op regie en per Offerte voor
werkzaamheden m.b.t. ontwikkeling bouwblok Video (incl. Hard- en Software van het
bouwblok Video)

Levering bouwblok Video

Prijsitem 8. - prijscode 8 (P-L): Betreft een all-in prijs op regie en per Offerte voor
werkzaamheden m.b.t. Levering, Installatie en inbedrijfstellen Hard- en Software bouwblok
Video.

Indexeren

CBS-prijsindex is van toepassing op prijsonderdelen hard- en software. De Vergoeding kan
na het tweede contractjaar éénmaal per jaar worden bijgesteld met een percentage tot
maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer categorie zakelijk dienstverlening. Hierbij wordt telkens
het maandcijfer van de voorafgaande maand april gehanteerd, waarbij het indexcijfer van
2020 wordt gesteld op 100%.

4.6 Gewenste afwijkingen van het Rijkswaterstaat beleid /
Aanbestedingsprocedurebeleid IV

Dit inkoopplan wijkt niet af van Rijkswaterstaat beleid en/of aanbestedingsprocedurebeleid IV.
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5.1

5.2

Risico’s (incl. beheersmaatregelen) en contractbeheersing

Algemeen

Er heeft een risico-inventarisatie plaatsgevonden door middel van het houden van
risicosessies met het projectteam. Daarnaast zijn de beheersmaatregelen opgesteld door
challenge gesprekken met de risico-eigenaren. Hieronder zijn de top 3 risico’s benoemd die
betrekking kunnen hebben op de aanbesteding voor het Bouwblok Video.

Relevante risico’s

In onderstaande tabel staan de relevantie risico’s incl. kans en impact en incl. de

beheersmaatregelen.

Nr Onzekere gebeurtenis °
wAi - (o)} hel L
Dit kan gebeuren ..... " 5 5 k= S ° B
c kel h=) = > < )] 44
© — [ B [ o © —
4 [ (U] 2 o = € ©
S £ o = S
o > <]
|_
1 Sturing/Beleid rondom ontwikkeling bouwblokken (algemeen) | 4 4 3 1 3 0 3 56
verandert tijdens looptijd van het project.
2 Er is onvoldoende (technische) capaciteit, project resources 4 3 3 0 3 0 4 52
beschikbaar.
3 Inschrijvingen van ontwikkelopdracht liggen substantieel 4 3 3 0 3 0 4 52
boven beschikbare budget.

1 Sturing/Beleid
rondom
ontwikkeling
bouwblokken
(algemeen)
verandert tijdens
looptijd van project

O1. Nieuwe inzichten bij
management

02. Invloed van
politieke/organisatorische
besluitvorming op bouwblok
ontwikkeling

03. Besluiten m.b.t.
inrichting dienstverlening,
implementatie etc. worden
niet of niet tijdig genomen

G1. Herijkingen, langere
doorlooptijd, uitloop
project

G2. Herijkingen, andere
invulling van project

0. aandacht vragen voor de
vaststelling van de
inkoopstrategie IA-
bouwblokken

1. Voortgang van de
bouwblokken monitoren en
spiegelen tov de
aanbesteding.

2. Missie, visie, doel en
succesfactoren van integrale
bouwblokontwikkeling
visualiseren (gezamenlijke
gedeelde waarheid)

3. Voorleggen aan
stuurgroep audio/video

4. uitwerking van
exitstrategie als onderdeel
van VSP

2 Er is onvoldoende
(technische)
capaciteit, project

O1. Er is onvoldoende
financiéle ruimte in het
project voor tegenvallers,

G1. Meer financiéle
middelen nodig ergo

1. Vroegtijdig inventariseren
welke technische capaciteit

RIJKSWATERSTAAT BEDRIJFSVERTROUWELIJK

Pagina 31 van 35






5.3

5.4

resources
beschikbaar

bijvoorbeeld een onvoorzien
van expertise/specialismen.
02. Vervullen van vacatures
en / of inhuur verloopt
moeizaam/langzaam

escalatie richting
stuurgroep nodig.

G2. Vastlopen van
planning/deliverables
G3. Opdrachtgevers
(CIV/WNZ/projectteam)
ontevreden

benodigd is om de
inschrijvingen te beoordelen
2. Vroegtijdig inventariseren
welke capaciteit benodigd is
vanuit de Regio's om de
bouwblokken straks te
gebruiken

3. Financiéle status van het
project monitoren

4. Bij financiéle tekorten
extra budget aanvragen

5. Onderzoeken welke
interne capaciteit de externe
uitvraag kan vervullen
(specialiteiten intern
zoeken)

3 Inschrijvingen van
ontwikkelopdracht
liggen substantieel
boven beschikbare
budget

O1. Hoge inschrijvingen
vanuit de markt

02. Raming niet dekkend /
te laag

G1. Gunning kan niet of
verlaat plaatsvinden

1. Gunning uitstellen,
inschrijvingen onderzoeken
en aanvullend budget
vragen

2. Projectbegroting nader
beschouwen en eventueel
maatregelen nemen
(personeel, PM-kosten)

3. Ervaringen van
aanbesteding audio
meenemen naar
aanbesteding video

4. Bewuste keuze maken
voor hogere inschrijving en
besparingen in het project

Nationale Veiligheid

Tijdens het kernteamoverleg van 10 juni 2020 is de quickscan nationale veiligheid bij inkoop
en aanbesteden gedaan. (Quickscan Nationale Veiligheid bij inkoop en aanbesteden).

Door de maatregelen (o0.a. op gebied van cybersecurity) en contractvoorwaarden (eisen) is
het kernteam van mening dat de eventuele indirecte risico’s beheerst worden.

Indirect speelt dit bouwblok een rol in vitale processen m.b.t.
scheepvaartverkeersmanagement.

Contractbeheersing

Voor de contractbeheersing wordt een contractbeheersplan opgesteld, wat tot doel heeft de
aanpak, de organisatie en de activiteiten te beschrijven, waarmee de contractmanager met de
productmanager van het bouwblok video, en ondersteund door de service delivery manager
voor de bouwblokken, de overeenkomst namens opdrachtgever zal beheersen.

Het contractbeheersplan wordt na de gunning getoetst door de afdeling IV Assurance en
vastgesteld door de lijndirecteur.

Verplichtingen in de overeenkomst
In de overeenkomst worden verplichtingen opgenomen, gebaseerd op de werkpakketten, die
voor de fases, t.w. Ontwikkeling, Levering, B&O (incl. LCM), samengesteld zijn.
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Ontwikkeling (werkpakketten)

De ontwikkeling van het Bouwblok Video behelst het nader uitwerken van de
architectuurontwerpen en validatie van eisen van de het betreffende bouwblok maar dan
gebaseerd op de te verwerven COTS (Commercial Of The Shelf) gebaseerde producten en het
nader definiéren van de bijbehorende dienstverlening welke op haar beurt gebaseerd zijn op
de VSP (Vraagspecificatie Processen).

De ontwikkeling is op haar beurt opgezet als een set van werkpakketten om enerzijds
vergelijking van aanbiedingen mogelijk te maken en anderzijds om de aanbieder inzicht te
geven in de verwachtingen van Rijkswaterstaat CIV.

Levering Hard- en Software (werkpakketten)

In de leverfase wordt het ontwikkelde Bouwblok Video geleverd aan de projecten van
Rijkswaterstaat die een implementatie van het Bouwblok Video voor de bediening van een
object hebben uitgevraagd. In deze fase wordt het bouwblok met de gevraagde modules die
benodigd zijn voor de specifieke locatie geconfigureerd en uitgeleverd op regie van de domein
Service Delivery Manager van Opdrachtgever.

Beheer en Onderhoud (werkpakketten)

Het beheer & onderhoud van een uitgeleverd bouwblok Video is onderdeel van de
dienstverlening vanuit de CIV naar de regio. De services bij deze dienstverlening waarborgen
de afgegeven beschikbaarheid van het bouwblok, gedurende de gehele levensduur. Hiervoor
is het bouwblok aangesloten op het 24/7 monitoringsysteem.

“Escape” mogelijkheid

Op het moment dat blijkt dat de technologie van het bouwblok Video niet (meer) voldoet door
veranderde eisen of wanneer in de markt door innovatie nieuwe (betere/goedkopere)
technieken beschikbaar zijn, worden geen nieuwe leveringen meer afgeroepen. Dat doet niets
af aan lopende onderhoudsverplichtingen op reeds geleverde producten. De overeenkomst
blijft dan tot de onderhoudsverplichting in stand.

Beheersing
Rijkswaterstaat zal deze overeenkomst conform Systeemgerichte contractbeheersing (SCB)
gaan beheersen, waarbij tevens qua governance het volgende ingericht wordt:

Dossier Financiéle Afspraken (DFA)

Het Dossier Financiéle Afspraken (DFA) wordt gedurende de overeenkomst gebruikt ten
behoeve van opdrachtverstrekking en het facturatieproces tussen Rijkswaterstaat CIV en
opdrachtnemer.

De bijdrage van de opdrachtnemer bij het uitwerken en definitief maken van het DFA,
alsmede voor het actueel en in stand houden ervan, maakt integraal onderdeel uit van de
governance.

Dossier Afspraken en Procedures (DAP)

In het DAP (Dossier Afspraken en Procedures) wordt het document “Eisen inzake
dienstverlening” uitgewerkt tot een operationeel plan. In de DAP staat onder meer
aangegeven welke afspraken er gemaakt worden, welke procedures gehanteerd worden en
wie de contactpersonen zijn, met als doel een soepele uitvoering van de werkzaamheden te
realiseren. Het DAP maakt integraal onderdeel deel uit van de governance. Opdrachtnemer
werkt in de transitiefase de DAP uit en maakt deze in overleg met de Rijkswaterstaat CIV
definitief. Gedurende de overeenkomst zorgt opdrachtnemer ervoor dat de DAP in stand en
actueel gehouden wordt.
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Overlegvormen
Rijkswaterstaat CIV wenst een overlegstructuur met overlegorganen op strategisch, tactisch
en operationeel niveau

Strategisch (Richtinggevend) overleg

In het strategisch overleg wordt de samenwerking tussen de opdrachtnemer en
Rijkswaterstaat CIV vanuit een strategisch- en lange termijn oogpunt besproken.
Dit overleg is tevens het hoogste escalatieniveau binnen de overeenkomst.

Tactische overleggen

Het Contract Management overleg vindt plaats om contractuele zaken te bespreken, zoals
nieuwe applicaties op te nemen in het contract. Tweemaandelijks zal tijdens dit overleg een
evaluatie van het contract plaatsvinden. Doel van deze evaluatie is om de uitvoering te
verbeteren. Dit kan leiden tot acties en bijstellingen bij de opdrachthnemer en
Rijkswaterstaat CIV.

Het Architectuur overleg dient als orgaan om architectuur richtlijnen te waarborgen en
innovatie voor de in scope zijnde dienstverlening te bespreken.

Operationeel niveau

Hierin bespreken de vertegenwoordigers van de opdrachtnemer en Rijkswaterstaat CIV
onder andere de service levels, de benodigde capaciteit, de procedurele wijzigingen,
voortgang werkzaamheden, de RFC’s en bijvoorbeeld de resultaten van de door
opdrachtnemer uitgevoerde Impactanalyses en Offertes. Het Onderhoud/vernieuwing
overleg zal op projectmatige basis (niet periodiek) plaatsvinden. Dit overleg zal
plaatsvinden in overleg met projectleiders en applicatiemanagers die vanuit de
opdrachtnemer en Rijkswaterstaat CIV bij projecten betrokken zullen zijn. Wanneer er voor
een project een Change Advisory Board is zullen zowel de opdrachtnemer als
Rijkswaterstaat CIV deelnemen aan dit overleg.

Escalatieproces

Indien op een bepaald moment de werkzaamheden ten behoeve van de Overeenkomst
volgens de Rijkswaterstaat CIV niet voldoen aan de gestelde eisen en de Opdrachtnemer geen
adequate oplossing kan bieden, is er een mogelijkheid tot escalatie (tactisch en richting
gevend). Rijkswaterstaat CIV en Opdrachtnemer zijn gerechtigd om een escalatieproces te
starten.

Prijsconformiteit

Voor het bouwblok Video zullen vaste prijzen voor de producten en diensten (incl.
werkpakketten) worden uitgevraagd.

Deze vaste prijzen worden periodiek via benchmarkproces getoetst op marktconformiteit. Op
die manier dwingen we marktconforme tarieven af bij de opdrachtnemer. Deze benchmark zal
uitgevoerd worden door (een) nader te benoemen externe partij(en).
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6

6.1

6.2

Planning

Acties
Planning Voorbereidingsfase Besluit | Datum en tijd
Marktverkenning gereed
Inkoopplan gereed go/no-go
Tenderboard go/no-go |24 juni 2020
Ondertekening Inkoopplan go/no-go [véoér publicatie
Aanbestedingsstukken véor publicatie
Planm_ng Aanbestedingsfase (Niet Openbaar) Besluit |Datum en tijd
Selectiefase
Publicatie aankondiging van de opdracht 21 juli 2020
Informatiebijeenkomst (via Skype) 5 augustus 2020
Ulterlljke_ ontvangst van vragen over de 19 augustus 2020
aanmelding
Bekendmaken Nota van Inlichtingen 27 augustus 2020
Uiterlijke ontvangst van aanmeldingen 7 september 2020
Beoordeling van aanmeldingen go/no-go
Selectiebeslissing go/no-go
Bekendmaken selectiebeslissing 12 oktober 2020
Einde bezwaartermijn 19 oktober 2020
Plann.mg Aanbestedingsfase (Niet Openbaar) Besluit |Datum en tijd
Gunningfase
Publicatie Beschruve_nd document aan 21 oktober 2020
geselecteerde gegadigden
Informatiebijeenkomst n.n.t.b.
-Ulter|l_ﬂ(e- ontvangst van vragen over de 9 november 2020
inschrijving
Bekendmaken Nota van Inlichtingen 15 november 2020
Uiterlijke ontvangst van inschrijvingen 26 november 2020
Beoordeling van offertes go/no-go
Gunningsbeslissing go/no-go
Bekendmaken gunningsbeslissing 11 januari 2021
Einde bezwaartermijn 1 februari 2021
Planning Uitvoeringsfase Besluit | Datum en tijd
Ingangsdatum DVO'’s go/no-go | Vanaf 10 februari 2021

Go / No-go momenten

- Afwijkingen van Tenderboard advies: dit behoeft toestemming van de directeur BV&I.
- Afwijkingen van een goedgekeurd inkoopplan: dit behoeft toestemming van de externe

opdrachtgever;
- Gunningsadyvies.
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