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Aanvullende informatie 

 

Deze nota van inlichtingen is via TenderNed beschikbaar gesteld op 26 september 2022. In deze nota zijn alle vragen en antwoorden 

verwerkt. In de planning in het aanbestedingsdocument stond de beantwoording van deze nota op 19 september 2022. Nu de beantwoording 

van deze nota van inlichtingen later gepubliceerd wordt zal de uiterste termijn voor het indienen van inschrijving en de peildatum voor het 

prijzenblad ook worden opgeschort. Toelichting: nadrukkelijk geeft de aanbestedende dienst het volgende aan: 

 

Dit document is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks onvolkomenheden (= onduidelijkheden, tegenstrijdigheden, procedurele 

gebreken en/of andersoortige gebreken) tegenkomen, dan dient u de aanbestedende dienst hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte te 

stellen. Nu de termijn voor het stellen van vragen verstreken is, dient de aanbestedende dienst direct na het constateren van de 

onvolkomenheid daarvan op de hoogte gebracht te worden, echter wel VOORDAT de termijn van indienen van inschrijvingen verstreken is. 

NOTE: De uiterste termijn voor het indienen van uw inschrijving is verplaatst naar 11 oktober 2022 vóór 12.00 uur. De 

peildatum voor het prijzenblad wordt 4 oktober 2022 (hiervoor is een nieuw prijzenblad bijgevoegd (VERSIE 26 september).  

 

Inschrijvers gaan akkoord met de volgende voorwaarde, wat inhoudt dat zij na antwoord te hebben gekregen op de door hen gestelde 

vragen en/of geconstateerde fouten en/of tegenstrijdigheden naar aanleiding van het aanbestedingsdocument inclusief de bijlagen, geen 

aanmerkingen op de rechtmatigheid en inhoud van dit document meer kunnen maken. Inschrijvers accepteren na voornoemd antwoord te 

hebben gekregen uitdrukkelijk de inhoud van het aanbestedingsdocument inclusief de bijlagen. Inschrijvers kunnen redelijkerwijze als 

fouten en/of tegenstrijdigheden aan te merken inhoud niet aan de aanbestedende dienst tegenwerpen. 

 

Bij onvolkomenheden wordt van belangstellende ondernemingen een proactieve houding verwacht. Dit wil zeggen dat zij de aanbestedende 

dienst over geconstateerde onvolkomenheden informeren op een moment dat die onvolkomenheden nog ongedaan kunnen worden 

gemaakt. Wanneer een belangstellende onderneming onvoldoende proactief met een geconstateerde onvolkomenheid omgaat, komt deze 

voor risico en rekening van die onderneming. 
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Vraag Betrekking op: Vraag: Antwoord: 

3.  Aanbestedingsdocument, 
2.8.8, p24 

Staat opdrachtgever open om tijdens de 
contractbesprekingen in gezamenlijk overleg 

de algemene voorwaarden te bespreken om zo 
samen tot eventueel maatwerk te komen, 

zodat er geen onhaalbare voorwaarden worden 

gesteld tav de dienstverlening vanuit 
Foodretail? 

De opdrachtgever staat hier zeker voor open, alleen 
zijn de nota van inlichtingen ervoor om kleine 

aanpassingen en tekstsuggesties in te dienen. Dit moet 
vanuit het gelijkheidsbeginsel voor iedere gegadigde 

gelijk en duidelijk zijn.  

4.  Formulier C, prijzenblad Wij hebben +- 20% van de grootverpakkingen 

niet in ons assortiment. Hoe wenst 
opdrachtgever dat wij hier mee omgaan? 

Het is voor opdrachtgever niet duidelijk wat 

vragensteller bedoelt met grootverpakking, voor welk 
artikelen dit geldt voor de aanbesteding 

voedingsmiddelen kleinverbruik. Deze vraag kan 
daarom niet beantwoord worden. 

5.  Formulier C, prijzenblad Opdrachtnemer doet de aanname dat de 

prijzen die aangeleverd moeten worden 
reguliere prijzen betreffen en geen actie 

prijzen op de betreffende datum? 

Dat is geheel correct. 

6.  Formulier C, prijzenblad Wanneer het gevraagde product niet in het 

assortiment zit maar wel van een ander merk/ 

vergelijkbaar product mag dit dan vermeld 
worden en hoe moet daar dan mee om gegaan 

worden? 

Vragensteller komt hier niet met een concreet voorstel 

om te overwegen per artikel. Als deze vraag 

gehonoreerd zou worden zou dat op alle artikelen van 
toepassing zijn en daarmee komt het 

gelijkheidsbeginsel in geding. Uw vraag kan daarom 
niet gehonoreerd worden. 

7.  Bijlage 2, PvE, vraag 7 Opdrachtnemer vraag om dit artikel te laten 

vervallen. Bij ons kunnen artikelen dagelijks 
wijzigen. 

Dat is akkoord. 
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8.  Bijlage 2, PvE, vraag 12 Opdrachtgever ziet in de online 

bestelomgeving dat een product niet 
beschikbaar is en kan zo een alternatief 

kiezen. Wanneer bij het picken blijkt dat het 
product niet voorradig is krijgt opdrachtgever 

in de nacht een bericht per mail. 

 
Er wordt geen persoonlijk (telefonisch) contact 

opgenomen. 

 
Gaat opdrachtgever hiermee akkoord? 

Dat is ook akkoord mits de e-mail maar bij de 

betreffende besteller terecht komt en niet bij ZAAM-
diensten. 

9.  Bijlage 2, PvE, vraag 14 Telefonisch bestellen bij opdrachtnemer niet 
mogelijk. In hoeverre is dit een harde eis? 

Opdrachtgever is bereid deze eis te laten vervallen, 
alleen de opdrachtnemer moet wel telefonisch 

bereikbaar zijn om vragen over bestellingen, eventuele 

klachten en leveringen te kunnen beantwoorden. 

10.  Bijlage 2, PvE, vraag 18 Opdrachtnemer kan geen artikelen voor kauw- 

en slikproblematiek opnemen. Opdrachtgever 
is vrij om deze elders in te kopen. 

 

Wat is het aandeel van de totale inkoop?  

De artikelen voor kauw- en slikproblematiek zullen 

komen te vervallen.  

11.  Bijlage 2, PvE, vraag 21 Opdrachtnemer hanteert de volgende 

bestelvoorwaarden: 

 
Morgen voor 12 uur geleverd is vandaag voor 

11.59 uur besteld. 
Morgen na 12 uur geleverd is vandaag tot 

23.59 uur besteld. 

 
Uitzondering is levering op maandag, dan dient 

de bestelling op zaterdag voor resp. 11.59 uur 
of 23.59 uur te zijn gedaan. 

 

Gaat opdrachtgever hiermee akkoord? 

Ja, dit is akkoord.  

12.  Bijlage 2, PvE, vraag 22 Zie vraag hierboven. Voor aanpassing van een 

bestelling gelden dezelfde tijden. 
 

Gaat opdrachtgever hiermee akkoord? 

Ja, dit is akkoord.  
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13.  Bijlage 2, PvE, vraag 25 Opdrachtnemer hanteert geen aparte 

emballagefactuur/-pakbon. Alles wordt 
gespecifieerd op 1 afleverbon (per mail) en 

factuur. 
 

Gaat opdrachtgeer hiermee akkoord? 

Ja, dit is ook akkoord.  

14.  Bijlage 2, PvE, vraag 33 Hoe wordt er door opdrachtgever gekeken 
naar de verschillen per product qua 

houdbaarheid en het contractueel vastleggen 

van de minimale houdbaarheid op vers en THT 
producten? 

Bij binnenkomst wordt de houdbaarheidsdatum op de 
verpakking (mits aanwezig) gecontroleerd. Als er geen 

houdbaarheidsdatum op staat draagt opdrachtnemer 

zorg voor de gevraagde versheid door dit zelf te 
controleren. 

15.  Bijlage 2, PvE, vraag 35 Foodretail transport gaat volgens CBL 
richtlijnen in niet gekoelde bezorgwagens. 

Producten worden conform voedselveiligheid 

wetgeving vervoert in koel- en vriesboxen 
waarmee garantie van minimale temperatuur 

wordt gegeven. 
 

Gaat opdrachtgever akkoord met deze 

werkwijze? 

Dit is ook akkoord. 

16.  Bijlage 1, concept 

raamovereenkomst, art. 

2 

Opdrachtgever vraagt in bijlage D om een lijst 

met tarieven. Opdrachtnemer werkt enkel met 

de scherpste dagprijzen en zet derhalve geen 
prijzen vast. 

 
Gaat opdrachtgever hiermee akkoord? 

Dat is correct, controleerbaar op de peildatum zoals 

gevraagd. Opdrachtgever vraagt aan inschrijver om 

verifieerbare documenten aan te leveren die deze 
dagprijzen kunnen aantonen. 

17.  Bijlage 1, concept 

raamovereenkomst 

Op welke manier dienen de eventuele 

gewenste aanpassingen/ bezwaren ten aanzien 
van de concept overeenkomst ingediend te 

worden? 

Daar is deze nota van inlichtingen, zoals verwoord in 

het aanbestedingsdocument voor bedoelt. 

18.  Algemene eisen bijlage 

2, vraag 16 

We hanteren een minimale ordergrootte van 

€200,- orders lager dan dit bedrag worden 

belast met leveringskosten van € 17,- is dat 
akkoord? 

Nee, dit is niet akkoord.  

19.  algemene eisen bijlage 
2, vraag 22 

Orders kunnen tot 13:00 uur gewijzigd 
worden. Gaat u hiermee akkoord? 

Ja, dit is akkoord.  
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20.  Algemene eisen bijlage 

2, vraag 21 

Bestellen vóór 13:00 uur, voor de levering 

volgende werkdag. Gaat u akkoord met de 
aangepaste tijd van 13:00 uur? 

Ja, dit is akkoord.  

21.  Algemene eisen bijlage 
2, vraag 20 

Leveringen zijn standaard op maandag, 
dinsdag, donderdag en vrijdag. woensdag is 

optioneel. Gaat u daarmee akkoord? 

Leveringen dienen iedere werkdag plaats te kunnen 
vinden. Uw werkwijze is akkoord wanneer de 

leveringen plaats kunnen vinden op de door de 

besteller gewenste dag. 

 


