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Aanvullende informatie 

 

Deze Nota van Inlichtingen is via TenderNed beschikbaar gesteld op 26 september 2022. In deze nota zijn alle vragen en antwoorden 

verwerkt. In de planning in het aanbestedingsdocument stond beschreven dat de beantwoording van deze nota van inlichtingen 20 

september 2022 gepubliceerd zou worden. Nu de publicatie van de beantwoording later plaatsvindt zal de rest van de planning ook 

worden opgeschort. De nieuwe planning voor deze aanbesteding is als volgt: 

 

§ 2.2.2 

en 2.2.3 

Beantwoording vragen 1e Nota van Inlichtingen 

(NvI). 
26 september 2022 

§ 2.2.2 

en 2.2.3 

Uiterste termijn voor indienen vragen 2e Nota van 

Inlichtingen. 
3 oktober 2022 

§ 2.2.2 

en 2.2.3 

Beantwoording 2e Nota van Inlichtingen (NvI). 
13 oktober 2022 

§ 2.4 Uiterste (fatale) termijn voor indienen 

inschrijving. 

28 oktober 2022  

vóór 12.00 uur 

§ 2.4 Openen inschrijving(en) 28 oktober 2022 

 vanaf 12.01 uur 

 Beoordelingen Vanaf 28 oktober 2022 

§ 5.4 Bekendmaken voorgenomen gunningsbeslissing. Begin november 2022 

§ 5.4 "Standstill-termijn" 

(20 kalenderdagen)  

Direct na voorgenomen 

gunningsbeslissing 

§ 5.6 Definitieve gunning Eind november 2022 

 Ingangsdatum overeenkomst 1 januari 2023 

 

De Nota van Inlichtingen is voor alle partijen bindend. Toelichting: nadrukkelijk geeft de aanbestedende dienst het volgende aan: 

Dit document is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks onvolkomenheden (= onduidelijkheden, tegenstrijdigheden, procedurele 

gebreken en/of andersoortige gebreken) tegenkomen, dan dient u de aanbestedende dienst hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte 

stellen. 
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Vraag 

 

Betrekking 

op: 

Vraag: Antwoord: 

1.  Aanbestedin

gsdocument
, omvang 

van de 

dienstverlen
ing 

In paragraaf “Omvang van de dienstverlening” geeft u een 

samenvatting van de gegevens met betrekking tot 
medewerkers en verzuim. Om het risico goed in te kunnen 

schatten en een aanbieding te kunnen doen ontvangen wij 

graag een ingevuld Adfiz-formulier. Zou u deze aanvullend 
kunnen verstrekken?    

Het Adfiz formulier is bij de beantwoording van deze 

nota van inlichtingen gepubliceerd.  

2.  Algemeen Voor het vaststellen van een provisie hebben wij een 

databestand nodig van de personeelspopulatie vaak wordt 
voor de WGA markt het Afdiz bestand gebruikt maar wij 

hebben minimaal de volgende kenmerken nodig 

a. Geslacht 

b. Geboortejaar 

c. Jaarloon (ongemaximeerd) 

d. Type contract (bepaald/onbepaald) 

Het Adfiz formulier is bij de beantwoording van deze 

nota van inlichtingen gepubliceerd. 

3.  algemeen Zaam is op zoek naar een meerjaren contract echter kunnen 
wij geen gecommitteerde Garantiefaciliteit 

(=overeenkomst/contract) aanbieden omdat indien het 

kredietrisico substantieel verslechterd wij de garantie willen 
kunnen opzeggen. Onze Garantiefaciliteit zijn vaak voor 

onbepaalde tijd en in deze contracten nemen wij financiële 

convenanten op indien Zaam hieraan voldoet zullen 
nagenoeg altijd continueren voor het volgende 

tekenjaar/kalanderjaar. Desgewenst kunnen wij wel voor 
enkele jaren een provisiegarantie afgeven zodoende dat 

Zaam met zekerheid de kosten kan budgetteren  

Nee, dit is niet akkoord. Gedurende de looptijd van de 
overeenkomst is deze niet opzegbaar door 

opdrachtnemer.  

4.  Algemeen Onze Garantiefaciliteiten zijn kredietovereenkomsten en onze 
voorwaarden horen hier onlosmakelijk bij. De algemene 

voorwaarden en overeenkomst van Zaam zullen 
achtergesteld moeten worden aan de voorwaarden en 

Garantiefaciliteit van <<vraagsteller>> en bij conflict 

moeten die van ons voorkeur genieten. 

Vragensteller heeft geen voorwaarden bij de vragen 
toegevoegd zodat opdrachtgever deze ongezien niet 

zomaar kan honoreren.  
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5.  PVE  Punt 12 en 13 gaan in tegen de omschrijving van de 

opdracht de opdrachtnemer neemt deze verplichtingen 
namelijk alleen over wanneer Zaam niet meer aan haar 

betalingsverplichtingen voldoet oftewel failliet is.  

Eis 12 en 13 treden in werking wanneer de situatie zich 

voordoet dat ZAAM niet meer aan haar 
betalingsverplichting kan voldoen, zoals beschreven in 

het aanbestedingsdocument.  

6.  PVE 8 wij kunnen alleen inzicht geven in de garantie provisie maar 

niet in de verwachte uitkeringskosten 

Dit is akkoord.  

7.  PVE 9 het betreft een doorlopende garantie en wij bieden geen 
verzekering maar staan enkel garant voor Zaam. Wij kunnen 

dus wel een brief sturen waaruit blijkt dat wij continueren 

maar geen bewijs van verzekering want wij verzekeren niks. 

Een verklaring van het continueren van de garantie is 
ook akkoord.  

8.  Verlengen 

tegen 
gelijkblijven

de condities 

 

Op pagina 6 van het bestek geeft u aan dat in de optiejaren 

sprake dient te zijn van een mogelijkheid voor 
aanbestedende dienst om geheel of gedeeltelijk te verlengen 

onder gelijkblijvende condities. Op voorhand kan er geen 

toezegging gedaan worden dat er bij de aanbiedingen ten 
behoeve van de optiejaren sprake is van gelijkblijvende 

condities. Dit is onder andere afhankelijk van 
marktontwikkelingen. Stichting ZAAM heeft de mogelijkheid 

om het aanbod voor een verlenging niet te accepteren indien 

er sprake is van een ongewenste gewijzigde conditie. Kunt u 
zich hiermee verenigen? 

Dat is akkoord. 

9.  Toekomstig

e 
deelneming

en 
 

Op pagina 7 van het bestek geeft u aan dat alle 

overeengekomen voorwaarden en bepalingen voor eventuele 
toekomstige deelnemingen van toepassing zijn. Bij 

toevoeging van nieuwe deelnemingen dienen wij een risico 
analyse en een kredietrating uit te voeren. Op basis van de 

uitkomsten van deze analyse, kan een tarief wijziging van 

toepassing zijn. Kunt u zich hiermee verenigen? 

Dat is akkoord.  
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10.  Algemene 

inkoopvoor
waarden 

In hoofdstuk 2.8 onderdeel 6 stelt u dat inschrijver akkoord 

gaat met toepassing van de Algemene Inkoopvoorwaarden 
van Stichting ZAAM. Het is niet mogelijk om algemene 

voorwaarden te hanteren bij aanbestedingen met betrekking 
tot (inkomens)verzekeringen. (Inkomens)verzekeringen zijn, 

onder andere, onderhevig aan het Burgerlijk Wetboek, 

Sociale Zekerheidswetten en gedragscodes opgesteld door 
het Verbond van Verzekeraars. Het handhaven van deze 

voorwaarden zal leiden tot een onuitvoerbare overeenkomst 

en vermoedelijk leiden tot het uitblijven van inschrijvingen. 
De polisvoorwaarden gelden als basisleidraad bij een af te 

sluiten verzekering. In deze polisvoorwaarden zijn de 
bepalingen opgenomen die van toepassing zijn op de 

verzekering. Wij verzoeken u uw algemene voorwaarden, die 

niet geschreven zijn voor het tot stand komen van een 
verzekeringsovereenkomst, terzijde te leggen. 

Opdrachtgever is bereid om de voorwaarden van het 

Nederlandse Verbond van Verzekeraars van toepassing 
te laten zijn. De wet is altijd van toepassing en daar 

waar de wet en de voornoemde voorwaarden niet in 
voorzien zijn de ZAAM inkoopvoorwaarden van 

toepassing. 

11.  Uitsluiting 
bij 

vermelding 

prijzen 
elders dan 

in het 

prijzenblad 
 

In hoofdstuk 4 geeft u aan dat inschrijvers uitgesloten 
kunnen worden als zij elders in de inschrijving prijzen 

vermelden. Onze werkwijze is als volgt: wij leveren bij onze 

inschrijving een offerte aan zodat er een document is welke 
aanbestedende dienst kan ondertekenen. De genoemde 

bedragen in deze offerte komen exact overeen met de 

genoemde bedragen in het prijzenblad. Als deze opdracht 
aan ons gegund wordt, verzenden wij jaarlijks een certificaat 

met weergave van de relevante verzekeringsgegevens. Kunt 
u zich hiermee verenigen? 

Nee, dit is niet akkoord. Voor het opgeven van de prijs 
ten behoeve van de inschrijving mag uitsluitend gebruik 

gemaakt worden van het door aanbestedende dienst 

verstrekte prijzenblad. De aanbestedingswet schrijft dit 
nu eenmaal voor. 
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12.  Conceptover

eenkomst 

Het is niet gebruikelijk en zelfs niet mogelijk een 

overeenkomst af te sluiten voor de WGA garantie. 
Verzekeraar schrijft in op onderhavige aanbesteding met een 

voorstel dat is afgestemd op de vraag vanuit Zaam. De 
inschrijver met de best passende inschrijving zal de opdracht 

gegund krijgen. vervolgens tekent Zaam de bijgevoegde 

offerte en komt de verzekering tot stand. De belastingdienst 
wordt geinformeerd en Zaam ontvangt een certificaat WGA 

Garantie. 

Wij gaan er vanuit dat de (concept)overeenkomst komt te 
vervallen. 

Het aanbestedingsrecht schrijft voor dat inschrijvers niet 

onder voorwaarden mogen inschrijven. Daarom is uw 
verzoek vanuit dat perspectief niet haalbaar. Alleen 

voorafgaande aan de inschrijving voorgestelde 
bepalingen, die voor iedere inschrijver dan gelijk moet 

zijn, zijn na acceptatie van toepassing.  

13.  Rapportage 
verwachte 

uitkeringsko

sten 

Bij onderdeel 8 van het programma van eisen noemt u een 
rapportage van verwachte uitkeringskosten. Een rapportage 

van verwachte uitkeringskosten is niet gebruikelijk en zelfs 

onmogelijk op basis van de gegevens welke een verzekeraar 
in haar bezit heeft voor de uitvoering van dit product. Wij 

verzoeken u deze eis te schrappen. 

Ja, dat is akkoord.  

14.  Prijzenblad, 

provisie 

In het prijzenblad geeft u aan dat er bij de premiebepaling 

rekening gehouden dient te worden met 10% provisie. Graag 

ontvangen wij de naam van het intermediair welke 
aangesteld zal worden bij gunning van deze opdracht. Klopt 

het dat het BIC betreft? 

Nee, dit betreft niet BiC maar Raetsheren. 

15.  Prijzenblad, 
kosten 

ondersteuni
ng bij re-

integratie 

 

In het prijzenblad geeft u aan dat er bij de premiebepaling 
rekening gehouden dient te worden met kosten voor 

ondersteuning bij re-integratie. Voor de goede orde 
benoemen wij graag dat er bij dit product geen sprake is van 

(financiële) ondersteuning bij re-integratie. 

Dit is correct.  
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16.  Maximale 

verhoging 
t.o.v. het 

voorgaande 
jaar 

In kolom D van het prijzenblad vraagt u om een maximale 

verhoging ten opzichte van het voorgaande jaar. Wij werken 
echter niet met maximale verhogingen. Wél hebt u bij een 

verhoging de mogelijkheid om niet in te gaan op ons aanbod 
door geen gebruik te maken van de optionele 

verlengingsmogelijkheid. Wilt u ons informeren over de 

werkwijze voor het invullen van het prijzenblad op basis van 
deze omschreven werkwijze? 

Nee, dit is niet akkoord. Aanbestedende dienst houdt 

vast aan het gestelde, inschrijvers dienen bij hun 
inschrijving de maximale verhoging voor jaar 2, 3 en 4 

op te geven.  

17.  Formulier B 

referentie 

In Formulier B referentie vraagt u of er projectinformatie 

beschikbaar is. Graag ontvangen wij een omschrijving van 
hetgeen u bedoelt met projectinformatie. 

Met ‘projectinformatie’ bedoeld de aanbestedende dienst 

informatie waaruit kan worden afgeleid dat is voldaan 
aan de gestelde referentie-eis en de kerncompetenties.  

18.  Planning De termijn voor interne afstemming en realisatie n.a.v. de 
beantwoording van Nota van Inlichtingen 1 en het indienen 

van vragen voor de 2e Nota van Inlichtingen is erg krap. 

Graag verzoeken wij u deze termijn te verruimen zodat een 
aanbod gedaan kan worden welke zo goed als mogelijk 

aansluit bij de wensen en eisen van Stichting ZAAM. 

Zie de aangepaste planning op blz. 2.  

 

 


