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Programma van eisen Intramuraal Wonen  

  

Transformatie 

Eis 1 Plan van aanpak 
Opdrachtnemer onderschrijft de in de Productbeschrijving Intramuraal 
Wonen beschreven visie van de gemeenten binnen de Westelijke 
Mijnstreek. Opdrachtnemer dient een Plan van Aanpak (zie C1-Bijlage 1) 
aan te leveren hoe zij gaan werken aan deze visie. Het plan van aanpak 
bestaat uit maximaal 3 pagina’s, lettertype Calibri en lettergrootte 11. 

Eis 2 Afstemming op Cliënt 
Opdrachtnemer stemt de (activiteiten op de) (woon)locatie af op:  

• De ontwikkelingsmogelijkheden en eigen kracht van de Cliënt 

• De te bereiken resultaten van de Cliënt;  

• De wensen en interesses van de Cliënt;  

• Het denkniveau, tempo en de levensfase van de Cliënt.  
 
Opdrachtnemer heeft hierbij aandacht voor zowel de individuele Cliënt als 
het gezamenlijke aspect van een groep 

Algemeen 

Eis 3 Acceptatieplicht 
Opdrachtnemer heeft een acceptatieplicht zoals benoemd in eis 13 van het 
Algemene programma van eisen en levert zijn Product aan alle Cliënten met 
een Beschikking van Opdrachtgever. Er kan door Opdrachtnemer geen 
beroep worden gedaan op algemene uitsluitingscriteria. Een specifieke 
locatie kan wel uitsluitingscriteria hebben. Zie eis 5 van dit programma van 
eisen.  
 
De werkwijze bij eventuele wachtlijsten is geregeld in artikel 1 lid 4 van de 
Uitvoeringsvoorwaarden. 
 
Indien vanwege zwaarwegende redenen de situatie volgens 
Opdrachtnemer onhoudbaar wordt geacht, neemt Opdrachtnemer in 
afwijking van eis 13 zo spoedig mogelijk contact op met de Toegang van de 
gemeente Sittard-Geleen. Voor de werkwijze voor herplaatsing zie eis 4. 
 

Eis 4 Herplaatsing onhoudbare situaties 
Op verzoek van de Toegang van Sittard-Geleen wordt in het geval van 
onhoudbare situaties een selectie van Opdrachtnemers uitgenodigd voor 
casusoverleg om tot een geschikte oplossing te komen. Tot het moment dat 
dit overleg heeft plaatsgevonden en een oplossing is gevonden, blijft 
Opdrachtnemer verantwoordelijk voor de Dienstverlening aan de Cliënt op 
een locatie van de Opdrachtnemer. Cliënten mogen niet op straat worden 
gezet, dan wel naar een opvanglocatie of een camping worden verwezen. 
Wanneer er een alternatief gevonden is, dient er een warme overdracht 
plaats te vinden 

Eis 5 Uitsluitingscriteria voor locatie(s) 
Indien Opdrachtnemer uitsluitingscriteria voor Dienstverlening voor een 
specifieke locatie heeft vastgesteld, dan worden deze meegezonden bij de 
Inschrijving. Na akkoordverklaring van de Opdrachtgever kunnen deze 
worden toegepast. 
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Locatie, omgeving en veiligheid 

Eis 6 Voorkomen overlast 
Opdrachtnemer zet zich actief in om overlast in de omgeving van de locatie 
te voorkomen. In het geval van ervaringen van overlast door de omgeving 
neemt de Opdrachtnemer deze ervaringen serieus en handelt de 
Opdrachtnemer zo nodig dit in ketenverband af (bijv. in samenwerking met 
de Cliënt en zijn Netwerk , de politie (wijkagent), vertegenwoordiging van 
de buurt, andere Opdrachtnemer(s)). 

Eis 7 Veilige omgeving 
Opdrachtnemer zorgt voor een zo rustig en veilig mogelijke omgeving op de 
locatie te realiseren, waarbij er aandacht is voor de persoonlijke behoeften 
van iedere Cliënt. 

Eis 8 Alcohol en drugs 
Opdrachtnemer heeft beleid omtrent het gebruik van alcohol en drugs. 
Opdrachtnemer ziet er in ieder geval op toe dat, indien de Cliënt op een 
locatie van de Opdrachtnemer woont, er geen drugs in bezit zijn, anders 
dan op grond van de Opiumwet voor eigen gebruik is toegestaan. Bij 
Inschrijving levert Opdrachtnemer het beleid voor alcohol en drugs aan bij 
de Opdrachtgever. Na akkoordverklaring van de Opdrachtgever kunnen 
deze worden toegepast. 

Eis 9 Wapens 
Opdrachtnemer ziet erop toe dat, indien de Cliënt op een locatie van de 
Opdrachtnemer woont, er geen wapens in de zin van de Wet wapens en 
munitie aanwezig zijn op de locatie. 

Eis 10 Risico-inventarisatie 
Als aanvulling op het Algemeen Programma van Eisen ( eis 3 en 7) hanteert 
de Opdrachtnemer een vast (eigen) format waarmee bij elke Cliënt binnen 
dit Product een risico-inventarisatie wordt afgenomen. Hierbij wordt een 
inschatting gemaakt van minimaal de risico's op het gebied van medicatie, 
drugs, alcoholgebruik, suïcide en gedragsproblematiek. Op basis van deze 
inschatting worden passende begeleidingsafspraken gemaakt.  
De risico's en de begeleidingsafspraken worden vastgelegd in het 
Ondersteuningsplan.  

Eis 11 Keuze voor locatie 
Bij de keuze op welke specifieke locatie de Cliënt geplaatst wordt, houdt de 
Opdrachtnemer rekening met de dynamiek en de wisselwerking tussen de 
bewoners en eventuele contra-indicaties om Cliënten bij elkaar te plaatsen.  

Eis 12 Overzicht locaties 
Opdrachtnemer overlegt bij Inschrijving, informatie over alle voor de Wmo 
beschikbare locaties aan de Opdrachtgever via het Invulformat Locaties (zie 
C4-Bijlage 1). Gedurende de looptijd van de Overeenkomst van opdracht 
wordt een wijziging van een locatie of een nieuwe locatie door 
Opdrachtgever via het invulformat gemeld. 

Eis 13 Eisen aan locatie 
De locatie voor Intramuraal Wonen voldoet aan alle wettelijke eisen en 
beschikt over de vereiste vergunningen. Opdrachtnemer beschikt o.a. over 
een geldige omgevingsvergunning. Opdrachtnemer past het Bouwbesluit 
toe en/of wat van het Bouwbesluit op termijn wordt geïntegreerd in de 
omgevingsvergunning. Het Bouwbesluit wordt BBL (Besluit Bouwwerken 
Leefomgeving). 
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Eis 14 Een cliëntenraad is betrokken c.q. geconsulteerd bij het inrichten van de 
locatie. 

Eis 15 Intramuraal Wonen mag niet op een locatie met alleen een 
woonbestemming plaatsvinden 

Eis 16 Gemeenschappelijke ruimte 
De locatie van de Opdrachtnemer heeft ten minste één 
gemeenschappelijke ruimte voor ontspanning en vermaak (bijvoorbeeld 
een huiskamer). 

Eis 17 Nieuwe locatie 
Een door de Opdrachtnemer op te zetten nieuwe locatie voldoet tenminste 
aan de wettelijke vereisten (denk hierbij onder andere aan het 
bestemmingsplan en omgevingsvergunning). De locatie dient te voldoen 
aan het VN verdrag handicap (Rechten van de mensen met een 
lichamelijke, geestelijke of verstandelijke beperking). Normen zoals die van 
het ITS keurmerk zijn richtinggevend daar waar discussie ontstaat. 

Eis 18 Overname huishoudelijke taken 
Uitgangspunt is dat de Client zijn eigen woonruimte onderhoudt, 
zelfstandig zijn maaltijd bereid etc. Indien de zelfredzaamheid van Cliënten 
maakt dat hij niet zelfstandig zijn wooneenheid kan schoonhouden of de 
maaltijd kan bereiden, dient dit te worden overgenomen door de 
Opdrachtnemer.  

Overig 

Eis 19 Voorbereiding zelfstandig wonen  
Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat Cliënten die in Intramuraal Wonen, 
minimaal 6 maanden voor de geplande uitstroomdatum door Cliënten 
worden voorbereid op het zelfstandig wonen.  

Eis 20 Eigen bijdrage 
Indien Cliënt uitstroomt uit Intramuraal Wonen, zorgt de Opdrachtnemer 
voor een verlaging van de eigen bijdrage door het aanvragen van het CAK-
regeling "Terugkeer naar zelfstandig Wonen Wmo". 

Eis 21 Declaratie bij opname 
Indien een Cliënt wordt opgenomen voor behandeling in een instelling op 
grond van de Zorgverzekeringswet, kan na voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de Toegang van de gemeente Sittard-Geleen het Product 
maximaal vier weken worden gedeclareerd. De begeleiding wordt zoveel 
mogelijk door geleverd. Deze toestemming wordt alleen verleend indien de 
opname tijdelijk is en de voortzetting van het verblijf in belang van Cliënt is.  

Instroom vanuit andere wet 

Eis 22 Instroom vanuit Forensische Zorg  
Uitgangspunt bij de Dienstverlening is het herstel van de Cliënt in de eigen 
woonomgeving en regio. Indien een Opdrachtnemer zich door het 
ministerie van Justitie en Veiligheid heeft laten contracteren om 
forensische zorg te leveren, stelt de Opdrachtgever de volgende eis: 
Voordat de Opdrachtnemer een forensische Cliënt met een indicatie korter 
dan 6 maanden  in zorg neemt, wordt contact gelegd met de Toegang van 
de gemeente Sittard-Geleen. De Toegang van de gemeente Sittard-Geleen 
geeft dan vroegtijdig een advies of er na het aflopen van de strafrechtelijke 
titel vervolgzorg in de vorm van Intramuraal wonen Wmo kan worden 
ingezet. De Toegang van de gemeente Sittard-Geleen neemt als leidraad 
voor een positief advies dat de voorwaarden voor een succesvol traject in 
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deze regio het meest kansrijk zijn, conform de regels van de Handreiking 
Landelijke toegankelijkheid.  

Eis 23 Instroom vanuit Jeugdwet 
Uitgangspunt bij de Dienstverlening is het herstel van de Cliënt in de eigen 
woonomgeving en regio. Indien een Opdrachtnemer zich door gemeenten 
heeft laten contracteren zorg uit de Jeugdwet te leveren, stelt de 
Opdrachtgever de volgende eis: Voordat de Opdrachtnemer een Jeugd 
Cliënt in zorg neemt die ouder is dan 17 jaar en 4 maanden, wordt contact 
gelegd met de Toegang van de gemeente Sittard-Geleen. De Toegang van 
de gemeente Sittard-Geleen geeft dan vroegtijdig een advies of er na het 
aflopen van de zorg uit de Jeugdwet de vorm van Intramuraal Wonen Wmo 
kan worden voortgezet. De Toegang van de gemeente Sittard-Geleen 
neemt als leidraad voor een positief advies dat de voorwaarden voor een 
succesvol traject in deze regio het meest kansrijk zijn, conform de regels 
van de Handreiking Landelijke toegankelijkheid. 

Uitstroom naar andere wet  
Eis 24  Uitstroom naar Wet langdurige zorg (Wlz) 

Uitgangspunt bij de Dienstverlening is het herstel van de Cliënt in de eigen 
woonomgeving en regio. Indien dit niet mogelijk is en er sprake is van een 
aandoening of stoornis, permanent toezicht en/of 24 uur per dag zorg in de 
nabijheid ter voorkoming van ernstig nadeel en de zorgbehoefte is blijvend 
dient de Opdrachtnemer de Client te ondersteunen met een aanvraag voor 
een Wlz indicatie.  

Woonbegeleiding, eisen aan Professionals 

Eis 25 Uitvoering woonbegeleiding 
Woonbegeleiding maakt onderdeel uit van het Product Intramuraal Wonen. 
 
Opdrachtnemer voert de woonbegeleiding in het kader van de Opdracht uit 
met ter zake kundig en voldoende gekwalificeerde Professionals die ten 
minste gehonoreerd worden conform de voor de Opdrachtnemer geldende 
cao of arbeidsvoorwaardenregeling zoals o.a.: cao VVT, cao GGZ, cao Social 
Work, cao Jeugdzorg.  
 
De Inschrijver dient voor de Woonbegeleiding een overzicht van 
Professionals, die hij op de datum van Inschrijving kan inzetten in de 
Westelijke Mijnstreek, met vermelding van de hoogst genoten (relevante) 
opleiding Zorg en Welzijn aan te leveren door middel van het Invulformat  
Professionals (zie A-Bijlage 6). 
 
Gedurende de looptijd van de Overeenkomst van opdracht kan 
Opdrachtgever Opdrachtnemer verzoeken om een (actueel) overzicht 
Professionals via het genoemde invulformat aan te leveren. 
Opdrachtnemer voldoet hier aan op eerste verzoek.  
 

Indien gevraagd dient de Opdrachtnemer bij Inschrijving en 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst van opdracht per 
Professional een bewijs van de gevolgde opleiding(en) te overleggen.. 

Eis 26 Opleiding Professionals 
Voor de uitvoering van de woonbegeleiding op basis van het 
Ondersteuningsplan dienen Professionals te worden ingezet met minimaal 
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een afgeronde MBO-opleiding Zorg en Welzijn met een mix van niveau mbo 
3 en mbo-4 (50%-50%). Bijvoorbeeld: Sociaal Pedagogische Werk (SPW), 
Medewerker Maatschappelijke Zorg (MMZ) of gelijkwaardig. 
 
De woonbegeleider kan terugvallen op de Professional die wordt ingezet 
vanuit het product Begeleiding.  
 
Het Ondersteuningsplan voor het Product Begeleiding beschrijft tevens de 
woonbegeleiding 

Eis 27 Verpleegtechnisch handelen 
Indien er sprake is van verpleegtechnisch handelen, wordt deze zorg 
geleverd vanuit de Zorgverzekeringswet of Wet langdurige zorg. Deze zorg 
mag niet gedeclareerd worden binnen de Wmo. 


