Bijlage 9 Programma van Wensen

Inschrijver dient in deze Bijlage 9 door middel van ja/nee antwoorden aan te geven aan welke wensen voldaan kan worden. Indien het antwoord “ja” is ontvangt inschrijver het corresponderend aantal punten, indien het antwoord “nee” is, ontvangt inschrijver 0 punten. 
Let op: Bij sommige subgunningscriteria dient (waar aangegeven) een keuze worden gemaakt tussen de aangegeven wensen. Indien deze keuze niet is gemaakt, ontvangt inschrijver 0 punten.

Subgunningscriterium 1 Inzage dossier passend per direct betrokkene op AVG richtlijnen

Situatieschets: Op dit moment bevat het inzagedossier een exacte weergave van de dossiervoering zoals inzichtelijk voor de medewerker. Dit maakt dat een dossier niet gemakkelijk leesbaar is voor de directbetrokkenen. Het verloop van onze betrokkenheid volgt in het dossier geen logische tijdslijn, waardoor directbetrokkenen moeten zoeken naar de informatie binnen hun dossier. Bijvoorbeeld de contactjournaals worden geregistreerd van oud naar nieuw (nieuwste staat bovenaan, wat niet de chronologie volgt bij uitdraaien). 

Vraagstuk: Veilig Thuis wil graag een overzichtelijk inzagedossier, welke zowel gebruiksvriendelijk en navolgbaar is voor de medewerkers als voor de direct betrokkenen. Hierbij mag alleen de informatie worden verstrekt die op basis van privacy van de direct betrokkenen inzichtelijk mag zijn voor de aanvrager van het inzagedossier. 

Gevraagde oplossing: VTK ziet graag de mogelijkheden in uw oplossing om op een gebruiksvriendelijke manier een inzagedossier uit te draaien per direct betrokkene(n), waarbij alleen de informatie inzichtelijk is die volgens privacywetgeving inzichtelijk mag zijn. 

In totaal zijn (opgeteld) maximaal 2400 punten te behalen. Deze onderdelen kunnen los van elkaar met ja worden beantwoord. De punten worden daarbij als volgt verdeeld:


	Nummer 
	wens
	Akkoord ja/nee
	Aantal punten

	1
	Met één druk op de knop door een medewerker is een uitdraai in chronologische volgorde zowel digitaal als geprint beschikbaar voor direct betrokkene(n);
	
	960

	2
	Het document moet bewerkbaar zijn voor medewerkers;.
	
	480

	3
	Er kan gefilterd worden op hetgeen direct betrokkene(n) op basis van AVG mag/mogen ontvangen
	
	480

	4
	Een medewerker moet informatie kunnen uitsluiten van inzage (bijvoorbeeld bij alarmering);
	
	480






Subgunningscriteria 2: Grafische weergave onderlinge relaties 

Situatieschets: Naar aanleiding van een melding maakt Veilig Thuis één dossier aan voor het gehele gezin of huishouden dat bij de melding is betrokken. Om goed zicht te krijgen op alle betrokken gezinsleden en belangrijke gebeurtenissen die zich binnen de familiecontext hebben voltrokken maken casushouders van VTK gebruik van een genogram. Een genogram is een stamboom met meerdere persoonlijke gegevens. Het is een kaart met drie of vier generaties en hun onderlinge relaties: de voorgaande generatie(schoon-)ouders, de generatie waartoe de bewoner behoort met de broers en zusters en eventueel zwagers en schoonzussen. De derde en eventueel vierde generaties betreft het nageslacht: (klein- )kinderen en eventueel (achter)neven en (achter)nichten. Ook belangrijke familiegebeurtenissen, sterfgevallen, verhuizingen en verbroken contacten kunnen hierin worden opgenomen. 

Vraagstuk: Op dit moment wordt een genogram door de casushouder handmatig getekend, ingescand en toegevoegd aan het dossier. We willen dit proces graag digitaal laten verlopen. 
Gevraagde oplossing: VTK ziet graag de mogelijkheden in uw oplossing om digitaal een genogram te maken. 

In totaal zijn maximaal 1500 punten te behalen. De punten worden als volgt verdeeld, waarbij een keuze gemaakt dient te worden voor één van de aangegeven mogelijkheden indien daaraan voldaan kan worden,:

	Nummer 
	wens
	Akkoord ja/nee
	Aantal punten

	1
	Er is een automatische weergave op basis van de BRP van de ingevoerde direct betrokkenen beschikbaar; 
	
	1500

	2
	Het CVS kan direct een genogram genereren d.m.v. het handmatig invoeren van de onderlinge relaties;
	
	1125

	3
	Er is een directe koppeling met een systeem dat dit genogram maakt waardoor een genogram direct kan worden geupload in het CVS;
	
	750




Subgunningscriteria 3: Routeerfunctie voor de functionaliteit van online aanmeldingen.

Situatieschets: Op dit moment werkt het registratiesysteem met een online aanmeldformulier. Momenteel moet een melding die niet correct geadresseerd is, opgeslagen worden buiten het clientvolgsysteem om vervolgens via de eigen email beveiligd verzonden te worden naar het juiste VT.
 
Vraagstuk: Het is wenselijk dat op het moment dat de aanmelding betrekking heeft op direct betrokkenen die via woonplaatsbeginsel vallen onder een ander Veilig Thuis, deze melding direct vanuit het registratiesysteem kan worden doorgezonden naar het juiste Veilig Thuis
. 
Gevraagde oplossing: VTK ziet graag de mogelijkheden binnen uw oplossing om dit zonder tussenkomst van extern opslaan van documenten en vervolgens versturen via de eigen mailserver beveiligd te kunnen versturen.

In totaal zijn maximaal 1500 punten te behalen. De punten worden als volgt verdeeld, waarbij een keuze gemaakt dient te worden voor één van de aangegeven mogelijkheden indien daaraan voldaan kan worden,:

	Nummer 
	wens
	Akkoord ja/nee
	Aantal punten

	1
	Je kunt in het systeem selecteren naar welk VT de melding automatisch wordt doorgezonden;
	
	1500

	2
	Je kunt in het systeem selecteren naar welk VT de melding wordt doorgezonden middels een handmatig in te voeren e-mail adres;
	
	1125




Subgunningscriterium 4 Zorgverlenersdatabase 
Situatieschets VTK heeft veel ketenpartners waarmee samengewerkt wordt evenals zorgverleners. De huidige zorgverlenersdatabase van VTK is vervuild: veel ketenpartners staan meerdere keren in het systeem of met verouderde contactgegevens. Het is op dit moment niet mogelijk om de database op te schonen en gegevens van bestaande contactpersonen te wijzigen, omdat hierdoor ook informatie uit voorgaande (ook reeds afgesloten) dossiers gewijzigd wordt. 

Vraagstuk VTK wil graag een overzichtelijk en gebruiksvriendelijke zorgverlenersdatabase, die flexibel is in te richten. Zoeken op en selecteren van zorgverlener moet daarbij mogelijk zijn. Daarbij is het mogelijk om een lijst van geselecteerde organisaties toe te laten voegen door de afdeling functioneel beheer, waarbij de contactgegevens van de professional toegevoegd kunnen worden door de casushouder. Wijzigingen in de database en de bijbehorende contactpersonen mogen geen invloed hebben op voorgaande / reeds afgesloten dossiers. 
Gevraagde oplossing VTK zoekt in de oplossing: Van elke organisatie zijn contactpersonen met bijbehorende contactgegevens bekend. Er is sprake van een zoekfunctionaliteit binnen de database. Er is flexibel op- en af te schalen binnen de database. De aanbieder beschrijft hoe de oplossing hier invulling aan geeft en onderbouwt dit met printscreens

In totaal zijn (opgeteld) maximaal 600 punten te behalen. Deze onderdelen kunnen los van elkaar met ja worden beantwoord. De punten worden daarbij als volgt verdeeld:

	Nummer 
	wens
	Akkoord ja/nee
	Aantal punten

	1
	Een overzichtelijk en gebruiksvriendelijke flexibel in te richten zorgverlenersdatabase; 
	
	180

	2
	Zoeken op en selecteren van zorgverlener moet daarbij mogelijk zijn. Daarbij is het mogelijk om een lijst van geselecteerde organisaties toe te laten voegen door de afdeling functioneel beheer, waarbij de contactgegevens van de professional toegevoegd kunnen worden door de casushouder. 
	
	180

	3
	Wijzigingen in de database en de bijbehorende contactpersonen mogen geen invloed hebben op voorgaande/ reeds afgesloten dossiers.
	
	240






