Programma van Eisen Clientvolgsysteem Veilig Thuis Kennemerland	versie 1.0

1. [bookmark: _Toc82798560]Eisen

Paragraaf 1.1 bevat een overzicht van de functionele eisen. ‘Functionele’ eisen betreffen functies die een actie of handeling aanduiden of uitvoeren (zoals bijvoorbeeld ‘registreren’, ‘opslaan’, ‘verzenden’ of ‘bewerken’). 
Paragraaf 1.2 bevat de niet-functionele en systeem eisen en wensen. Deze hebben betrekking op de wijze waarop een functie werkt of beschrijven kwaliteitseisen (bijvoorbeeld: gebruiksvriendelijkheid, performance e.d.).
Paragraaf 1.3 tot en met 1.6 bevatten alle overige eisen, zoals de eisen rond de inschrijver, informatieveiligheid en privacy.

1.1 [bookmark: _Toc82798561] Functionele eisen
Functionele eisen beschrijven functionaliteiten op hoofdniveau.  
	Generieke eisen

	Nr.
	Omschrijving

	1
	Het systeem bevat een cliëntendatabase.

	2
	In de cliëntendatabase heeft iedere directbetrokkene een uniek nummer om casussen aan elkaar te koppelen, rondom die directbetrokkene. 

	3
	Het is mogelijk dossiers en cliënten te zoeken, minimaal op kenmerken als naam, casushouder, dossiernummer, geboortedatum, adres en BSN nummer. 

	4
	Het is mogelijk om zoekresultaten te filteren en te sorteren op bijvoorbeeld datum en actief/niet actief zijn van de casus.

	5
	Het systeem bevat een zorgverlenersdatabase (overzicht van ketenpartners) met gegevens van de overdrachtspartijen.  

	6
	De ketenpartners uit de zorgverlenersdatabase kunnen geselecteerd worden en gekoppeld aan een of meerdere casussen.  

	7
	Op casusniveau is het mogelijk naast de algemene contactgegevens van een ketenpartner ook contactgegevens van de specifieke betrokken professional op te nemen.  

	8
	Binnen één casus, kunnen verschillende taken uitgevoerd worden door verschillende medewerkers, tegelijkertijd.  

	9
	Het is zichtbaar als er een andere collega in een dossier werkt en welke collega dat is.

	10
	Digitale overdracht van een casus naar ketenpartner(s) en/of andere VT gaat via een gestandaardiseerd beveiligd bericht.

	11
	Een gestandaardiseerd bericht wordt samengesteld door de desbetreffende directbetrokkene(n) te selecteren en de informatie die over deze directbetrokkene(n) is vastgelegd overzichtelijk weer te geven.

	12
	Het systeem kan automatisch standaard brieven opstellen door gebruik te maken van de informatie uit de invulvelden binnen het systeem, waarbij templates flexibel zijn aan te passen.

	13
	Vanuit een casus kunnen bijbehorende brieven of aanmelddocumenten worden opgesteld. 

	14
	Vanuit een casus aangemaakte documenten kunnen direct in de casus worden opgeslagen (bijvoorbeeld via een koppeling met de Office365 Word applicatie (Word Plugin)).

	15
	Het is mogelijk om in het systeem verschillende typen dossiers aan te maken binnen één entiteit, waaronder minimaal een advies, ondersteuning en melding.

	16
	Het is mogelijk om meerdere entiteiten onder ons Veilig Thuis registratiesysteem te laten vallen, zoals het Centrum voor Seksueel Geweld. 

	17
	Er is een rechtenstructuur waardoor eenvoudig is in te stellen dat bepaalde gebruikers wel of geen toegang hebben tot specifieke type dossiers of entiteiten. 

	18
	Het is mogelijk om verschillende typen bestanden toe te voegen aan een dossier, waaronder afbeeldingen, tekst-, video- en audiobestanden


 

	Ontvangen signaal

	Nr.
	Omschrijving

	1
	Een melder kan digitaal een melding doen via een webformulier in het voorportaal.

	2
	Voordat de melding geaccepteerd wordt, is het mogelijk een status te geven aan de melding (zoals “met spoed invoeren” en “wordt verwerkt”). Dit is alleen intern zichtbaar.  

	3
	Na acceptatie door VT wordt deze direct opgenomen in het systeem en zijn de invulvelden automatisch overgenomen uit de melding. 

	4
	De gegevens van de melding mogen niet blijven hangen op de server, maar moeten direct verwerkt zijn in de applicatie (zero footprint). 

	5
	Terugkoppeling aan melder gaat via een gestandaardiseerd bericht met een bevestiging van ontvangst aan een in het webformulier opgegeven mailadres. 

	6
	De melding kan geweigerd worden met een terugkoppeling aan de melder middels een in het webformulier opgegeven mailadres. 

	7
	De melding kan worden doorgestuurd naar het juiste VT met een gestandaardiseerd bericht.



 
	Contactjournaal

	Nr.
	Omschrijving

	1
	Medewerkers kunnen een contactjournaal aanmaken binnen een casus. Hierbij wordt in ieder geval datum en tijdstip van het contact, alsmede de naam van de medewerker automatisch opgenomen, maar deze is handmatig aanpasbaar.

	2
	Contactjournaals kunnen worden gefilterd en gesorteerd op ingevulde velden. 

	3
	Het contactjournaal kan gekoppeld worden aan specifieke directbetrokkenen, zodat helder is op wie de informatie betrekking heeft en/of voor wie de informatie inzichtelijk is.

	4
	Alle contactjournaals behorende bij een casus kunnen chronologisch in één overzicht worden weergegeven. In dit overzicht zijn de contactjournaals volledig zichtbaar.


 
	Gezinsdossier

	Nr.
	Omschrijving

	1
	Het is mogelijk om een overzicht uit te draaien van de informatie die (alleen) gekoppeld is aan een (of meerdere) specifiek geselecteerde directbetrokkene(n).

	2
	Dossiers kunnen geanonimiseerd worden, waarbij alle naar de cliënt herleidbare informatie wordt geanonimiseerd. De velden voor managementinformatie en informatie voor aanlevering aan het CBS blijven daarbij bestaan (zoals vastgelegd in het informatieprotocol).

	3
	Dossiers kunnen verwijderd worden, zowel handmatig als in batch na een bepaalde (vooraf in te stellen) periode. Deze zijn daarna voor niemand niet meer terug te vinden of te reconstrueren. 




	Procesondersteuning Melding

	Nr.
	Omschrijving

	1
	Het systeem ondersteunt het proces van Veilig Thuis en volgt daarbij de standaarden zoals beschreven in het handelingsprotocol, BUR, informatieprotocol, registratiewijzer. 

	2
	Het systeem dient per casus te beschikken over een casus-overzichtsscherm waarin minimaal getoond wordt: melding(en), status, direct betrokkenen, betrokkenen, contactpersonen vanuit Veilig Thuis, alarmering. 

	3
	Het is mogelijk om vanuit het systeem op casusniveau taken te kunnen aanmaken en toe te wijzen aan gebruikers, zowel automatisch als handmatig. 

	4
	Op het moment dat er een nieuwe melding binnenkomt zoekt het systeem automatisch (op basis van BSN) of handmatig naar eventueel reeds in het systeem bekende directbetrokkene(n) met een actieve casus.


	5
	Op het moment dat er reeds een actieve casus is over dezelfde directbetrokkene(n), kan een nieuwe melding gekoppeld worden aan een reeds bestaande casus. Ook kan er gekozen worden om voor de nieuwe melding een hele nieuwe casus aan te maken.

	6
	Een nieuwe casus kan aan een afgesloten casus worden gematcht. Dat wil zeggen dat er in de betreffende casus(sen) melding wordt gemaakt van casusnummer(s) van de andere casus(sen).   

	7
	Er moeten meerdere casushouders binnen één casus kunnen worden ingevoerd, ieder met een eigen begin- en einddatum. Deze periodes moeten elkaar kunnen overlappen. Tevens kan een casushouders meerdere keren in één casus een startdatum en einddatum hebben. 

	8
	Het is mogelijk om in één overzicht het procesverloop (een tijdslijn) in te zien. In de tijdslijn staat onder andere de datum van binnenkomst melding(en), datum triagebesluit(en) en datum inzet vervolgstappen. Het moet kunnen worden ingesteld wat er in de tijdslijn getoond wordt.

	9
	Een veiligheidstaxatie dient gekoppeld te zijn aan een identiek meldingsnummer. Het is mogelijk per melding een veiligheidstaxatie in te vullen, waarbij er meerdere meldingen (en dus meerdere veiligheidstaxaties) per casus mogelijk zijn.  

	10
	De veiligheidstaxatie wordt opgesteld op basis van de gegeven antwoorden in de beschikbare velden, het antwoord bepaalt welke volgende vraag wordt getoond en kan worden ingericht op basis van verplichtingen en beperkingen.   

	11
	Binnen een casus kan de medewerker specifieke processtappen koppelen aan een (of meerdere) specifieke melding(en) uit de casus.  

	12
	Het systeem kan per medewerker een overzicht genereren van alle casussen waarvan de medewerker actieve casushouder is. Hierbij kan worden gefilterd en geselecteerd op vooraf te kiezen velden (gebaseerd op de processtappen van Veilig Thuis). 


 
1.2 [bookmark: _Toc82798562] Niet-functionele en systeem eisen
De niet-functionele eisen en wensen en systeemeisen betreffen kwaliteitseisen en eisen rond bijvoorbeeld koppelingen aan externe systemen.  

	Koppelingen

	Nr.
	 Omschrijving

	1
	Het systeem bevat een koppeling met landelijke BRP voor het ophalen van gegevens.

	2
	Het systeem bevat beschikbare koppelingen voor de reguliere berichtenuitwisseling (op basis van de i-Standaarden) met de keten (CORV, CBS, VT-register, Verwijsindex).


	3
	Er is een directe koppeling mogelijk aan een te kiezen rapportagetool (zoals powerBI).


	4
	Er is export mogelijk van data ten behoeve van rapportages (dient AVG proof te zijn).


	5
	Koppelingen moeten kunnen worden gedaan op basis van moderne standaarden (bij voorkeur via een API). 





	Systeem

	Nr.
	Omschrijving

	1
	Alle gebruikersschermen, helpfuncties en handleidingen zijn in de Nederlandse taal.

	2
	De applicatie biedt de mogelijkheid om flexibel en fijnmazig rechten aan rollen toe te kennen, ten minste de volgende rollen; 
- Gebruiker
- Key-user
- Functioneel beheerder
- Externe gebruiker

	3
	Inschrijver voldoet aan de eisen opgenomen in de bijlage: ‘Aansluitvoorwaarden SAAS applicatie VRK v1.0’.

	4
	De aangeboden SAAS applicatie dient geen maatwerk functionaliteit te bevatten.

	5
	Indien een bepaalde functionaliteit specifiek voor deze aanbesteding is ontwikkeld, dan wordt deze in de eerst volgende release opgenomen als standaard functionaliteit van de SAAS applicatie.

	6
	De applicatie is geen ASP (Application Service Provider) oplossing en maakt geen gebruik van Java. 

	7
	De in de applicatie gebruikte certificaten zijn vanTrusted instanties. 

	8
	Inschrijver gaat akkoord met een Intrusion & Detection / penetratie test, in overleg uit te voeren door een door inschrijver aan te wijzen extern gecertificeerd adviesbureau in overleg met Aanbestedende dienst.

	9
	Inschrijver conformeert zich aan het normenkader zoals dat is opgenomen in de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO). De BIO is gebaseerd op de actuele internationale standaarden voor informatiebeveiliging, de ISO 27001 en 27002 en is eenduidig. Alle lagen van de overheid dienen per 2020 te voldoen aan het nieuwe BIO normenkader. Deze geldt ook voor het data center van Inschrijver.

	10
	Inschrijver voldoet aan de uitgangspunten die gesteld zijn als Informatiebeveiliging Privacy (AVG).

	11
	Het systeem werkt met alle gangbare en momenteel ondersteunde internetbrowsers (o.a. Firefox, Chrome, Edge, Safari) zonder dat voor een goede werking plug-ins dan wel add-ons e.d., behoeven te worden geïnstalleerd.

	12
	Voor de toegang tot het systeem is 2 factor authenticatie vereist in combinatie met SSO. Eventuele kosten die hieraan verbonden zijn kunnen worden opgenomen in bijlage ‘Prijzenblad’.

	13
	Voor SSO maakt de applicatie gebruik van de bekende standaarden en dient er een koppeling mogelijk te zijn met Azure-AD. 

	14
	Iedere Inschrijversmedewerker die werkt met vertrouwelijke gegevens heeft een geheimhoudingsverklaring ondertekend.

	15
	Alle door Inschrijver aangeboden diensten vallen binnen een door zijn (of zijn subcontracter) gecertificeerd ISMS (information Security management System) conform de NEN 7510 norm.

	16
	De applicatie voldoet aan de  NEN 7510 en de ISO 27001 norm.

	17
	Inschrijver heeft met alle onderaannemers een contract met hierin een clausule informatiebeveiliging/geheimhouding gebaseerd op de NEN7510 en de ISO 27001 norm.

	18
	Aanbestedende dienst heeft te allen tijde recht op het uitvoeren van een onafhankelijke externe audit.

	19
	Indien Inschrijver software ontwikkelt wordt (aantoonbaar) het principe "security by design" gehanteerd.

	20
	De applicatie werkt volgens het principe "privacy by default".

	21
	Voor API koppelingen tussen systemen moet tenminste geauthentiseerd worden middels en client-certificaat. In het geval dat een gebruiker bekend is, moet ook de identiteit worden overgedragen.

	22
	Alle koppelingen worden gemonitord. Deze monitoring gegevens moeten voor (bevoegde) beheerders kunnen worden ingezien zonder verdere handelingen vanuit de inschrijver. 

	23
	Wijzigingen in de keten van componenten die gezamenlijk de koppeling vormen worden wederzijds vooraf expliciet gemeld, geaccepteerd en geaccordeerd door zowel de inschrijver als VTK. 

	24
	Het moet mogelijk zijn om toegang te krijgen tot alle gegevens van het systeem via een database export en via een API. 

	25
	Database encryptie wordt gebruikt voor de opslag van persoonsgegevens. 

	26
	Versleuteling vindt plaats conform best practices (de stand der techniek), waarbij geldt: de vereiste encryptie is sterker naarmate gegevens gevoeliger zijn.  

	27
	Provisioning en deprovisioning van gebruikers binnen het systeem vindt plaats via een koppeling met de IAM omgeving van de VRK. 

	28
	Voor versies van de gebruikte authenticatie protocollen geldt dat een gangbare versie wordt gebruikt. Hiervoor geldt de huidige hoogst beschikbare versie.

	29
	Self signed certificaten zijn in geen enkele omgeving toegestaan.  




1.3 Eisen en wensen aan beheer & ondersteuning
Onderstaand bevat eisen die we stellen aan de inschrijver t.b.v. beheer en ondersteuning en eisen die we stellen voor Functioneel beheer en Informatiebeheer.
	Beheer & Ondersteuning 

	Nr.
	Omschrijving

	1
	Inschrijver dient over een Nederlandstalige helpdesk voor zowel technische als functionele ondersteuning ter ondersteuning bij onderhavige opdracht te beschikken. De helpdesk is het centrale punt voor het melden van incidenten, het stellen van vragen, indienen van wijzigingsvoorstellen en geeft informatie/ inzicht in de afhandeling daarvan. 

	2
	De helpdesk van Inschrijver dient zowel telefonische ondersteuning als ondersteuning via email en/of een web-portaal/kennisbank te leveren. Inschrijver dient hiervoor zorg te dragen.

	3
	De helpdesk dient op werkdagen telefonisch bereikbaar te zijn tussen 08.00 en 18.00 uur. Voor ondersteuning door de helpdesk (eerste lijn) van de Inschrijver worden geen aanvullende kosten in rekening gebracht

	4
	Het percentage uptime is gegarandeerd minimaal 99,5% van maandag t/m vrijdag van 07:00 – 18:00 uur. Gedurende de overige tijden is Uptime gegarandeerd minimaal 98%.

	5
	Aanbestedende dienst eist een kwartaal rapportage betreffende de afspraken in de SLA, waarbij minimaal de volgende onderwerpen aan de orde komen:
• Up-time
• Down-time
• Time tot fix
• Time to respond
• Mean time between failures (MTBF)
• Aantal meldingen
• Opgeloste meldingen

	6
	Aanbestedende dienst wil een ‘Time to respond’ binnen 4 uur bij een prioritering van productiebelemmerende fout.

	7
	Bij transport van vertrouwelijke informatie over onbetrouwbare netwerken, zoals het internet, dient altijd geschikte encryptie (o.a.: HTTPS en HSTS, TLS versie 1.2, TLS versie 1.3, PKIoverheid.) te worden toegepast.

	8
	Indien niet aan de uptime-eisen wordt voldaan is de Aanbestedende dienst gerechtigd om 'per uur / niet beschikbaar' 1% van de jaarfactuur op jaarbasis terug te vorderen (ernstige calamiteiten en overmacht uitgezonderd).

	9
	Een kopie van de data is op verzoek van Aanbestedende dienst leverbaar in een machine leesbaar formaat.

	10
	Een kopie van de meta-data is op verzoek van Aanbestedende dienst leverbaar in een machine leesbaar formaat.

	11
	Bij beëindiging van het contract treedt er een ‘exit-strategie’ in werking waarbij alle data in een door Aanbestedende dienst afgesproken format wordt overgedragen – waarna vernietiging pas plaatsvindt na opdracht van Aanbestedende dienst . Inschrijver overlegt document bij inschrijving.

	12
	Inschrijver is gedurende de gehele looptijd van het contract verantwoordelijk voor de blijvende werking van de Saas-applicatie en de koppelvlakken. Deze eis is ook van toepassing op updates en upgrades van de Saas-applicatie en wijzigingen in de koppelvlakken of wijzigingen in gekoppelde backend systemen van de Aanbestedende dienst. De verantwoordelijkheid van Inschrijver beperkt zich tot het doorvoeren van noodzakelijke aanpassingen in de Saas-applicatie en de koppelvlakken van de Saas-applicatie.

	13
	Inschrijver verplicht zich tijdig correctief, preventief en innovatief onderhoud aan het systeem te plegen en gebruikersondersteuning te bieden, door fouten te herstellen en door het verbeteren/ vernieuwen en bijhouden van de binnen de organisatie van Aanbestedende dienst geldende wet- en regelgeving. 

	14
	Voor het in de SLA bepaalde worden geen extra kosten in rekening gebracht  dan de bij Inschrijving opgegeven kosten. De inschrijver dient hiermee akkoord te gaan.

	15
	De gebruikersinterface, de gebruikershandleidingen, de helpfuncties, en eventuele rapportagefunctionaliteit en rapportages zijn in de Nederlandse taal beschikbaar. De inschrijver dient hiermee akkoord te gaan.

	16
	De gebruikersinterface is zodanig geschikt voor desktop en mobiele devices dat tabellen en lay-out te allen tijde goed leesbaar zijn. De inschrijver dient hiermee akkoord te gaan. 

	17
	Inschrijver biedt een kennisbank die 24/7 te raadplegen is.

	18
	De aanbestedende dienst kan meedenken bij verbeteringen of nieuwe mogelijkheden in het systeem. Hiervoor zal miniaal zesmaandelijks overleg worden gepleegd tussen Inschrijver en Aanbestedende dienst. De inschrijver dient hiermee akkoord te gaan.

	19
	Onderhoud door Inschrijver wordt altijd minimaal veertien (14) kalenderdagen vooraf schriftelijk (via e-mail en het klantenportaal) gemeld aan de Aanbestedende dienst (minimaal aan functioneel beheer en aan ICT) met omschrijving en duur van de werkzaamheden die verricht gaan worden. Na beëindiging van het  onderhoud wordt altijd schriftelijk het verloop van de werkzaamheden gemeld aan de Aanbestedende dienst. De inschrijver dient hiermee akkoord te gaan.

	20
	Onderhoud door Inschrijver wordt uitgevoerd op momenten dat gebruikers hier minimaal last van ondervinden. De inschrijver dient hiermee akkoord te gaan.

	21
	Onderhoud dient te geschieden tussen 18.00 en 08.00 uur, tijdens weekenden of op nationale feestdagen. Op andere momenten mag alleen na toestemming van de Aanbestedende dienst onderhoud worden gepleegd. De inschrijver dient hiermee akkoord te gaan.

	22
	Inschrijver dient een toereikend recovery proces in te richten waar back-up en restore onderdeel van uit maken.

	23
	Inschrijver dient adequate back-up- en restorevoorzieningen van de applicatie te garanderen waarbij, in het geval een restore van data nodig is, de afgesproken dienstverlening binnen 24 uur kan worden gecontinueerd. Er mag sprake zijn van maximaal 2 uur dataverlies. Back-ups worden gemaakt terwijl de volledige oplossing ‘online’ is. Er wordt jaarlijks een rapportage van de werking gestuurd.

	24
	In geval van corrupte data kan een herstel/rollback worden uitgevoerd om een eerdere (consistente) staat van de applicatie te herstellen. Het herstel-/rollbackmechanisme van de applicatie is zodanig dat het mogelijk is om de volledige oplossing vanaf een bepaalde transactie te herstellen. Desgewenst kan ook gekozen worden voor herstel/rollback van bijvoorbeeld een specifieke zaak, een specifiek document, etc. De inschrijver dient hiermee akkoord te gaan.


 
	 Functioneel Beheer

	  Nr.
	Omschrijving

	1
	Aanpassen inrichting werkstroom en bijbehorende schermen    

	2
	Flexibele configuratie moet mogelijk zijn

	3
	Het moet mogelijk zijn een bepaald type casus af te schermen voor medewerkers die niet tot een bepaalde (autorisatie)groep behoren. 

	4
	Het moet mogelijk zijn om binnen een casus bepaalde velden af te schermen voor medewerkers die niet tot een bepaalde (autorisatie)groep behoren. Tot op detailniveau/ veldniveau kunnen gebruikersrechten worden ingesteld. 

	5
	De functioneel beheerder moet zelf autorisatie groepen kunnen aanmaken en inrichten, middels een authorisatiematrix. 

	6
	Medewerkers moeten tot meerdere (authorisatie) groepen kunnen behoren.

	7
	Het moet mogelijk zijn onderscheid te maken tussen inzien(lezen) en bewerken op het niveau van een autorisatiegroep.  


	8
	Rapportages/werklijsten zijn door beheerders samen te stellen. Dit is flexibel en ad hoc samen te stellen tot op veldniveau.

	9
	De rapportages moeten inzichtelijk zijn voor medewerkers die onder een bepaalde autorisatiegroepen vallen. 

	10
	De rapportages moeten kunnen worden geëxporteerd naar ten minste CSV en Excel, en in batch gegenereerd kunnen worden.

	11
	Het is mogelijk om ieder invulveld of datumveld aan een rapportage (data extract) toe te voegen.

	12
	Het is mogelijk om per invulveld in te stellen of die verplicht is of niet. Wanneer een verplicht veld niet is ingevuld, beperkt dit het opslaan van de gegevens.    

	13
	Alle handelingen en inkijk in een casus wordt vastgelegd in een log. Dit log moet zo ingesteld kunnen worden dat alleen bepaalde personen dit kunnen inzien

	14
	Het is mogelijk om het conditioneel tonen van velden in te stellen: het gegeven antwoord op een vraag bepaald welke volgende vraag/ invulveld er getoond wordt.



	Informatiebeheer

	Nr.
	Omschrijving

	1
	Het systeem berekent op basis van de einddatum dossier, de datum waarop dossier voor vernietiging in aanmerking komt (toepassen wettelijke vernietigingstermijn).

	2
	Dossiers (met bijbehorende metagegevens) die een uitzonderingen zijn op de afspraken omtrent vernietiging moeten zowel handmatig als geautomatiseerd aangepast kunnen worden zodat deze behouden blijven.

	3
	Er kan een selectie gemaakt worden van dossiers die voor vernietiging in aanmerking komen. Op basis van die selectie kan een overzicht gecreëerd worden. 

	4
	In het overzicht staan minimaal: unieke identifier (casusnummer), begin- en einddatum dossier, betrokken afdeling/team, het onderwerp, bewaartermijn en eventuele grondslag voor bewaring. 

	5
	Dossiers en (ten dele) bijbehorende metagegevens (op verschillende aggregatieniveaus: dossier en onderliggende documenten, bestanden, elementen in een database) moeten onherstelbaar kunnen worden vernietigd op basis van de geactualiseerde vernietigingslijst. 
Wanneer voor zoeken en vinden gebruik wordt gemaakt van indexering, dient de index na vernietiging te worden geactualiseerd zodat vernietigde informatie niet meer gevonden kan worden.

	6
	In het back-up-recovery proces is gegarandeerd dat dossiers en bijbehorende metagegevens niet terug gezet kunnen worden die formeel vernietigd zijn. 

	7
	Het is mogelijk dat er een beperking is op het bewerken van informatie in dossiers, op het moment dat een dossier is afgesloten middels een einddatum.

	8
	Het moet voor bepaalde autorisatiegroepen wel mogelijk zijn om na afgesloten dossiers nog mutaties door te voeren of deze ter heropenen. 

	
	



1.4 Eisen en wensen rond privacy
In het kader van de uitvoering van de opdracht worden persoonsgegevens verwerkt binnen de gevraagde oplossing. Van verwerking is onder meer sprake indien persoonsgegevens worden verzameld, bewaard, geraadpleegd, bijgewerkt of vernietigd. Deze persoonsgegevens zijn nodig om de meldingen en adviesvragen af te handelen, waarbij de verwerking een gerechtvaardigde grondslag bevat: de noodzaak om een overeenkomst te sluiten en uit te voeren op basis van artikel 6 lid 1 sub b AVG. Voorts wordt door Betrokkenen toestemming verleend voor de verwerking van hun gegevens. Het verwerken van persoonsgegevens dient op zorgvuldige wijze te gebeuren. Inschrijver conformeert zich aan de volgende eisen:
	Privacy

	Nr.
	Omschrijving

	1
	De geldende privacywetgeving is op deze aanbesteding en te implementeren systeem van toepassing. De inschrijver conformeert zich aan de AVG en faciliteert dat de opdrachtgever conform AVG kan werken.

	2
	De inschrijver is aan te merken als Verwerker in de zin van artikel 4 lid 7 van de AVG. Er dient daarom een Verwerkersovereenkomst afgesloten te worden, samen met de af te sluiten hoofdovereenkomst. Hiervoor wordt de verwerkersovereenkomst van de VRK gebruikt. 

	3
	De inschrijver zorgt ervoor dat bij beëindiging van de hoofdovereenkomst ook de Verwerkersovereenkomst, en daarmee de verwerking van persoonsgegevens eindigt. De inschrijver dient dus de (persoons)gegevens in het systeem na beëindiging van de hoofdovereenkomst onherstelbaar te vernietigen.

	4
	Ter aanvulling van PR-003 geldt tevens dat informatie, de clientdossiers, overgedragen dient te worden aan de VRK/VTK. 

	5
	De inschrijver draagt zorg voor passende technische en organisatorische maatregelen om de persoonsgegevens goed te beveiligen. 

	6
	De inschrijver biedt inzicht in de getroffen dan wel te treffen beveiligingsmaatregelen tegen onrechtmatige toegang tot het SaaS systeem en gegevens. Inschrijver toont voorts aan dat beveiligingsmaatregelen worden getroffen tegen verlies van de gegevens.

	7
	In het geval van een datalek conformeert de inschrijver zich aan de afspraken (‘Inbreuk in verband met Persoonsgegevens’) van de Verwerkersovereenkomst.


 
1.5 [bookmark: _Toc82798566]Eisen en wensen rond implementatie
	 Implementatie

	Nr.
	Omschrijving

	1
	De implementatie wordt fixed price uitgevoerd, dat betekent dat Inschrijver buiten het ingevulde bedrag op het Prijzenblad geen andere kosten mag berekenen aan Opdrachtgever.

	2
	Het implementatieplan zoals opgesteld ten behoeve van subgunningscriterium 5 (implementatieplan), wordt na gunning binnen maximaal 1 maand definitief gemaakt tussen VTK en winnende Inschrijver.

	3
	De inschrijver levert één projectleider die gedurende het gehele implementatietraject namens de inschrijver verantwoordelijk is voor de implementatie. Alleen bij hoge uitzondering, zoals in geval van overmacht of bij niet goed functioneren, mag er van projectleider worden gewisseld.

	4
	De inschrijver levert één lead consultant die gedurende het gehele implementatietraject namens de inschrijver verantwoordelijk is voor de inrichting van het systeem. Alleen bij hoge uitzondering, zoals in geval van overmacht of bij niet goed functioneren, mag er van lead consultant worden gewisseld.

	5
	Implementatie is afgerond in december 2022.

	6
	Inschrijver dient zorg te dragen voor adequate gebruikersondersteuning gedurende ten minste de eerste vier weken na in productie name van het systeem.

	7
	Inschrijver is in staat en verplicht tot Implementatie en configuratie van het systeem:
- conform minimaal het Programma van Eisen inclusief Conversie en Koppelingen; -met een kwaliteit die minimaal in overeenstemming is met het aangebodene ten behoeve van Subgunningscriterium 5 (Implementatieplan);
- met een scope die minimaal is zoals omschreven in uw Inschrijving ten behoeve van Subgunningscriterium 5 (Implementatieplan).
Dit zodat het systeem gereed is voor gebruik en voldoet aan de geschetste verwachting op uiterlijk 31 december 2022.



1.6 [bookmark: _Toc82798567]Eisen en wensen rond facturatie en financiën
	Financiën 

	Nr.
	Omschrijving

	1
	De inschrijver dient het Prijzenblad in Bijlage 7 volledig in te vullen en bij zijn Inschrijving te voegen. Er mogen geen aanvullende kosten in rekening worden gebracht door de Inschrijver.

	2
	De door de inschrijver aangeboden prijzen dienen exclusief BTW en inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn gesteld. De prijzen dienen te zijn gesteld in euro’s.

	3
	De door de inschrijver opgegeven tarieven dienen all-in tarieven te zijn.

	4
	Het facturatieschema van inschrijfsom van de eenmalige Implementatie is als volgt:
25% bij aanvang van de Implementatie;
25% bij een gezamenlijk (in het Implementatieplan) te bepalen mijlpaal;
25% bij livegang;
25% na livegang, op voorwaarde dat alle restpunten/kleine gebreken die geen belemmering waren om live te gaan, zijn opgelost.

	5
	De dienstverlening voor het cliëntvolgsysteem van VTK kan gefactureerd worden vanaf het moment van livegang.

	6
	Inschrijver factureert de dienstverlening voor het verzuimmanagementsysteem per kwartaal achteraf. Inschrijver vermeldt op de factuur de volgende elementen:
•	inkoopordernummer;
•	uw btw-identificatienummer; 
•	factuurnummer; 
•	factuurdatum; 
•	naam en adres; 
•	KvK nummer; 
•	IBAN-bankrekeningnummer; 
•	naam contactpersoon van VRK; 
•	postadres van VRK. 
Ten aanzien van de uitgevoerde dienstverlening dient in ieder geval het volgende te worden opgenomen:
•	het kwartaal van de geleverde dienst;
•	het toegepaste btw-tarief; 
•	de totale vergoeding.

	7
	De facturen worden digitaal als pdf-bijlage verstuurd naar een nader te bepalen VRK e-mailadres.

	8
	Facturatie van aanvullende consultancy vindt plaats op basis van het tarief zoals door Inschrijver opgegeven op het prijzenblad zoals ingediend bij Inschrijving op de Aanbesteding.

	9
	Inschrijver is akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst factuur.




	
	
	



