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Productie van grafimedia materialen 


Het voldoen aan de eis geeft u aan met een V per eis in de kolom ‘voldoen (V)’. 

Daarnaast dient u onderaan de conformiteitenlijst te ondertekenen. Als u niet voldoet aan één of meer eisen* leidt dit tot uitsluiting van uw inschrijving van verdere beoordeling. 

* U voldoet niet aan één of meer eisen indien de provincie constateert dat er bij één of meer eisen in onderstaande tabel geen V in de kolom ‘voldoen (V)’ staat en/of uw handtekening ontbreekt onderaan de lijst 

In onderstaande eisenlijsten staat inschrijver overal vermeld als ‘opdrachtnemer’. Indien je als inschrijver de opdracht gegund krijgt wordt deze inschrijver ‘opdrachtnemer’ en gelden onderstaande eisen bij uitvoering van de opdrachten binnen de raamovereenkomst. 

	Nummer
	Omschrijving

	Voldoen (V)

	E01
	Van opdrachtnemer wordt verlangd dat hij een vast contactpersoon aanwijst voor alle communicatie tussen opdrachtnemer en opdrachtgever. Bij afwezigheid van de vaste contactpersoon, zorgt de opdrachtnemer voor een vervangend contactpersoon. Eén extra contactpersoon voor operationeel overleg is toegestaan. Hierdoor heeft de provincie dus minimaal één en maximaal twee contactpersonen bij opdrachtnemer.
	

	E02
	De contactpersoon (of alle contactpersonen, maximaal 2) zijn onderdeel van de organisatie van opdrachtnemer. Inschrijver kan aantonen dat de contactperso(o)n(en) op de loonlijst van opdrachtnemer staan.
	

	E03
	Opdrachtnemer kan druk/printwerk leveren dat geschikt is om te worden verwerkt in een (multifunctionele) printer. te denken valt hierbij aan voordrukken
	

	E04
	Opdrachtgever accepteert geen productafwijking.
	

	E05
	Opdrachtgever accepteert geen kleurafwijking (zowel in dezelfde productie als producties verdeeld in meerdere batches/opdrachten). Opdrachtnemer zorgt voor levering dat hier een controle op uitgevoerd is. Indien de provincie constateert dat er toch sprake is van een kleurafwijking dan zal er contact worden opgenomen met het vaste aanspreekpunt en wordt de levering wordt gezien als onjuist (zie eis E06 hierbij). 
	

	E06
	Bij onjuiste of onvolledige levering zal inschrijver ervoor zorgen dat de desbetreffende aflevering binnen 24 uur na melding van het probleem zonder kosten voor opdrachtgever is opgehaald (foutieve levering**) en omgewisseld of is aangevuld (onvolledige levering**). 
	

	E07
	Opdrachtnemer dient wijzigingen in specificaties van papier direct aan de opdrachtgever door te geven en hierbij aan te geven welke consequenties dat heeft voor de producten. Het is inschrijver niet toegestaan zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van opdrachtgever af te wijken van opgegeven technische specificaties. Ook gelijkwaardige papierkwaliteiten mogen nooit zonder uitdrukkelijke toestemming van opdrachtgever ingezet worden.
	

	E08
	Opdrachtnemer kan voldoen aan de levertermijnen zoals vermeld in hoofdstuk 5 van het beschrijvend document d.d 30 maart 2022 en bijlage D bij de (concept) raamovereenkomst.
	

	E09
	Opdrachtgever levert de bestanden van het te produceren druk/printwerk digitaal aan, door gebruik te maken van een digitale opdracht bon voorzien van een link. Opdrachtnemer gaat akkoord met een dergelijke aanlevering van de opdrachten. 
	

	E10
	Het afleveradres is Brabantlaan 1, 5216 TV, ’s-Hertogenbosch, tenzij anders is aangegeven door opdrachtgever.
	

	E11
	De levering dient te geschieden tot in het Provinciehuis op een nader te benoemen locatie. De provincie geeft per opdracht aan welke locatie dit betreft.
	

	E12
	Levering door opdrachtnemer geschiedt op werkdagen tussen 08:30 en 17:00 uur.
	

	E13
	Opdrachtnemer voorziet leveringen van een deugdelijke verpakking en etikettering waarop duidelijk is aangegeven voor welke ontvanger en afdeling de levering bestemd is. Ook is de levering voorzien van een M nummer (tenzij anders is overeengekomen).
	

	E14
	Opdrachtnemer stelt een web portal ter beschikking waar medewerkers van de provincie zelf de opdracht voor een visitekaartje in kunnen geven. In deze portal bestaat de mogelijkheid tekst op te maken en kan de medewerker een keuze maken uit een aantal varianten. Zie voor de eisen aan deze portal bijlage G bij het beschrijvend document d.d. 26 oktober 2017. 

De interne besteller plaatst via de portal (zonder tussenkomst van contactpersoon van de Provincie) de opdracht van visitekaartjes.
	

	E15
	Opdrachtnemer biedt zelf minimaal 5 palletplaatsen voor de provincie als opslagmogelijkheid. De opslag voldoet aan alle van toepassing zijnde wet- en regelgeving.
	

	E16
	Opslag is ingericht voor de opslag van grafimediaproducten. De provincie beoordeelt de uit opslag geleverde producten bij levering op kwaliteit conform de technische specificaties bij opdrachtverstrekking en deze eisenlijst. De provincie kan uit opslag geleverde producten bij levering weigeren. In dat geval wordt de levering gezien als onjuist**.
	

	E17
	Op deze Aanbesteding is het document “Milieucriteria voor het maatschappelijk verantwoord inkopen van Drukwerk”, versie maart 2017 van toepassing. Inschrijver dient minimaal te voldoen aan de minimumeisen die opgenomen zijn in hoofdstuk 5 van dit document. Het document is te vinden via de link: https://www.pianoo.nl/document/10534/productgroep-drukwerk en bijgevoegd als bijlage D bij het beschrijvend document.
	

	E18
	Op deze Aanbesteding is het document “Milieucriteria voor het maatschappelijk verantwoord inkopen van Papier”, versie 14 augustus 2017 van toepassing. Inschrijver dient minimaal te voldoen aan de minimumeisen die opgenomen zijn in hoofdstuk 5 van dit document. Het document is te vinden via de link: https://www.pianoo.nl/document/10557/productgroep-papier en bijgevoegd als bijlage E bij het beschrijvend document.
	

	E19
	Opdrachtgever wil de mogelijkheid hebben om FSC druk- en printwerk in te kopen. Inschrijver beschikt over een productieproces conform de eisen van het FSC certificaat en kan dit op verzoek aantonen aan opdrachtgever. 
	

	E20
	De provincie wil in het kader van duurzaam leveringen gebruikte rollup banner cassettes retourneren voor hergebruik. Inschrijver biedt de mogelijkheid dat de provincie banner cassettes kan inleveren bij leverancier zodat deze opnieuw gebruikt kunnen worden. Met het opnieuw leveren van gebruikte cassettes worden geen kosten voor de cassette in rekening gebracht conform prijzenblad in bijlage 4 bij beschrijvend document d.d. 26 oktober 2017. 
	

	E21
	Opdrachtnemer stelt, op aanvraag van opdrachtgever, gedetailleerde besteldata (op eenheid niveau) beschikbaar in Excel, conform bijlage F 
	

	E22
	Opdrachtnemer stuurt per halfjaar een managementrapportage aan de contactpersoon van opdrachtgever. De rapportage bevat ten minste een overzicht met de volgende kwalitatieve en kwantitatieve informatie:
a. Overzicht geleverde producten en eventuele adviesdiensten, waarbij de producten weggezet in aantallen en financiële waarde
b. Totale omzet (cumulatief per jaar)
c. Levering conform kwaliteitseisen
d. Levering tijdig en conform afspraak (leverbetrouwbaarheid)
e. Oplossen klachten
Bovenstaande staat ook omschreven in de (concept) raamovereenkomst in artikel 7. 
	

	E23
	Opdrachtnemer bewaart opdrachtbestanden voor de opdrachtgever voor de periode die door opdrachtgever opgenomen is in de nadere opdracht, onder de raamovereenkomst. Wanneer opdrachtgever hier niets over opneemt in de nadere opdracht, dan worden de opdrachtbestanden een maand na uitvoering van de opdracht bij opdrachtnemer verwijderd.
	

	E24
	De kennis en vaardigheden per contactpersoon is minimaal 5 jaar ervaring in de grafische branche.
	

	E25
	Opdrachtnemer dient een web portaal te bouwen waarop medewerkers van Provincie Noord Brabant hun/zijn bestellingen kunnen plaatsen als het gaat om standaard visitekaartjes en badges (zie uitleg bijlage G).
Op het bestelportaal kies je voor het bestellen van visitekaartje of Badge het juiste template. Je vult de gegevens en besteld de kaartjes. Na 4 werkdagen ontvang je na binnenkomst van visitekaartjes een mail van het Dienstenplein. Bij Badges is dat na 2 werkdagen.

	



**zie hoofdstuk 5 beschrijvend document d.d. 26 oktober 2017
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