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RESULTAATBESCHRIJVING SYSTEEMBEHEERDER

Gegevens functie

Werknaam functie
Nummer

Team

Generieke beschrijving
Schaal

FTE

Module

Resultaatgebieden

Resultaatgebied 1: Ontwikkeling infrastructuur
e vertaalt wensen en behoeften van gebruikers naar inrichting en toepassingen
e draagt mede zorg voor en adviseert over de inrichting en de werking van netwerken,
systemen en applicaties
e adviseert over aan te schaffen apparatuur en programmatuur en stelt een
programma van eisen op
o treedt op als opdrachtgever

Resultaatgebied 2: Systeem- en netwerkbeheer m.b.t. de meer complexe

aangelegenheden
e treedt op als intermediair tussen gebruikers en leveranciers
e ontwerpt, verzorgt en bewaakt koppelingen tussen systemen en applicaties
e draagt zorg voor de technische beveiliging en autorisaties

Resultaatgebied 3: Gebruikersondersteuning m.b.t. de meer complexe
aangelegenheden
e verzorgt installaties en implementaties
e (be)schrijft en onderhoudt procedures en instructies
e onderhoudt de documentatie van systemen en applicaties
geeft ondersteuning bij problemen en lost problemen op

Werk- en denkniveau

¢ HBO werk- en denkniveau
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