FUNCTIEBESCHRIJVING MEDEWERKER SYSTEMEN ||

i NO05.02.04

Functiereeks Beheer:

Uitvoeren van beheersmatige werkzaamheden met betrekking tot locatie(s), systemen,
gegevens en bedrijfsvoering.

Functiegroep Systemen:

Het uitvoeren van beheersmatige werkzaamheden met betrekking tot ICT-systemen,
netwerken en/of applicaties. Binnen de functiegroep ligt het accent op inrichten en beheren,
het hierover adviseren en het ondersteunen van gebruikers.

Overwegende functiekenmerken:

o ontwikkelt mede de infrastructuur
e richt ICT-systemen, netwerken en applicaties in en beheert deze
e ondersteunt gebruikers bij complexe problemen
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Generieke taken

Resultaatgebied 1: Ontwikkeling infrastructuur
e vertaalt wensen en behoeften van gebruikers naar inrichting en toepassingen
e draagt mede zorg voor en adviseert over de inrichting en de werking van netwerken,
systemen en applicaties
e adviseert over aan te schaffen apparatuur en programmatuur en stelt een
programma van eisen op
e treedt op als opdrachtgever

Resultaatgebied 2: Systeem-, netwerk- en applicatiebeheer
o treedt op als intermediair tussen gebruikers en leveranciers
e ontwerpt, verzorgt en bewaakt koppelingen tussen systemen en applicaties
e draagt zorg voor de technische beveiliging en autorisaties

Resultaatgebied 3: Gebruikersondersteuning
e verzorgt installaties en implementaties
o (be)schrijft en onderhoudt procedures en instructies
e onderhoudt de documentatie van systemen en applicaties
e geeft ondersteuning bij problemen en lost problemen op
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