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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT

RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Stichting Open Nederland

Nationale identificatie:
521835103

Postadres:
Leusderend 52

Plaats:
Leusden

NUTS-code:
NL31

Postcode:
3832 RC

Land:
NL

Contactpersoon:
-

Telefoon:
-

E-mail:
projectbureau@procurance.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
https://www.stichtingopennederland.nl/
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

mailto:projectbureau@procurance.nl
https://www.stichtingopennederland.nl/
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I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Publiekrechtelijke instelling

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Europees openbare spoedprocedure Contactcenter Stichting Open Nederland

Referentienummer: -

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79510000 - Telefoonbeantwoordingsdiensten

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Stichting Open Nederland heeft op dit moment een eigen helpdesk (schriftelijk/via
selfservice-portaal) voor onder meer de teststraten, organisatoren van evenementen en
brancheorganisaties, en heeft daarnaast hulp van een externe partij die het contact met de
burgers over het proces rondom het testen verzorgt. Omdat het contract met de huidige
dienstverlener afloopt, zoekt Stichting Open Nederland door middel van deze aanbesteding
opnieuw een contactcenter die in eerste instantie het telefonische contact met burgers kan
verzorgen.

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

II.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Laagste offerte: 1,00 / Hoogste offerte: 1,00 meegerekend

Munt: EUR
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Stichting Open Nederland heeft op dit moment een eigen helpdesk (schriftelijk/via
selfservice-portaal) voor onder meer de teststraten, organisatoren van evenementen en
brancheorganisaties, en heeft daarnaast hulp van een externe partij die het contact met de
burgers over het proces rondom het testen verzorgt. Omdat het contract met de huidige
dienstverlener afloopt, zoekt Stichting Open Nederland door middel van deze aanbesteding
opnieuw een contactcenter die in eerste instantie het telefonische contact met burgers kan
verzorgen.

II.2.5) Gunningscriteria

Prijs
Weging: -

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen
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II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

Versnelde procedure

Motivering:
Stichting Open Nederland is opgericht en snel van start gegaan met als doel om op zeer
korte termijn de gewenste testcapaciteit te realiseren. Daarom wordt nu met spoed een
contactcenter gezocht die snel kan opschalen en het contact over de procedure rondom het
testen met burgers kan verzorgen. Het doorlopen van een Europese aanbestedingsprocedure
volgens de reguliere termijnen, zou te veel tijd kosten. Daarom wordt gebruik gemaakt van de
in de Aanbestedingswet 2012 geboden mogelijkheid om de deze termijn te verkorten.

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2022/S 018-044066

IV.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

-

IV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in de vorm
van een vooraankondiging

-
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: -
Perceel nr.: -
Benaming: -

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de sluiting van de overeenkomst:

01/03/2022

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 6

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -

Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: -

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers: neen

V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiële benaming:
Webhelp Nederland B.V.

Nationale identificatie:
-

Postadres:
-

Plaats:
Zoetermeer

NUTS-code:
NL33

Postcode:
-

Land:
NL

Telefoon:
-

E-mail:
-
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Fax:
-

Internetadres:
-

De contractant is een mkb-bedrijf: neen

V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel:
-

Laagste offerte: 1,00 / Hoogste offerte: 1,00 meegerekend

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

-



24/07/2022
I. II. IV. V. VI.

- 9 -

AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

Stichting Open Nederland heeft tijdens de inschrijvingstermijn één vragenronde voorzien.
Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende verzoeken tot nadere informatie (via de
berichtenfunctionaliteit van Mercell Source-to-Contract) zullen door Stichting Open
Nederland geanonimiseerd worden beantwoord en uiterlijk op genoemde data aan alle
Inschrijvers beschikbaar worden gesteld door publicatie van een Nota van Inlichtingen via
Mercell Source-to-Contract. Na 28 januari 2022, 12:00 uur heeft de Inschrijver zijn recht ten
aanzien van het inwinnen van informatie of het doen van voorstellen verwerkt.

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Den Haag

Postadres:
-

Plaats:
Den Haag

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
-
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VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

22/07/2022


