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Vraag Antwoord

Uit de vorige nota van inlichtingen blijkt dat er geen namen
en gegevens bekend zijn van de doelgroep. Gezien dat de
werving uitmaakt van de opdracht, zou dit kunnen
betekenen dat de termijn waarin we dit moeten uitvoeren
kan worden opgerekt? In hoeverre is de uitvoeringstermijn
van 6-8 maanden heilig voor jullie? Op welke momenten
(meervoud) moeten de gereserveerde gelden uitgegeven
worden? Dan hebben we het over de tussenliggende data en
niet over de uiteindelijke datum van 31-8-2023. Kan er een
onderscheid gemaakt worden tussen het uitbetalen van de
gelden en het uitvoeren van de taken?

We willen met dit project snel hulp bieden, dus ook als de doelgroep niet
volledig in beeld is willen we dat er gestart wordt. Het werven kan parallel
lopen met de uitvoering. We hebben geen harde deadline, maar streven naar
afronding voor de zomervakantie 2023, met het zwaartepunt in de
aankomende wintermaanden.

Daarnaast vermoeden wij dat tijdens de wintermaanden inwoners de noodzaak
voelen voor energiebesparende maatregelen en graag met deze maatregelen
aan de slag gaan. Wij verwachten dat deze noodzaak in de zomermaanden
minder aanwezig is.

De deadline voor de besteding van de gelden was 31 mei 2023, maar is door
het Rijk verlengd naar 31 december 2023. Dat neemt niet weg dat we
verwachten dat de opdracht eerder is afgerond.

Een deel van de doelgroep is bekend via de eenmalige uitkering energietoeslag.
We mogen adressen van inwoners niet doorsturen, maar we kunnen wel aan
de Sociale Dienst Drechtsteden (SDD) vragen of zij een brief sturen met daarin
de vraag om zich voor dit aanbod aan te melden bij de opdrachtnemer. Het
gaat in Zwijndrecht om ca. 3060 huishoudens die de energietoeslag hebben
aangevraagd. Hier moet wel een tweetal kanttekeningen bij gemaakt worden:
- Er wordt niet getoetst of deze inwoners daadwerkelijk in een slecht
geisoleerd huis wonen/ een hoge energierekening hebben. Er wordt alleen
naar het inkomen gekeken (tot 130% van het wettelijk sociaal minimum).

- Wij kunnen deze huishoudens via de SDD aanschrijven en vragen of zij
gebruik willen maken van de energiehelpers. De huishoudens kunnen
vervolgens zelf besluiten of ze gebruik van de energiehelpers willen maken. De
energiehelpers zullen dus niet via de SDD met al deze huishoudens in contact
komen.

Ditzelfde geldt voor de signalen die wij krijgen vanuit betalingsachterstanden
(energie) bij Vroegsignalering. Wij kunnen aan de coérdinator vroegsignalering



18 Wanneer is er voor jullie voldaan aan de opdracht? Hoeveel

woningen van de 1.306 die jullie benoemen moeten deze
periode zijn verduurzaamd en in welke mate zijn
verduurzaamd? Hebben jullie daar een idee bij?

Wat is de status van de samenwerking met de
woningcodperaties op dit vlak?

Is er al een koppeling tussen de cobperatie en het
schuldenloket?

Zijn woningcorporaties al op de hoogte van dit aankomende
project ‘Energiehelpers’ en meegenomen in jullie plannen en
voorbereidingen?

Hoe ver zijn de woningcorporaties met het verduurzamen
van hun woningbestand? En zijn hier gegevens over?

Welke plannen liggen bij de woningcorporaties klaar m.b.t.
verduurzaming en zijn deze voor ons in te zien?

Stel dat uit deze plannen blijkt dat 1 of meerdere corporaties
flinke verduurzamingsacties gaan doorvoeren voor de
betrokken huishoudens maar dat deze acties vallen net
buiten de termijn die voor dit project staat. Hoe staan jullie
hier tegenover?
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vragen om de inwoner attent te maken op de mogelijkheid van de
energiehelper, maar wij mogen de contactgegevens van deze inwoner niet
zomaar delen (tenzij de inwoner daar zelf toestemming voor geeft).

Voor ons is het belangrijk dat in ieder geval iedereen in de doelgroep van de
energietoeslag binnen deze periode de kans heeft gehad op een bezoek van
een energiehelper. We denken dat het mogelijk is dat minimaal 350
huishoudens zijn bezocht en verduurzaamd met kleine maatregelen.

De woningcorporaties zijn gepeild over de aanpak. Ze hebben aangegeven dat
een aanpak op maat zeer gewenst is en dat ze mee gaan werken met het
aanleveren van informatie over waar de doelgroep zich bevindt.

Ons 'schuldenloket' is ondergebracht binnen de SDD. De SDD heeft af en toe
contact met woningcorporaties. Daarnaast krijgt het wijkteam via
vroegsignalering signalen van inwoners met betalingsachterstanden bij energie,
water, woning, zorgverzekering. Wij kunnen met het wijkteam en de SDD
afspraken maken over het doorverwijzen naar de energiecoaches.

Alle labels van de corporatiewoningen zijn bekend.

De woningcorporaties hebben het Nationaal Isolatieprogramma om de EFG-
labels versneld aan te pakken onderschreven. De verduurzaming van deze
woningen wordt in een groot aantal gevallen gecombineerd met een
aansluiting op het (nog aan te leggen) warmtenet. Hiervoor is een
overeenkomst afgesloten met warmtebedrijf HVC en is voor ca. 1350 woningen
subsidie verkregen (SAH=stimuleringsregeling aardgasvrije huurwoningen).

Met dit project willen we mensen op korte termijn helpen met de
energierekening. In een verduurzaamde woning zal de noodzaak afnemen,
maar is energiezuinig gedrag nog steeds van belang. We zullen dan overleggen
over de maatregelen die nog zinvol zijn.
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In hoeverre is er sprake van een samenwerking met het
schuldenloket van de gemeente en de afdeling die gaat over
de energiebesparende maatregelen?

Is er al een gezamenlijk plan van aanpak tussen de ruimtelijk
domein en maatschappelijk domein voor deze doelgroep? Is
er sprake van een samenwerking?

Is het schuldenloket al op de hoogte van dit aankomende
project ‘Energiehelpers’ en meegenomen in jullie plannen en
voorbereidingen?

Zijn er huishoudens die bekend zijn bij het schuldenloket, al
meegenomen in het aankomende project ‘Energiehelpers’?

Zijn er al huishoudens die bekend zijn bij het schuldenloket
doorverwezen naar de gemeentelijke afdeling die gaat over
de energiebesparing/energiecoaches bij
welzijnsorganisaties?

In de leidraad vermeldt u dat u al energieboxen en vouchers
heeft uitgedeeld.

Is het bekend welke huishoudens dit zijn?

Welk deel van deze huishoudens behoren tot onze
doelgroep?

Als ze tot de doelgroep horen: kunnen deze gegevens van
deze huishoudens ingezet worden?

De gemeente is opdrachtgever. Zijn er nadat de opdracht is
verstrekt nog andere rollen aan de gemeente toebedeeld?
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Er is een goede samenwerking tussen de SDD, wijkteam en gemeente (zie
antwoord vraag 19)

Er is een samenwerking tussen het ruimtelijk en maatschappelijk domein. Er is
een gezamenlijke werkgroep opgezet waar deze aanbesteding onder andere uit
voortgekomen is.

Schuldenloket = SDD en is op de hoogte.

Huishoudens zijn nog niet geinformeerd. Dit willen wij doen als wij deze
huishoudens ook kunnen informeren over waar zij zich kunnen melden indien
zij gebruik willen maken van energiehelpers.

Nee, er zijn nog geen mensen doorverwezen.

We hebben eenmalig (200) energieboxen uitgedeeld in een wijk met een mix
van goedkope koop en huur.

Daarnaast hebben we via de RRE waardebonnen aan koopwoningen verstrekt,
en via de RREW waardebonnen aan een selectie van huurwoningen. Een deel
van de aangeschreven huurders valt binnen de doelgroep. Lang niet iedereen
die is aangeschreven heeft de waardebon verzilverd. De complexen die zijn
aangeschreven kunnen gedeeld worden.

We kunnen inwoners die bij ons bekend zijn via energietoeslag en/ of
vroegsignalering informeren over de energiehelpers. Daarnaast kunnen we alle
armoedepartners informeren over de energiehelpers en aan hen vragen
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inwoners te informeren over de energiehelpers/ inwoners in te schrijven voor
energiehelpers.

23 In hoeverre is er zicht op een vervolg na de looptijd van dit Dit project beperkt zich tot de eerste ronde SPUK-gelden. De tweede ronde
project? Er zou sprake zijn van een tweede ronde SPUK-gelden is nog niet belegd. Afhankelijk van de resultaten uit de eerste
SPUKmiddelen? Is daar meer over bekend? ronde, zullen we hier een bestemming aan geven. Dit kan opschaling zijn en/of

inzet op maatregelen/witgoed.



