
Vraag en antwoord behorend bij de Europese openbare aanbesteding  Food en Non-Food 2022 

Nr Vraag Inschrijver Hoofdstuk/ Bladzijde Antwoord Rijn IJssel

1 Alle producten dienen op de juiste wijze te zijn verpakt, voorzien te zijn van Nederlandse taal en voldoen aan de vigerende wetgeving. Ons 

assortiment bestaat deels uit buitenlandse producten waarvan de verpakking niet altijd van de Nederlanse taal is voorzien. We vragen u om 

deze eis aan te passen met: Nederlandse en/of Engelse taal. Gaat u hiermee akkoord?

Programma van eisen, eis 

2.2

Rijn IJssel gaat akkoord met het aanpassen van eis 2.2 naar 'Nederlandse en/of Engelse taal'. 

2 Bij een incomplete levering door vergetelheid van een medewerker van Rijn IJssel zal de bestelling alsnog worden bezorgd, uiterlijk 2 uur na 

telefonische of e-mail melding. inschrijver/opdrachtnemer mag hiervoor maximaal € 15,00 in rekening brengen. € 15,- als vergoeding in rekening 

brengen is niet meer van deze tijd. We vragen u deze eis te schrappen.

Programma van eisen, eis 

3.9

Rijn IJssel gaat ermee akkoord om eis 3.9 te laten vervallen.

3 U geeft aan dat de goederen in de regel voor 07.30 uur dienen te worden geleverd. Kunt u aangeven vanaf welk tijdstip de locaties beleverd 

kunnen worden? Wat is de laatst mogelijke levertijd?

Programmavan eisen, eis 

3.3

Voor de locatie Marijkeweg 5 in Wageningen moet geleverd worden vóór 7:30 uur. Voor de 

locatie Velperweg geldt: leveren vóór 08.00 uur.

4 Wij onderschrijven het belang van deze eis volledig. Kunt u ermee instemmen dat leverancier de bestelde artikelen in alle gevallen dient (na) te 

leveren, maar in uitzonderlijke gevallen en met opgaaf van reden een voor de betreffende les geschikt alternatief mag aanbieden? 

Programmavan eisen, eis 

5.5

Rijn IJssel gaat hiermee akkoord. Het alternatief moet voor levering wel bekend zijn gemaakt 

bij de besteller van het artikel.

5 Kunt u ermee instemmen dat klant specifieke producten slechts op voorraad dienen te worden genomen indien (1) de leverancier geen 

vergelijkbaar artikel in het assortiment heeft en (2) toeleveranciers van de leverancier niet in een vergelijkbaar artikel kunnen voorzien? 

Kunt u instemmen met een beperking van het aantal klant specifieke producten tot maximaal 20 SKU’s en maximaal 5% van de totale omzet? 

Programmavan eisen, eis 

5.3

Rijn IJssel gaat hiermee akkoord. 

6 Eenmaal per jaar, voor het eerst in 2024, kunnen de prijzen worden geïndexeerd. Basis voor indexatie is de consumenten prijsindex voor alle 

bestedingen, (2015=100), van oktober van het voorafgaande jaar, uitgegeven door het CBS. Aanpassingen dienen schriftelijk 3 maanden voor 

ingang van de indexering kenbaar gemaakt te worden aan Rijn IJssel. Prijsaanpassingen kunnen worden doorgevoerd na een schriftelijk akkoord 

van de contactpersoon bij Rijn IJssel. Gezien de huidige marktomstandigheden en prijsfluctuatues vinden wij dit een te lange pereiode voor he 

vastzetten van prijzen. We vragen u om ons ook in januari 2023 en/of augustus 2023 de mogelijkheid te geven de prijzen in overleg aan te aan 

te passen? Gaatu hiermee akkoord?

Programmavan eisen, eis 

1.8

Rijn IJssel gaat akkoord met een indexering in augustus 2023

7 Inschrijver/opdrachtnemer zal Rijn IJssel tijdens de looptijd van de overeenkomst 6 dagen (ma. t/m za.) per week kunnen uitleveren binnen de 

tijden zoals deze met Rijn IJssel zijn overeengekomen. Hoeveel leverdagen zullen er in praktijk wekelijks per locatie (bij benadering) zijn en 

bestaat er een mogelijk om dit in overleg terug te dringen? Dit draagt ook bij aan het verminderen van aantal vervoersbewegingen. 

Programmavan eisen, eis 

3.5

Voor zowel de locatie Marijkeweg in Wageningen als de Velperweg in Arnhem zijn er vijf 

leverdagen nodig (maandag t/m vrijdag). Hier houdt Rijn IJssel aan vast. Zonder vooraf enige 

belofte te doen is het uiteraard wel mogelijk om gedurende de looptijd van het contract 

gesprekken te voeren om, daar waar mogelijk, het aantal vervoersbewegingen terug te 

brengen.

8 De Contractant is van rechtswege in verzuim nadat de fatale termijn(en) of termijnen voor de uitvoering van de desbetreffende Prestaties, zoals 

vermeld in de Overeenkomst, zijn verstreken en de desbetreffende Prestaties niet of niet volledig zijn uitgevoerd. 

Conform art. 10.1 en 11.1 van uw inkoopvoorwaarden is opdrachtnemer in geval de afgesproken termijnen worden overschreden, zonder 

nadere ingebrekestelling direct in verzuim en schadeplichtig. De wet (artikel 6:74 lid 1 BW) bepaalt dat bij “iedere tekortkoming in de nakoming 

van een verbintenis” de schuldenaar verplicht is tot schadevergoeding (tenzij de tekortkoming de schuldenaar niet kan worden toegerekend). 

Tevens bepaalt de wet dat er slechts sprake is van schadeplichtigheid als de schuldenaar in verzuim is. Uitgangspunt is dat het verzuim slechts 

intreedt wanneer de schuldenaar in gebreke wordt gesteld bij een schriftelijke aanmaning waarbij hem een redelijke termijn voor nakoming 

wordt gesteld, maar nakoming binnen die termijn uitblijft. We vragen u om art. 10.1 van uw inkoopvoorwaarden aan te passen en een geldige 

ingebrekestelling toepast bij niet nakoming door opdrachtnemer. Gaat u hiermee akkoord?

Art. 10.1 van uw 

inkoopvoorwaarden

Rijn IJssel gaat akkoord. Voor onderhavige opdracht komt artikel 10.1 uit de 

inkoopvoorwaarden te vervallen. Dit artikel wordt vervangen door artikel 6:74 lid 1 uit het 

Burgerlijk Wetboek, waarin wordt benoemd dat er slechts sprake is van schadeplichtigheid als 

de schuldenaar in verzuim is. Uitgangspunt is dat het verzuim slechts intreedt wanneer de 

schuldenaar in gebreke wordt gesteld bij een schriftelijke aanmaning waarbij hem een 

redelijke termijn voor nakoming wordt gesteld, maar nakoming binnen die termijn uitblijft. 

9 Inschrijver/opdrachtnemer zorgt ervoor dat de afleveringen op zodanige wijze geschieden dat visuele controle van buitenaf mogelijk is. 

Daarnaast moet de verpakking stabiel zijn i.v.m. intern transport bij Rijn IJssel. 

Hoe gaat dit in zn werk met betrekking op bijvoorbeeld een om doos komkommers/paprika’s etc? Hierin is visuele controle niet direct mogelijk? 

Programmavan eisen, eis 

3.14

Daar waar mogelijk zal visuele controle plaatsvinden. Is dat niet mogelijk dan geldt dat bij na-

controle een afwijking wordt gecommuniceerd met de opdrcahtnemer.

10 In geval van deelleveringen wordt op de pakbon aangegeven of er wel of niet nageleverd wordt en zo ja, wanneer deze nalevering plaatsvindt. 

Dit lijkt mij technisch niet haalbaar. Is er mogelijkheid om dit via mail/telefonisch door te nemen? 

Programmavan eisen, eis 

3.18

Rijn IJssel gaat er mee akkoord dat communicatie over deelleveringen via mail en/of 

telefonisch verloopt.

vragenlijst  NvI_verzameld



11 In uw prijzenblad nr. 65 vraagt u om een totaalprijs op te geven voor 3 kg bessen rood Holland. Kloppen deze eenheden wel?  Bedoelt u hier 

echt 3kg of gaat het hier om 3 bakjes van 150? Kunt u dit toelichten?

Bijlage 4: Prijzenblad Bij het artikel met nummer 65 in het prijzenblad, 'Bessen rood holland', staat onder inhoud '1 

kilogram'. Het cijfer 3 in een volgende kolom staat voor de weging die aan het artikel wordt 

gegeven (het belang dat Rijn IJssel aan dit artikel geeft), en dus  niet met de eenheid van het 

artikel. Voor de bessen rood Holland wordt bedoeld wat er feitelijk ook staat: één (1) 

kilogram.

vragenlijst  NvI_verzameld


