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BIJLAGE 7	Format Antwoord op de Subgunningscriteria Kwaliteit

Inschrijver 	(naam)	___________________________________________________________________


	
De antwoorden op de vragen sub-gunningscriterium kwaliteit kennen een maximering in het aantal woorden dat gebruikt mag worden in uw uitwerking. Het maximaal toegestane aantal woorden is per deelcriterium aangegeven. Indien uw uitwerking het toegestane aantal woorden overschrijdt, worden de extra woorden niet in de beoordeling meegenomen. Het gespecificeerde aantal woorden per deelcriterium is excl. eventueel visuele inhoud ter ondersteuning van uw antwoord. Bijlagen die niet specifiek zijn uitgevraagd worden niet beoordeeld. 




	
Subgunningscriteria Kwaliteit

	
Beoordeeld wordt op de mate waarin het antwoord ingaat op alle in de vraagstelling genoemde aspecten, en in hoeverre de onderdelen concreet en volledig zijn beschreven. Ook wordt er beoordeeld op de effectiviteit en pro-activiteit van beschreven onderdelen, en de mate waarin het antwoord aansluit bij de operatie van GVB.

[bookmark: _GoBack]Tenzij bij een deelcriterium specifiek anders is aangegeven, worden de antwoorden van Inschrijver beoordeeld conform de beschrijving in de Aanbestedingsleidraad paragraaf 5.4. De antwoorden van Inschrijver op de onderstaande deelcriteria maken een onlosmakelijk onderdeel uit van zijn aanbieding.

Casus:
Uit gesprekken met de contractmanager die verantwoordelijk is voor het onderhoud van de veren komt naar voren dat een korte doorlooptijd van het onderhoud nog steeds prioriteit heeft bij veren. Daarnaast komt de contractmanager in de uitvoering van het onderhoud soms gebreken in de oplevering- en veiligheidsissues tegen. Aan Inschrijver wordt gevraagd de onderstaande vragen te beantwoorden.


	1. Tijdsduur groot onderhoud
GVB wenst na onderhoud snel te kunnen beschikken over het schip. Inschrijver geeft voor het groot onderhoud aan welke maximale doorlooptijd hij garandeert. Hierbij geldt dat een grote beurt nooit langer mag duren dan 10 werkdagen.


	2. Tijdsduur klein onderhoud
GVB wenst na onderhoud snel te kunnen beschikken over het schip. Inschrijver geeft voor het klein onderhoud aan welke maximale doorlooptijd hij garandeert. Hierbij geldt dat een kleine beurt nooit langer mag duren dan 7,5 werkdagen.


	Wijze beantwoording en beoordeling Kwaliteit subgunningscriteria 1 en 2:
Inschrijver leest vraag 1 en vraag 2 nauwkeurig door, en kruist vervolgens zijn antwoord voor Groot onderhoud en Klein onderhoud in de onderstaande tabel aan.

In afwijking op het beoordelingskader in paragraaf 5.4 van de leidraad worden antwoorden op bovenstaande vragen beoordeeld conform onderstaande tabellen. Een verdere onderbouwing wordt niet gevraagd. 

Elke halve dag korter in doorlooptijd levert Inschrijver een hoger bedrag aan fictieve korting op.

	
	Groot Onderhoud
	Klein Onderhoud

	Aantal werkdagen
	Fictieve korting
	Inschrijver vult in
	Fictieve korting
	Inschrijver vult in

	3
	
	
	€ 6.000,-
	

	3,5
	
	
	€ 5.750,-
	

	4
	
	
	€ 5.250,-
	

	4,5
	
	
	€ 4.750,-
	

	5
	
	
	€ 4.250,-
	

	5,5
	€ 8.500,-
	
	€ 3.750,-
	

	6
	€ 7.250,-
	
	€ 3.000,-
	

	6,5
	€ 6.500,-
	
	€ 2.000,-
	

	7
	€ 5.750,-
	
	€ 1.000,-
	

	7,5
	€ 5.000,-
	
	€ 0,-
	

	8
	€ 4.000,-
	
	
	

	8,5
	€ 3.000,-
	
	
	

	9
	€ 2.000,-
	
	
	

	9,5
	€ 1.000,-
	
	
	

	10
	€ 0,-
	
	
	


.

	3. Borging doorlooptijd onderhoud gereed
Het uitgangspunt bij deze vraag is dat het onderhouden schip conform planning wordt opgeleverd. Inschrijver geeft hieronder de drie belangrijkste problemen aan die voor vertraging zorgen, en hij geeft aan welke maatregelen hij neemt zodat deze drie problemen gedurende de looptijd van de Overeenkomst steeds worden voorkomen.

Uw antwoord bestaat minimaal uit 750 woorden, en maximaal uit 1500 woorden.

	3.
	problemen
	maatregelen

	1. <antwoord>
	1. <antwoord>

	2. 
	2. 

	3. 
	3. 


.

	4. Borging afnamerapportage onderhoud gereed
Het uitgangspunt bij deze vraag is dat de afnamerapportage op tijd, vóór aanvang afname, aan de contractmanager wordt geleverd zodat de kwaliteit van afname is gegarandeerd. Inschrijver geeft aan welke maatregelen hij neemt zodat de afnamerapportage van het onderhoud altijd minimaal 4 uur voor aanvang afname aan de contractmanager wordt gestuurd.

Uw antwoord bestaat minimaal uit 250 woorden, en maximaal uit 500 woorden.

	4. <antwoord>



	5. Beschrijving communicatie en reactietermijn
Het uitgangspunt bij deze vraag is dat de Opdrachtnemer voor GVB goed bereikbaar is, en dat afspraken snel en adequaat worden opgevolgd. Inschrijver geeft hieronder aan wie het Eerste aanspreekpunt is voor het in Opdracht nemen van onderhoud voor GVB, wie zijn achtervang is, en wat de reactietermijn is na een terugbelverzoek van GVB. Inschrijver geeft aan welke maatregelen hij neemt zodat beide contactpersonen op de hoogte zijn van de voortgang van onderhanden werkzaamheden, en welke maatregelen hij neemt zodat de genoemde reactietermijn wordt gehaald.

Uw antwoord bestaat minimaal uit 250 woorden, en maximaal uit 500 woorden.

	5.
	eerste aanspreekpunt
	achtervang
	reactietermijn

	<antwoord>
	<antwoord>
	<antwoord>

	Maatregelen:
<antwoord>



.

	6. Borging veiligheid aan/ van boord en looproutes bij dokking en op de helling
Het uitgangspunt bij deze vraag is dat Opdrachtnemer voor een zo veilig mogelijke werkomgeving zorgt voor zijn (onderhouds) personeel en voor de contractmanager van GVB. Inschrijver geeft aan welke maatregelen hij neemt om de veiligheid bij het aan boord- en het van boord gaan en de veiligheid van de looproutes op het dok en tevens op de helling te garanderen.

Het is Inschrijver toegestaan tekeningen en/ of foto’s ter verduidelijking van zijn antwoord als bijlage (duidelijk benoemd bij welk antwoord de bijlage is bedoeld) achter de inschrijving toe te voegen. Deze bijlage wordt niet meegerekend in de maximering van het aantal woorden waaruit het antwoord bestaat.

Uw antwoord bestaat minimaal uit 750 woorden, en maximaal uit 1500 woorden.

	6. <antwoord>
	garanderen veiligheid looproutes dok
	Maatregelen aan boord- en van boord gaan:
<antwoord>

	garanderen veiligheid looproutes helling
	Maatregelen aan boord- en van boord gaan:
<antwoord>


.



[bookmark: _Hlk83810960]Aldus voor akkoord getekend en  naar waarheid verstrekt.

	Datum:
	

	Organisatie:
	

	Naam vertegenwoordiger Inschrijver c.q. Penvoerder:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
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