Bijlage 2 Programma van Eisen Maatschappelijke Begeleiding 

Gemeente Medemblik, Koggenland, Opmeer, Stede Broec, Enkhuizen, Drechterland



Algemeen
1. Opdrachtnemer voldoet aan de eisen zoals opgenomen in de Wet Inburgering 2021. Eventuele relevante wijzigingen in de wet- en/of regelgeving zijn ook op de af te sluiten raamovereenkomst van toepassing. Opdrachtnemer implementeert eventuele wijzigingen in wetten en onderliggende regelingen tijdig per ingangsdatum van die wijziging. 
2. De Wet inburgering is een adaptieve wet. Opdrachtnemer dient mee te werken aan mogelijke veranderingen binnen de uitvoeringspraktijk, zover dit mogelijk is binnen de grenzen van redelijkheid en billijkheid en vertaalt deze aanpassingen niet naar meerkosten voor gemeenten.
3. Opdrachtnemer zet zich samen met gemeenten en andere uitvoerende partijen in om te werken aan innovatie van het aanbod, zonder dat dit leidt tot meerkosten voor gemeenten.
4. De opdrachtnemer garandeert dat het geleverde voldoet aan alle relevante wettelijke bepalingen en bepalingen in verdragen betreffende de kwaliteit, het milieu, de veiligheid en de gezondheid. Denk hierbij aan zaken zoals de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, VOG, AVG en UAVG. Hieronder vallen ook alle (tijdelijke) regionale of landelijke maatregelen vanuit het RIVM zoals deze gelden op het moment van uitvoering.
Implementatie
5. Opdrachtnemer is per 1 januari 2023 in staat de Opdracht uit te voeren.
6. De start van de maatschappelijke begeleidingstrajecten is afhankelijk van de instroom van deelnemers. Opdrachtnemer gaat flexibel om met het startmoment van de trajecten.
7. Vanaf gunningsdatum wordt gestart met de implementatie. In de implementatiefase worden afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer concreet ingevuld op basis van de gestelde eisen en gegunde offerte.
Locatie
8. Opdrachtnemer is zowel organisatorisch als financieel verantwoordelijk voor passende locaties in het kader van maatschappelijke begeleiding indien nodig.
9. Activiteiten in het kader van de maatschappelijke begeleiding worden zo veel mogelijk in de nabije woonomgeving van de inburgeraar georganiseerd. 
10. De locaties zijn goed toegankelijk en bereikbaar zijn met het openbaar vervoer en de fiets.
11. De locaties voldoen aan alle geldende veiligheidseisen en worden gebruikt conform de door het RIVM gestelde maatregelen.
12. De locaties zijn goed toegankelijk voor mensen met een beperking, bijvoorbeeld rolstoelgebruikers. 
Affiniteit met de doelgroep 
13. Opdrachtnemer en zijn medewerkers en vrijwilligers hebben affiniteit met de leefsituatie, belevingswereld, culturele achtergronden en anderstaligheid van de doelgroep.
14. Opdrachtnemer traint medewerkers en vrijwilligers in het verkrijgen van kennis over en omgangsvaardigheden met de doelgroep. 
15. Opdrachtnemer heeft aandacht voor kwetsbare deelnemers binnen de doelgroep met bijzondere behoeften en speelt hier met de dienstverlening op maat op in.
16. Opdrachtnemer zorgt voor een veilige en respectvolle omgeving.
Samenwerking
17. Opdrachtnemer werkt nauw samen met gemeenten, WerkSaam en andere uitvoerende partijen om de maatschappelijke begeleidingstrajecten te laten aansluiten op alle inburgeringsonderdelen (leerroutes, MAP, PVT, financieel ontzorgen en participatie-activiteiten).
18. De Wet Inburgering 2021 heeft een adaptief karakter. Opdrachtnemer maakt deel uit van het leerproces omtrent het nieuwe inburgeringsstelsel en is beschikbaar voor kennisuitwisseling en ketenoverleggen, evaluatiebijeenkomsten (en eventuele latere te initiëren overleggen) en staat open voor doorontwikkeling van het proces rondom inburgering.
19. Opdrachtnemer heeft kennis van de sociale kaart met betrekking tot maatschappelijke-, financiële- en sociale ondersteuning in de regio Westfriesland.
20. Opdrachtnemer zoekt actief de samenwerking in de gemeenten met organisaties zoals de bestaande (of op te richten) taalhuizen en taalpunten, bibliotheken, welzijnsorganisaties, wijkcentra of andere organisaties die naar uw mening of de mening van de gemeentelijke vertegenwoordiger van belang zijn voor doorverwijzing van de inburgeraar om deel te nemen aan de lokale samenleving. 

Communicatie
21. Communicatie tussen Opdrachtnemer en deelnemer wordt altijd in begrijpelijke taal gedaan.
22. Opdrachtnemer stelt één aanspreekpunt aan als contactpersoon voor gemeenten en het RIT. Deze persoon is deskundig en op de hoogte van de gang van zaken binnen de organisatie van Opdrachtnemer. Bij afwezigheid is er één vaste vervanger als contactpersoon beschikbaar.
23. Deelnemers, medewerkers van de gemeenten, medewerkers van het RIT en medewerkers van ketenpartners kunnen de opdrachtnemer telefonisch bereiken op werkdagen tijdens kantoortijden: tussen 8:30 en 17:00. Bij afwezigheid van de vaste contactpersoon wordt binnen twee werkdagen teruggebeld. 
24. Opdrachtnemer legt eventuele communicatie met de pers over de opdracht eerst ter goedkeuring voor aan gemeenten.
25. Opdrachtnemer voorziet het RIT van voortgangsrapportages op clientniveau. De voortgangsrapportage zal ingaan op de specifieke omstandigheden van de cliënt, de fase waarin cliënt zich bevindt en de voortgang van de doelen en resultaten van de maatschappelijke begeleiding. In voorkomende gevallen sluit de maatschappelijk begeleider aan bij casusoverleggen in breder verband. In de nader vast te leggen werkafspraken worden afspraken gemaakt over de wijze waarop de voortgang wordt gemonitord. 
26. Opdrachtnemer en Opdrachtgever hebben in ieder geval eens per kwartaal overleg, waarin wordt gesproken over de voortgang en eventuele knelpunten in de uitvoering van de opdracht. Ook de resultaten van de opdracht worden geëvalueerd. In de nader vast te leggen werkafspraken worden afspraken gemaakt over de wijze waarop de managementrapportages wordt gemonitord.
Privacy- en informatiebeveiligingseisen 
27. Opdrachtnemer conformeert zich bij de verwerking van persoonsgegevens aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringswet AVG. Een nadere uitwerking hiervan vindt plaats in de eveneens te ondertekenen verwerkersovereenkomst.
28. Door inschrijving verplicht Opdrachtnemer zich om, naast de hoofdovereenkomst, een verwerkersovereenkomst af te sluiten, volgens het VNG Model Algemene Inkoop voorwaarden voor leveringen en diensten inclusief addendum regio Noord-Holland-Noord.


Inhoud aanbod maatschappelijke begeleiding

29. De maatschappelijke begeleiding moet aansluiten op de persoonlijke integratiedoelen zoals vastgelegd (door het RIT) in het PIP alsmede op het terrein van begeleiding financieel ontzorgen en financiële zelfredzaamheid. 
30. De maatschappelijke begeleiding vangt aan vanaf het moment van toewijzing van een woning in de gemeente. 
31. Opdrachtnemer heeft aandacht voor een goede koppeling tussen maatschappelijk begeleider en Deelnemer. Wanneer de partijen niet tevreden zijn met de koppeling, wordt dit besproken met het RIT en wordt naar een passende oplossing gezocht.
32. De deelnemer heeft één vaste maatschappelijk begeleider gedurende zijn of haar inburgeringstraject. Indien door omstandigheden de maatschappelijk begeleider toch (tijdelijk) uitvalt, waarborgt Opdrachtnemer de continuïteit van haar dienstverlening door voor gelijkwaardige vervanging van medewerkers te zorgen. Opdrachtnemer informeert de deelnemer tijdig en draagt zorg voor een goede overdracht en informeert het RIT.  
33. Opdrachtnemer heeft een signalerende en doorverwijzende functie bij problemen, bijvoorbeeld bij problemen op financieel en psychosociaal vlak (zowel preventief als curatief).
34. Opdrachtnemer ondersteunt en stimuleert de deelnemer bij het opbouwen van een sociaal netwerk, deelname aan activiteiten in een buurthuis, wijk, (sport)vereniging, op de scholen van eventuele kinderen, bibliotheek.
35. De maatschappelijk begeleider draagt zorg voor een warme overdracht aan eventuele andere hulpverleningsinstanties na afronding van de maatschappelijke begeleiding.


Competenties maatschappelijk begeleider
36. Deskundigheidsbevordering en competentie-ontwikkeling van de maatschappelijk begeleider maken deel uit van het beleid van Opdrachtnemer. 
37. De maatschappelijk begeleider is getraind om zelfredzaamheid van de deelnemer te bevorderen en werkt vanuit een activerende rol (deelnemer aanzetten tot handelen i.p.v. uitvoeren voor deelnemer).
38. De maatschappelijk begeleider heeft oog voor signalen die het traject van inburgeren kunnen belemmeren. De maatschappelijk begeleider springt hier tijdig op in en verwijst de deelnemer door naar de juiste partners in de keten en/of de contactpersoon van het RIT.
39. Opdrachtnemer maakt het mogelijk voor maatschappelijk begeleiders om kennis en ervaring te delen ten behoeve van de kwaliteit van de begeleiding.
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