Europese Aanbesteding 
Moleculaire Diagnostiek SARS-CoV-2 NAAT III Overflow

Appendix F : Format Plan van Aanpak  - borging gemiddelde Doorlooptijd
In aanmerking nemende dat uw instelling bij ondertekening van de overeenkomst als opdrachtnemer uitvoering geeft aan de opdracht, verzoekt Dienst Testen ten behoeve hiervan een plan van aanpak aan te leveren. U stelt op basis van een template - aangeleverd door Dienst Testen - een plan van aanpak op en levert deze in bij Dienst Testen voorafgaand aan ondertekening van de overeenkomst. Het plan van aanpak maakt geen onderdeel uit voor de beoordeling van de aanbesteding, maar wel voor de overeenkomst als startpunt discussiestuk voor de betrokken partijen en zijn van toepassing bij de uitvoering van de opdracht. 
Het plan van aanpak bevat :
· Informatie  over de capaciteit en werkwijze van uw organisatie; 
· Invulling van de KPI’s;
· Invulling van de werkprocessen;
· Kwaliteitsborging.
Onderstaand vindt u nadere toelichting en verwachting voor de aanlevering van het plan van aanpak.















DEEL 1: INFORMATIE OVER UW INSTELLING
Hieronder vindt u een tabel met de te verstrekken informatie over uw instelling, betreffende administratieve gegevens, sleutelfunctionarissen en de activiteiten van de instelling. 
	Administratieve gegevens

	Naam organisatie
	

	Naam moederorganisatie (indien van toepassing)
	

	Naam contactpersoon
	

	Email contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	Sleutelfunctionarissen

	Bedoeld worden de personen die als contactpersonen zullen functioneren voor de GGD en Dienst Testen betreffende operationele afspraken en kwaliteit (Medisch microbioloog, Medisch moleculair microbioloog, Arts-microbioloog).

	...
	

	...
	

	...
	

	...
	

	
	

	Locaties met kernactiviteiten

	a) Specificeer de activiteiten op de locatie. b) Wordt personeel dat kernactiviteiten uitvoert op deze locatie gemanaged vanuit een andere locatie? Indien ja, vermeld hoe. 

	[Locatie]
	a)
	

	
	b)
	

	[Locatie]
	a)
	

	
	b)
	

	Uitbesteedde activiteiten

	Activiteiten die in het kader van de scope van de opdracht worden uitbesteed zoals bijvoorbeeld logistiek. Vermeld bij de uitvoerende organisatie de bijbehorende activiteiten. 

	[Uitvoerende organisatie]
	[Activiteiten]

	...
	...

	...
	...

	Overige activiteiten

	Indien van toepassing, welke activiteiten voert de instelling uit naast de geaccrediteerde activiteiten?

	[Onderwerp]
	[Toelichting]

	...
	...

	...
	...





DEEL 2: HET PLAN VAN AANPAK
Beschrijf de aanleiding tot inschrijving op deze aanbesteding, en het belang en doel ervan voor uw instelling. Bestaat uw instelling uit een combinatie van meerdere instellingen verzoeken wij u om hier in het plan van aanpak naar te specificeren. 
Om invulling te geven aan de vier inhoudelijke hoofdpunten van het plan van aanpak zoals beschreven in de aanbesteding, dienen onderstaande onderwerpen zoals hieronder beschreven minimaal aan bod te komen. 
	1
	Capaciteit en werkwijze

	1.1
	Basis capaciteit
	Een overzicht met de beschikbare capaciteit van de instelling, die specifiek betrekking heeft op de opdracht en de te leveren diensten van deze aanbesteding. Deze wordt geleverd in de vorm van een tabel met daarin minimaal de onderwerpen: het machinepark, de voorraden en het personeel. De tabel wordt verder toegelicht met hoe de capaciteit in relatie tot elkaar staat. 


	1.2
	Back-up capaciteit
	Een toevoeging aan het overzicht (van 1.1) en/of toelichting van de extra capaciteit die ter beschikking kan worden gesteld in geval van uitval of verstoring van de capaciteit. 


	1.3
	Opschaling
	Toevoeging aan het overzicht (van 1.1) en/of toelichting op de capaciteit: 
a) die ingezet wordt bij uitvoering van een lage testvraag en welke capaciteit actief moet worden opgeschaald om tot de maximale capaciteit te komen van de te uit te voeren opdracht; 
a) de termijn die voor de opschaling wordt gesteld en wanneer hiermee wordt gestart; 
c) op welke capaciteit de (mogelijke) bottlenecks zitten; 
d) de communicatie hierover die de instelling naar Dienst Testen en de communicatie die het hierover verwacht vanuit Dienst Testen. 


	2
	Kritieke Prestatie Indicatoren (KPI)

	2.1
	Doorlooptijd onderbouwing
	Een SMART geformuleerde onderbouwing van de door de instelling te realiseren doorlooptijd van het moment van monsterafname op de afnamelocatie tot uitslag in CoronIT. Deze wordt verder toegelicht met de aanpak van de instelling hiervoor ten tijde van zowel een lage als hoge testvraag. 


	2.1
	Tijdige informatieverstrekking met betrekking tot verstoringen of vertragingen
	Een SMART geformuleerde toelichting van de aanpak van de instelling op: 
a) Tijdige informatieverstrekking (<2 uur na ontdekken van vermeende afwijkingen in de uitvoering van de overeenkomst) aan de afnamepunt(en) en Dienst Testen met betrekking tot verstoringen die kunnen leiden tot de vertraging van het publiceren van de testresultaten. 
b) Tijdige informatieverstrekking (>2 uur vooruit) aan de afnamelocaties met betrekking tot vertragingen in de bevoorrading van of het ophalen van monsters. 
Hierbij mag gebruik gemaakt worden van voorbeelden ter onderbouwing van (on)mogelijkheden. 


	3
	Invulling van de werkprocessen

	3.1
	Monsterafname
	Een beschrijving van de werkwijze van monsterafname op de GGD-testlocaties in het format die ook met de GGD gedeeld zal worden. Deze bevat onder andere de benodigde materialen, veiligheidsvoorschriften en bewaaradviezen.


	3.2
	Transport en logistiek
	Een beschrijving van het logistieke proces van afleveren van testmaterialen tot ophalen afgenomen testmaterialen en aankomst op het laboratorium.





	3.3
	Analysemethodiek

	Alsmede, welke van de ingediende workflows hoofdzakelijk zullen worden ingezet.


	3.4
	Proces trail
	Toelichting van de proces trail mogelijkheden van het laboratorium voor de testafnames en een onderbouwing van de keuze van het laboratorium voor het gekozen proces hiervoor. Een proces trail behelst het adequaat en herleidbaar (digitaal en/of schriftelijk) volgen van monsters stap voor stap vanaf de overdracht bij de Afnamelocaties tot aan Registratie uitslag in CoronIT.


	4
	Kwaliteitsborging

	4.1
	Incidentmanagement
	Beschrijving van de visie van de instelling op wat onder een incident valt. Hoe denkt het laboratorium om te gaan met het functioneren van het personeel en de machines onder hoge en lage druk? Welke mitigerende maatregelen kunnen er getroffen worden om herhaling van incidenten te voorkomen?


	
	Risicomanagement
	Benoem de 5 meest relevante risico's buiten uw eigen invloedssfeer incl. de door u genomen beheersmaatregelen (effectief en efficiënt).


	
	Back-up plan
	Welke acties worden door de instelling genomen in de situatie dat de benodigde opdrachtcapaciteit niet geleverd kan worden door eventuele verstoringen? Beschrijf hiervoor uw back-up plan.


	5
	Communicatie
	

	5.1
	Communicatie 
	GGD-introductiebrief: wie zijn contactpersonen voor operationele zaken, logistiek, incidenten, medisch inhoudelijke vragen? 


	
	Communicatie over het proces en afwijkingen
	Hoe verloopt de communicatie bij wijzigingen in het proces of afwijkingen bij: 
a) afstemming van medische verantwoordelijkheid met de GGD;
b) werkwijze en controle op de uitvoering van de werkwijze van de afnamelocatie (incidenteel contact of bijvoorbeeld middels audits?); 
c) communicatie bij afwijkingen met de afnamelocatie en Dienst Testen?




