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Aanbestedende dienst	
De gemeente Den Helder of ‘de gemeente’.

[bookmark: _Toc117047602][bookmark: _Toc116990502][bookmark: _Toc115783035][bookmark: _Toc91991807]Gunningscriterium
Het gunningscriterium is de economisch meest voordelige inschrijving (EMVI) waarbij het criterium
beste prijs-kwaliteitsverhouding wordt gehanteerd.

Gegadigde
Degenen die deze offerteaanvraag hebben gedownload van www.tenderned.nl.

[bookmark: _Toc117047592][bookmark: _Toc116990492][bookmark: _Toc115783026]Inschrijver
De onderneming die naar aanleiding van de offerteaanvraag een inschrijving heeft ingediend.

Offerteaanvraag
Dit document met de beschrijving van de op te dragen werkzaamheden, de daarbij behorende gegevens, technische specificaties en de door de gemeente te hanteren voorwaarden waaraan de inschrijver gedurende de uitvoering van de opdracht moet voldoen.  

Inschrijving
Een door de inschrijver naar aanleiding van deze offerteaanvraag ingediende inschrijving. 

Onderaannemer 
De door de opdrachtnemer ingeschakelde en door de gemeente goedgekeurde onderopdrachtnemer.

Opdrachtgever
De gemeente Den Helder

Opdrachtnemer
De inschrijver met wie de overeenkomst afgesloten is.

Proportionaliteit 
Het begrip ‘proportioneel’ betekent ‘in redelijke verhouding staan tot’. Meer concreet betekent dit in geval van aanbesteding van een opdracht, het in redelijke verhouding staan tot het voorwerp van de opdracht in termen van de aard en omvang van die opdracht. Het proportionaliteitsbeginsel heeft betrekking op alle fasen van het aanbestedingsproces, dus van de keuze van de procedure, het aantal en de inhoud van de te stellen eisen tot en met de van toepassing te verklaren contractvoorwaarden. De reikwijdte van het proportionaliteitsbeginsel wordt in §3.1 van de gids Proportionaliteit (gids-P) nader toegelicht.  

Werkdagen 
Kalenderdagen, behoudens zater-, zon- en algemeen erkende feestdagen, waarop de overeengekomen werkzaamheden zullen worden verricht. 



[bookmark: _Toc100741981]1	Algemeen

De gemeente Den Helder is een middelgrote gemeente in de Kop van Noord-Holland met ruim 55.000 inwoners. 

Voor meer informatie over de gemeente Den Helder wordt verwezen naar de website, www.denhelder.nl.


[bookmark: _Toc1986543][bookmark: _Toc17289477][bookmark: _Toc100741982]1.1	Doel van de aanbesteding en opdrachtomschrijving

[bookmark: _Toc289269188][bookmark: _Toc312330970][bookmark: _Toc312332681][bookmark: _Toc198981047]De gemeente Den Helder is van plan om met één opdrachtnemer een overeenkomst aan te gaan voor het leveren van een zaaksysteem, alsmede het leveren van onderhoud, beheer en ondersteuning.



[bookmark: _Toc1986544][bookmark: _Toc17289478][bookmark: _Toc100741983]1.2	Looptijd van de overeenkomst

De overeenkomst  heeft een looptijd van vijf jaar welke eenzijdig door de gemeente Den Helder maximaal vijf maal met één optiejaar kan worden verlengd. De ingangsdatum van de overeenkomst is 1 juli 2022.

Uiterlijk vier maanden voor het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst zal de gemeente Den Helder schriftelijk bekend maken of er gebruik wordt gemaakt van het (volgende) optiejaar. Indien de gemeente geen gebruik maakt van het optiejaar eindigt de overeenkomst van rechtswege zonder dat hiervoor opzegging vereist is. 

De gemeente Den Helder zal aan het einde van de overeenkomst de overeenkomst niet verlengen. De overeenkomst is aan het einde van de looptijd automatisch en van rechtswege beëindigd.


[bookmark: _Toc1986545][bookmark: _Toc17289479][bookmark: _Toc100741984]1.3	Communicatie

Vanuit uw organisatie moet het contact via één contactpersoon of zijn of haar plaatsvervanger verlopen. Beiden moeten volledige beslissingsbevoegdheid hebben en gemachtigd zijn namens de inschrijver op te kunnen treden. 

De communicatie tijdens het aanbestedingstraject vindt alleen via TenderNed (www.tenderned.nl) plaats via de centrale contactpersoon:
Team Informatie en Techniek
T.a.v. de heer L. Plokkaar

Het is niet toegestaan andere functionarissen over deze aanbesteding direct of indirect te benaderen 
[bookmark: _Toc1986546]op straffe van uitsluiting van deelname aan de aanbesteding.


[bookmark: _Toc17289480][bookmark: _Toc100741985]1.4	Tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en klachten

De aanbestedingsdocumenten zijn met de grootste mogelijke zorg opgesteld. Door een inschrijving in te dienen verklaren inschrijvers zich akkoord met de opzet en inhoud van de aanbestedingsprocedure zoals in deze inschrijving aanvraag is omschreven. Kan een inschrijver zich niet met de opzet en inhoud van de aanbestedingsprocedure verenigen of indien de inschrijver eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden constateert, dan dient deze inschrijver de gemeente hier vóór het indienen van de inschrijving op te attenderen. De gemeente zal per geval de eventuele gevolgen van de tegenstrijdigheden en / of onvolkomenheden beoordelen en aangeven hoe zij die gevolgen, indien mogelijk, zal proberen op te heffen. 

Gegadigden en inschrijvers die de gemeente hierop niet tijdig attenderen kunnen de gemeente op een later moment niet alsnog aanspreken op het feit dat de opzet en / of inhoud van de aanbestedingsprocedure naar hun mening niet juist is. De gemeente is niet aansprakelijk voor eventuele tegenstrijdigheden en / of onvolkomenheden.

[bookmark: _Toc17289481][bookmark: _Toc100741986]1.4.1	Klachten

Klachten over de aanbestedingsprocedure kunt u melden bij de Commissie van Aanbestedingsexperts. Op de website van de Commissie, http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl/, kunt u zien wie een klacht kan indienen en wanneer, waarover en hoe u een klacht kunt indienen.


[bookmark: _Toc1986547][bookmark: _Toc17289482][bookmark: _Toc100741987]1.5	Planning en termijnen

In onderstaande tabel is de planning opgenomen van deze aanbestedingsprocedure. U dient er rekening mee te houden dat deze planning eenzijdig (tussentijds) gewijzigd kan worden door de gemeente Den Helder. Hierover wordt u dan tijdig geïnformeerd. De wettelijk verplichte minimumtermijnen zullen te allen tijde gerespecteerd worden.

	
	Planning
	Datum

	1
	Publicatie offerteaanvraag TenderNed
	13-04-2022

	2
	Indienen vragen 1e NvI tot uiterlijk 23.59 uur
	26-04-2022

	3
	Versturen 1e Nota van Inlichtingen (NvI) 
	03-05-2022

	4
	Indienen vragen 2e NvI tot uiterlijk 23.59 uur
	06-05-2022

	5
	Versturen 2e Nota van Inlichtingen (NvI) 
	12-05-2022

	6
	Sluiting inschrijving termijn 10.00 uur 
	23-05-2022

	7
	Opening inschrijvingen
	23-05-2022

	8
	Demo 
	02-06-2022

	9
	Verificatiegesprek
	06-06-2022

	10
	Brieven voorlopige gunningsbeslissing
	08-06-2022

	11
	‘Stand still’ (Alcatel) termijn
	20 kalenderdagen

	12
	Definitieve gunningsbeslissing
	29 juni 2022

	13
	Ingangsdatum overeenkomst
	1 juli 2022





[bookmark: _Toc1986548][bookmark: _Toc17289483][bookmark: _Toc100741988]2	Aanbestedingsprocedure

De gemeente Den Helder heeft ervoor gekozen de opdracht aan te besteden door middel van een  Europese openbare aanbesteding. De gemeente Den Helder heeft gekozen voor deze procedure vanwege de omvang van de opdracht.

De gemeente  controleert of de inschrijvers voldoen aan de vooraf bekend gemaakte minimum- en geschiktheidseisen en gunt de opdracht vervolgens aan één van de inschrijvers op basis van de in deze offerteaanvraag bekend gemaakte gunningscriteria.


[bookmark: _Toc17289484][bookmark: _Toc100741989]2.1	Toepasselijkheid  aanbestedingsrichtlijnen

De aanbesteding voor deze overeenkomst vindt plaats volgens de bepalingen van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012 van 1 juli 2016.
[bookmark: _Toc204659005]

[bookmark: _Toc72211483][bookmark: _Toc72211529][bookmark: _Toc73155540][bookmark: _Toc73156121][bookmark: _Toc238521617][bookmark: _Toc31184624][bookmark: _Toc1986550][bookmark: _Toc17289485][bookmark: _Toc100741990]2.2	Inlichtingen en Nota van Inlichtingen


Indien er naar aanleiding van deze offerteaanvraag vragen zijn, kunnen deze via TenderNed uiterlijk tot 26 april 2022 voor 23.59 uur aan de gemeente Den Helder kenbaar worden gemaakt. 

Vragen  over de GIBIT 2020 Gemeente Den Helder welke zijn vastgesteld door het college van Burgemeester en Wethouders d.d. 24 augustus 2021 en de concept overeenkomst kunt u stellen en zullen in de Nota van inlichtingen beantwoord worden. De gemeente Den Helder verzoekt u een vraag per veld in te dienen en niet meerdere vragen bij elkaar te zetten. Tevens verzoeken wij u direct een tekstvoorstel in te dienen. 

De vragen worden beantwoord in een Nota van Inlichtingen, welke via TenderNed aan alle geïnteresseerden zal worden verzonden. De vragen en de daarop gegeven antwoorden moeten worden beschouwd als integraal onderdeel van de aanbestedingsdocumenten.

Na de eerste Nota van Inlichtingen volgt nog een mogelijkheid om aanvullende vragen te stellen. Er kunnen geen nieuwe vragen worden gesteld, hiervoor dient u de eerste Nota van Inlichtingen te gebruiken. Alleen vragen die betrekking hebben op de in de eerste Nota van Inlichtingen gegeven antwoorden worden beantwoord. Deze vragen kunnen via TenderNed uiterlijk tot 06 mei 2022 voor 23.59 uur aan de gemeente Den Helder kenbaar worden gemaakt. 

Telefonische vragen of op een andere dan de voorgeschreven wijze gestelde vragen worden niet beantwoord.  


[bookmark: _Toc238521618][bookmark: _Toc1986551][bookmark: _Toc17289486][bookmark: _Toc100741991]2.3	Wijze van aanbieden van de inschrijving

Alleen inschrijvingen, die volledig volgens onderstaande voorwaarden zijn opgemaakt en ingezonden, worden in behandeling genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden niet geëvalueerd. Indien dit het geval is wordt u hierover schriftelijk geïnformeerd onder vermelding van de reden. Door een inschrijving in te dienen verklaart u zich akkoord met de opzet en inhoud van de aanbestedingsdocumenten en met het Programma van Eisen, hoofdstuk 3.

De inschrijving dient uiterlijk op 23 mei 20222 om 10.00 uur in het bezit te zijn van de gemeente Den Helder. Schriftelijk, per fax of per e-mail ingediende inschrijvingen worden niet geaccepteerd en verder uitgesloten van deelname. Het risico van vertraging, bijvoorbeeld door een internetstoring o.a. op www.tenderned.nl ten tijde van het sluiten van de kluis, berust bij de inschrijver. 



De inschrijving dient te voldoen aan de volgende eisen:
· De inschrijving moet voorzien zijn van originele rechtsgeldige handtekeningen. De inschrijving moet worden ondertekend door een of meer personen die bevoegd zijn de inschrijvende onderneming te binden. Die bevoegdheid moet kunnen worden vastgesteld aan de hand van een uittreksel uit het handelsregister, zo nodig aangevuld met een bevoegdelijk ondertekende en bijgevoegde adequate volmacht. In geval van inschrijving door een samenwerkingsverband (Combinatie) wordt de inschrijving door alle deelnemers aan het samenwerkingsverband ondertekend. Daarnaast wordt een deelnemer van het samenwerkingsverband gevolmachtigd door alle andere leden ervan om rechtsgeldig te handelen en ondertekenen namens het gehele samenwerkingsverband;
· De inschrijving moet zowel qua samenstelling als qua volgorde zijn opgebouwd uit de onderdelen die zijn opgesomd in de controlelijst (zie bijlage 1);
· Wij verzoeken u, t.b.v. interne archiveringsdoeleinden, de bestandsnaam van de documenten die u voor uw inschrijving indient aan te vullen met uw bedrijfsnaam;
· Het is niet toegestaan andere informatie bij de inschrijving te voegen dan hetgeen waarom in deze offerteaanvraag is gevraagd;
· De inschrijver mag de gegevens die door de gemeente Den Helder in deze offerteaanvraag ter beschikking zijn gesteld, uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.



[bookmark: _Toc238521622][bookmark: _Toc1986552][bookmark: _Toc17289487][bookmark: _Toc100741992]2.4	Algemene (inkoop)voorwaarden

· Op deze offerteaanvraag en overeenkomst zijn uitsluitend de GIBIT 2020 Gemeente Den Helder welke zijn vastgesteld door het college van Burgemeester en Wethouders d.d. 24 augustus 2021 van toepassing. 
· Opdrachtnemersvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden worden door de gemeente Den Helder uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
· De specifieke bepalingen zoals opgenomen in hoofdstuk 1 tot en met 3 van de offerteaanvraag prevaleren boven de inkoopvoorwaarden zoals opgenomen in de bijlagen.
· Indien van toepassing prevaleert de informatie in de Nota van Inlichtingen boven de algemene inkoopvoorwaarden zoals opgenomen in de bijlagen.


[bookmark: _Toc1986553][bookmark: _Toc17289488][bookmark: _Toc100741993]2.5	Gestanddoeningstermijn

De inschrijving heeft een minimale geldigheidsduur van 2 maanden die ingaat op de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving. Gedurende deze periode is het aanbod onherroepelijk. Daarnaast kan de gemeente Den Helder verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan een zodanig verzoek kan door de inschrijver geen aanspraak op de opdracht worden ontleend. In het geval van een kort geding eindigt de termijn van gestanddoening 8 dagen na de dag waarop in eerste aanleg is beslist.


[bookmark: _Toc1986554][bookmark: _Toc17289489][bookmark: _Toc100741994]2.6	Nederlandse taal

Inschrijvingen zijn gesteld in het Nederlands. Tijdens het aanbestedingstraject wordt uitsluitend de Nederlandse taal gebruikt in woord en geschrift. Dit geldt tevens voor de contractuitvoering.


[bookmark: _Toc1986555][bookmark: _Toc17289490][bookmark: _Toc100741995]2.7	Inschrijving onder voorwaarden

Indien aan een inschrijving voorwaarden of voorbehouden zijn verbonden is de inschrijving ongeldig en wordt deze terzijde gelegd.


[bookmark: _Toc17289492][bookmark: _Toc100741996]2.8	Eenmalig inschrijven

Iedere onderneming mag maximaal één keer meedoen in de aanbestedingsprocedure, hetzij zelfstandig, hetzij als onderdeel van een Combinatie (samenwerkingsverband). Onder onderneming wordt niet alleen verstaan de inschrijvende rechtspersoon, maar tevens alle (rechts-)personen waarmee een juridisch, economisch en/of fiscaal verband bestaat dan wel een eenheid wordt gevormd of tot hetzelfde concern behoren. Er is sprake van een concern wanneer een aantal ondernemingen onder een gemeenschappelijke leiding staat en als eenheid optreedt. De enige uitzondering die de gemeente Den Helder hierop maakt is in het geval waarin de juridische verbondenheid de eerlijke mededinging op geen enkele wijze kan schaden. Indien een onderneming van oordeel is dat daarvan sprake is, dient hij die situatie tijdig, minimaal 14 dagen voor de sluitingsdatum, en onderbouwd aan de gemeente Den Helder voor te leggen. Het is wel toegestaan om als onderaannemer voor meerdere hoofdaannemers te werken.


[bookmark: _Toc1986557][bookmark: _Toc17289493][bookmark: _Toc100741997]2.9	Inschrijving opening

[bookmark: _Toc238521624]De opening van de inschrijvingen is niet openbaar. Van de opening van de inschrijvingen wordt een proces-verbaal opgesteld dat via TenderNed aan de inschrijvers wordt verstrekt. 


[bookmark: _Toc1986558][bookmark: _Toc17289494][bookmark: _Toc100741998]2.10	Wijze van beoordelen

Na de sluitingsdatum van de inschrijvingstermijn vindt het beoordelingsproces in een aantal stappen plaats.
· Eerst wordt vastgesteld of de inschrijving is ingediend volgens de voorwaarden en de wijze van aanbieden zoals beschreven in dit hoofdstuk 2. Indien de inschrijving niet tijdig, onjuist of onvolledig is ingediend, wordt deze door de gemeente Den Helder niet verder in behandeling genomen. 
· Ten tweede vindt de beoordeling plaats van de inschrijver aan de hand van de in hoofdstuk 4 gestelde minimumeisen. Indien de inschrijving onjuist of onvolledig is ingediend, wordt deze door de gemeente Den Helder niet verder in behandeling genomen.
· Ten derde vindt de beoordeling plaats van de inschrijver aan de hand van de in hoofdstuk 5 gestelde geschiktheidseisen. Indien de inschrijving onjuist of onvolledig is ingediend, wordt deze door de gemeente Den Helder niet verder in behandeling genomen.
· Ten vierde wordt de inschrijving beoordeeld op basis van de in hoofdstuk 6 beschreven gunningscriterium Economisch meest voordelige inschrijving waarbij het criterium
beste prijs-kwaliteitsverhouding wordt gehanteerd.
· De beoordeling vindt plaatst volgens de beoordelingsmethode zoals beschreven in paragraaf 6.1 van deze offerteaanvraag.
· De inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan komt voor gunning van de opdracht in aanmerking.
· Alvorens wordt overgegaan tot het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing dient door de inschrijver die in aanmerking komt voor gunning van de opdracht binnen twee werkdagen een kopie van de inschrijving in het Handelsregister en tevens de bewijsmiddelen die worden gevraagd in hoofdstuk 5, Geschiktheidseisen te worden overlegd. Indien de gevraagde documenten niet overlegd kunnen worden of indien blijkt dat niet aan de eisen wordt voldaan wordt de inschrijving alsnog terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding en de procedure vervolgd met de daarop beste inschrijver.



[bookmark: _Toc1986559][bookmark: _Toc17289495]

[bookmark: _Toc100741999]2.11	Prijsonderhandeling	

De gemeente Den Helder voert bij gunning geen prijsonderhandelingen. Dit houdt in dat de prijs volledig wordt bepaald door de ingediende inschrijving en dat de inschrijver van de inschrijving slechts één gelegenheid krijgt om tegen een concurrerende prijs inschrijving uit te brengen.


[bookmark: _Toc17289836][bookmark: _Toc489615630][bookmark: _Toc100742000]2.12	Voorbehouden en Inschrijvingskosten

Deze offerteaanvraag wordt kosteloos ter beschikking gesteld. Uitgenodigde partijen, inschrijvers en/of de geselecteerde inschrijver ontvangen van de gemeente Den Helder geen enkele vergoeding voor kosten, schade of gederfde winst inzake het uitbrengen van een inschrijving. 

De gemeente Den Helder behoudt zich te allen tijde het recht voor de aanbesteding tijdelijk of definitief te beëindigen. Eventuele schade en kosten in verband met de beëindiging zijn voor rekening van de inschrijver.

Indien de gemeente Den Helder besluit tot intrekking van de aanbesteding, om redenen die niet door een of meerdere inschrijvers of gegadigden is veroorzaakt zal de gemeente Den Helder een passende inschrijfvergoeding overwegen.


[bookmark: _Toc204659017][bookmark: _Toc1986561][bookmark: _Toc17289497][bookmark: _Toc100742001]2.13	Gunning

Gelijktijdig met het bekendmaken van de gunningsbeslissing aan degene met wie de overeenkomst gesloten wordt, zullen de afgewezen inschrijvers van die beslissing in kennis worden gesteld. Zij ontvangen daarover een bericht met een motivering voor de reden van afwijzing. 
De afgewezen inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld om binnen 20 kalenderdagen na verzending van de voorgenomen gunningbeslissing een kort geding aanhangig maken bij de bevoegde rechter. Indien niet binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort geding dagvaarding correct is betekend, gaat de gemeente Den Helder over tot definitieve gunning van de opdracht.

Om te voorkomen dat een uitgebrachte dagvaarding de gemeente Den Helder niet tijdig bereikt, dient de inschrijver zo spoedig mogelijk een digitaal afschrift van de betekende dagvaarding in kort geding te e-mailen naar: l.plokkaar@denhelder.nl in cc aan inproces@denhelder.nl ovv het referentienummer van deze aanbesteding. 

Indien de afgewezen inschrijvers niet, niet tijdig of niet correct een kort geding aanhangig maken, dan worden zij geacht uitdrukkelijk afstand te hebben gedaan van hun recht om de voorgenomen gunningbeslissing door de rechter te laten toetsen en zijn zij niet-ontvankelijk in hun vorderingen indien zij alsnog een kort geding of een andere juridische procedure aanhangig maken. Indien gemeente Den Helder de winnende inschrijver in kennis heeft gesteld van het feit dat een kort geding aanhangig is gemaakt, dan dient de winnende inschrijver in deze kortgedingprocedure te interveniëren, op straffe van verval van recht om nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningvoornemen.

Indien er op de voorgeschreven wijze een kort geding aanhangig wordt gemaakt, dan wacht gemeente Den Helderde uitkomst van dat kort geding af alvorens over te gaan tot definitieve gunning. 
Indien de gemeente Den Helder na een, al dan niet uitvoerbaar bij voorraad verklaarde, uitspraak in eerste aanleg in kort geding, overgaat tot gunning en deze uitspraak in hogere instantie(s) of in een bodemprocedure wordt vernietigd of zijn betekenis verliest, dan leidt dat –ongeacht de vervolgens door de gemeente Den Helder te nemen besluiten of te ondernemen stappen naar aanleiding van de dan geldende situatie –niet tot enige aansprakelijkheid van de gemeente Den Helder. Eventuele kortgedingprocedures dienen aanhangig te worden gemaakt bij de bevoegde civiele rechter van de rechtbank Noord-Holland te Haarlem.



De gunning is pas definitief indien er een definitieve gunningbeslissing is verzonden en de overeenkomst door beide partijen is ondertekend. Het staat de gemeente Den Helder vrij de opdracht niet te gunnen of aan een andere partij te gunnen indien met de winnende inschrijver geen overeenstemming wordt bereikt.

[bookmark: _Toc1986562][bookmark: _Toc17289498]
[bookmark: _Toc100742002]2.14	Aanvullende opdrachten

Het staat de gemeente Den Helder vrij een overheidsopdracht zonder nieuwe aanbestedingsprocedure, als bedoeld in deel 2 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012, te wijzigen indien wordt voldaan aan de eisen zoals opgenomen in artikel 2.163 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. Hiermee wordt bedoeld ondersteuning bij implementatie in de breedste zin van het woord. 


[bookmark: _Toc1986563][bookmark: _Toc17289499][bookmark: _Toc100742003]2.15	Ontbinding

Aanvullend op het bepaalde in artikel 20 GIBIT 2020 gemeente Den Helder d.d. 24 augustus 2021 heeft de gemeente Den Helder het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer te ontbinden indien:

1          a.)         Opdrachtnemer bij de uitvoering van de opdracht niet (langer) voldoet aan de gestelde 
minimum- en geschiktheidseisen;
b)          Een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen gemeente Den Helder dan 
wel een gerechtelijk vonnis  is gewezen in verband met de Europese openbare 
aanbestedingsprocedure die vooraf is gegaan aan de totstandkoming van deze overeenkomst.
c)          Bij gerechtelijk vonnis de overeenkomst gedeeltelijk nietig is verklaard dan wel is vernietigd.

2.         Ontbinding van de overeenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder a., kan nooit tot schadeplichtigheid van de gemeente Den Helder jegens de Opdrachtnemer leiden. 

3.         Ontbinding van de overeenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder b. en c.,  dan wel gehele of gedeeltelijke nietigheid of vernietiging van de overeenkomst kan over en weer nooit tot schadeplichtigheid leiden voor Partijen. 



[bookmark: _Toc16238028][bookmark: _Toc17289432][bookmark: _Toc100742004]2.16	Boete

In aanvulling op hetgeen is bepaald in de GIBIT 2020 Gemeente Den Helder welke zijn vastgesteld door het college van Burgemeester en Wethouders d.d. 24 augustus 2021 wordt het volgende bepaald:
Indien de inschrijver de dienstverlening niet uitvoert conform de wijze waarop dit in zijn inschrijving bij de gunningscriteria is beschreven, wordt  een boete van € 50,- per dag per kwalitatief subgunningscriterium opgelegd zolang de tekortkoming voortduurt. De gemeente Den Helder zal de inschrijver hiervoor eerst in gebreke stellen en een hersteltermijn van 2 weken bieden. Indien na 2 weken de inschrijver de dienstverlening alsnog niet uitvoert conform de wijze waarop dit in zijn inschrijving bij de gunningscriteria is beschreven zal de boete in mindering worden gebracht op de volgende te betalen factuur. 


[bookmark: _Toc17289500][bookmark: _Toc100742005]3	Programma van Eisen


[bookmark: _Toc1986564][bookmark: _Toc17289501][bookmark: _Toc100742006]3.1	Algemeen
	
Een gemeente is een procesintensieve organisatie. Om al deze processen beheersbaar en controleerbaar te laten verlopen, is er gezocht naar een standaard manier van werken. Dit is gevonden in het concept Zaakgericht Werken. Sinds 2016 is deze manier van werken binnen de gemeente  geïntroduceerd. Hoewel Zaakgericht Werken een organisatorisch concept is, is de invoering ervan onlosmakelijk verbonden met een zogenaamd zaaksysteem. Een dergelijk gemeentebreed systeem zorgt voor ondersteuning bij het afhandelen van aanvragen, bij het beantwoorden van klantvragen en levert een digitaal dossier en archief, al dan niet gekoppeld met de eigen vakapplicaties. De gemeente Den Helder werkt sinds 2016 met het zaaksysteem dat door de leverancier Roxit (Brein) wordt geleverd: InProces.

De gemeente Den Helder wil een inschrijving ontvangen voor het leveren van een zaaksysteem, alsmede het leveren van onderhoud, beheer en ondersteuning.

Binnen het programma van eisen kan, om productkenmerken te verduidelijken, gebruik gemaakt zijn van een opdrachtnemer- en/of productnaam. Hier dient uitdrukkelijk: ‘of gelijkwaardig’ gelezen te worden. 

Het Programma van Eisen bestaat zowel uit dit hoofdstuk 3 van de offerteaanvraag als de separaat toegevoegde bijlage 3A.


[bookmark: _Toc100742007][bookmark: _Toc511123355]3.2	Beschrijving huidige situatie

Sinds 2016 werkt de gemeente Den Helder met een zaaksysteem waarin de volgend functionaliteiten zijn ondergebracht:
· de aanmaak van zaken op basis van ingerichte zaaktypes vanuit diverse kanalen; 
· het afhandelen van zaken  met ondersteuning van documentcreatie;
· een archiveringsfunctie waarvoor en vervangingsbesluit is afgegeven door de regionaal archiefinspecteur; deze archieffunctie wordt ook gebruikt voor taak specifieke applicaties bijvoorbeeld voor Burgerzaken en het Sociaal Domein.
· voor de bestuurlijke besluitvorming wordt gebruik gemaakt van de Besluitstraat van Roxit, deze Besluitstraat is gekoppeld met het raadsinformatiesysteem. het resultaat van het bestuurlijk besluitvormingsproces wordt vastgelegd in de bijbehorende zaak.
· er zijn bijna 400 zaaktypes in gebruik waarvan ongeveer:
· 110 “dik” zijn ingericht d.w.z. aanvraag via de website tot afhandeling met op het zaaktype ingerichte fasering en documenten;
· 250 “dun” ingerichte zaaktypes, de ze zaaktypes worden door medewerkers gestart en kennen een standaard inrichting;
· 25 zaaktypes die gebruik worden voor archivering van documenten uit taak specifieke applicatie van bijvoorbeeld het sociaal domein en burgerzaken.
· de functionaliteit van het Klantcontactcentrum in momenteel niet in het zaaksysteem ondergebracht maar in een separate applicatie voor Intranet en internet.




[bookmark: _Toc100742008]3.3	Beschrijving gewenste situatie

De gemeente Den Helder beoogt met deze aanbesteding te beschikken over  een zaaksysteem met onder andere de volgende functionaliteiten:
· Zaakfunctionaliteit;
· Documentmanagementfunctionaliteit;
· Recordmanagementfunctionaliteit;
· Documentcreatie;
· Klantcontactfunctionaliteit;
· Webformulieren;
· Persoonlijke Internet Pagina (PIP);
· Bestuurlijke besluitvorming	.
Onderdeel van de levering zijn de benodigde koppelingen met o.a. de basisregistraties en een aantal taak specifieke applicaties.
Daarnaast is onderdeel van de aanbesteding onderhoud, beheer en ondersteuning gedurende de contractperiode.

Op de opleveringsdatum dienen de zaaktypes beschikbaar zijn die thans in gebruik zijn, de “dik” ingerichte zaaktype die zijn dan compleet ingericht en getest. Dit zal tijdens de implementatieperiode 
door de beheerders van de gemeente worden uitgevoerd.

Verdere specificaties zijn gedetailleerd beschreven in bijlage 3, het Programma van Eisen. 


[bookmark: _Toc1986567][bookmark: _Toc17289504][bookmark: _Toc100742009]3.4	Planning

De uitvoering van de werkzaamheden vangt aan op 1 juli. De implementatie dient uiterlijk op 1 maart 2023 in de productieomgeving operationeel te zijn.


[bookmark: _Toc1986568][bookmark: _Toc17289505][bookmark: _Toc100742010]3.5	Facturatie

Facturatie voor de eenmalige kosten (aanschaf en implementatie) vindt plaats volgens onderstaand betalingsschema:
U dient uw factuur achteraf conform het onderstaande betalingsschema in te dienen: 
30% bij opdrachtverlening 
30 % bij implementatie software 
40% na acceptatie in de productieomgeving door de gemeente Den Helder 

Kosten voor opleidingen worden achteraf gefactureerd op basis van de werkelijk bestede uren.
Kosten voor support worden achteraf gefactureerd op basis van de SLA.

Het onderhoud/ support bij benutting van het (volgende) optiejaar kan per jaar gefactureerd worden.
Het vaste onderhoud c.q. licentiekosten e.d.  gaat pas in na acceptatie, deze worden jaarlijks gefactureerd over het betreffende boekjaar

De facturen dienen verzonden te worden naar crediteuren@denhelder.nl.

Op de factuur dienen minimaal de volgende gegevens vermeld te worden:
· Naam, adres, postcode, woonplaats;
· Bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens;
· Btw-nummer;
· KvK-nummer;
· Factuuradres opdrachtnemer;
· Naam contactpersoon;
· Datum en referentienummer overeenkomst van de gemeente Den Helder;
· Beschrijving dienstverlening.
[bookmark: _Toc1986569][bookmark: _Toc17289506][bookmark: _Toc100742011]3.6	Evaluatie

Ten minste één keer per jaar en uiterlijk zes maanden voor het verstrijken van de looptijd 
van de overeenkomst of eventuele optiejaar wordt de overeenkomst geëvalueerd. In deze evaluatie 
worden de volgende onderwerpen besproken: 
a beschikbaarheid en storingen
b. Roadmap ontwikkelingen applicatie

Van deze evaluatie maakt de gemeente Den Helder een schriftelijk verslag. In het geval Opdrachtnemer wenst te reageren op het verslag, wordt deze reactie aan het verslag gehecht. Indien hiertoe aanleiding is kan de gemeente Den Helder verzoeken om een extra evaluatie. 


[bookmark: _Toc100742012]3.7	Rapportage

Opdrachtnemer verstrekt periodiek een rapportages aan de gemeente Den Helder tenminste de onderstaande rapportages:
a. jaarlijks een Thirt Party Memorandum (TPM) t.b.v. de Digid Audit;
b. per kwartaal een overzicht van de performance en storingen aantal vulnerability IDS issues;
c. per kwartaal de vraag en afhandeling van helpdesk issues;






[bookmark: _Toc1986572][bookmark: _Toc17289508][bookmark: _Toc100742013]4	Minimumeisen

De inschrijving moet aangeboden worden volgens de voorschriften zoals omschreven in hoofdstuk 2 én de inschrijving moet in overeenstemming te zijn met de inhoud van deze offerteaanvraag, in die zin dat inschrijving alle in dit document omschreven onderdelen moet bevatten (beoordeling op volledigheid) en de Nota(‘s) van inlichtingen.

Inschrijvers moeten de volgende gegevens aan de gemeente Den Helder verstrekken:
     

1) Controlelijst (bijlage 1);
 
2) Een ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument (bijlage 2);

3)   	Een ondertekende verklaring dat de inschrijver instemt met de inhoud van het Programma van 
       	Eisen (bijlage 3);

4) Een ondertekende verklaring dat de inschrijver instemt met de inhoud van de conceptovereenkomst (bijlage 4);

5) Een ondertekende verklaring dat de inschrijver instemt met de inhoud van de concept verwerkersovereenkomst (bijlage 5);

6) Een ondertekende verklaring dat de inschrijver instemt met de inhoud van de GIBIT 2020 Gemeente Den Helder  (bijlage 6);

7) Kwalitatieve gunningscriteria (bijlage 7);

8)	Prijzenblad, volgens format van bijlage 8) en volgens de voorwaarden zoals beschreven in paragraaf 6.2);

9) Aanmelden als samenwerkingsverband (voorheen combinatie) (Indien van toepassing) (bijlage 9);

10) Aanmelden als hoofdaannemer met onderaannemer(s) (Indien van toepassing)  
(bijlage 10).



Alleen inschrijvingen die volledig voldoen aan alle bovenstaande minimumeisen worden in behandeling genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden niet beoordeeld.
[bookmark: _Toc1986573][bookmark: _Toc17289509][bookmark: _Toc100742014]
5	Geschiktheidseisen
 
Alleen van de inschrijvers die voldoen aan onderstaande geschiktheidseisen wordt de inschrijving inhoudelijk beoordeeld op de gunningscriteria. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden niet beoordeeld. De inschrijver dient op het moment van inschrijven en gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst aan de geschiktheidseisen tevoldoen. 

[bookmark: _Toc1986575][bookmark: _Toc17289511][bookmark: _Toc100742015]5.1	Aansprakelijkheidsverzekering

De inschrijver dient voor zijn onderneming en personeel verzekerd te zijn tegen wettelijke bedrijfsaansprakelijkheid voor een bedrag van minimaal € 1.000.000,= per gebeurtenis en minimaal 
€ 2.500.000,= per jaar. 

De inschrijver kan bij inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument (zie hoofdstuk 4 Minimumeisen, bijlage 2), waarmee hij verklaart dat hij adequaat verzekerd is. 

De inschrijver die voor de gunning van de opdracht in aanmerking komt dient het bewijs hiervoor, in de vorm van een kopie van de verzekeringspolis, binnen 2 werkdagen te overleggen alvorens de gemeente Den Helder over gaat tot het verzenden van de mededeling van gunningsbeslissing.
[bookmark: _Toc238521640][bookmark: _Toc1986577][bookmark: _Toc17289512]

[bookmark: _Toc100742016]5.2	ISO 27001 en ISO 20000

De gemeente Den Helder verlangt van de inschrijver dat hij is ISO 27001 gecertificeerd en werkt volgens de normen van ISO 20000 t.b.v. service management. Dit kan op één van de volgende manieren worden aangetoond:
a kopieën van certificaten volgens de internationale normenreeks ISO 27001 of ISO 20000 (het bewijs moet geldig zijn op de datum van inschrijving), of:
b kopieën van gelijkwaardige certificaten op het gebied van service management (het bewijs moet geldig zijn op de datum van inschrijving), of:
c een beschrijving van gelijkwaardige maatregelen op het gebied van service management,
d in geval van b en c dient Inschrijver aan te tonen waarom hij de service management gelijkwaardig acht.

De inschrijver kan bij inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument (zie hoofdstuk 3 Minimumeisen, bijlage 2), waarmee hij verklaart dat hij op een van bovenstaande wijzen aan de eis voldoet. 

De inschrijver die voor de gunning van de opdracht in aanmerking komt dient het bewijs hiervoor binnen 2 werkdagen te overleggen alvorens de gemeente Den Helder over gaat tot het verzenden van de mededeling van gunningsbeslissing. 





[bookmark: _Toc100742017]5.3	ISO 27017 en ISO 27018


De inschrijver werkt conform ISO 27017 t.b.v. de bescherming van informatie in clouddiensten en ISO 27018 t.b.v. de bescherming en privacy van gebruikersgegevens in de Cloud.

De gemeente Den Helder verlangt van de inschrijver dat hij werkt conform ISO 27017 t.b.v. de bescherming van informatie in clouddiensten en ISO 27018 t.b.v. de bescherming en privacy van gebruikersgegevens in de Cloud. Dit kan op één van de volgende manieren worden aangetoond:
a kopieën van certificaten volgens de internationale normenreeks ISO 27017 of ISO 27018 (het bewijs moet geldig zijn op de datum van inschrijving), of:
b kopieën van gelijkwaardige certificaten op het gebied van bescherming van informatie in clouddiensten en  de bescherming en privacy van gebruikersgegevens in de Cloud (het bewijs moet geldig zijn op de datum van inschrijving), of:
c een beschrijving van gelijkwaardige maatregelen op het gebied van bescherming van informatie in clouddiensten en  de bescherming en privacy van gebruikersgegevens in de Cloud,
d in geval van b en c dient Inschrijver aan te tonen waarom hij van bescherming van informatie in clouddiensten en  de bescherming en privacy van gebruikersgegevens in de Cloud gelijkwaardig acht.

De inschrijver kan bij inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument (zie hoofdstuk 3 Minimumeisen, bijlage 2), waarmee hij verklaart dat hij op een van bovenstaande wijzen aan de eis voldoet. 

De inschrijver die voor de gunning van de opdracht in aanmerking komt dient het bewijs hiervoor binnen 2 werkdagen te overleggen alvorens de gemeente Den Helder over gaat tot het verzenden van de mededeling van gunningsbeslissing. 


[bookmark: _Toc100742018]6	Gunningscriteria

[bookmark: _Toc17289518][bookmark: _Toc1986580]Nadat is vastgesteld welke inschrijvingen voldoen aan de minimumeisen zoals gesteld in hoofdstuk 4 en de geschiktheidseisen zoals gesteld in hoofdstuk 5, vindt de beoordeling plaats van de gunningscriteria om zo de economisch meest voordelige inschrijving te bepalen waarbij het criterium beste prijs kwaliteitsverhouding wordt gehanteerd. In dit hoofdstuk is aangegeven op welke wijze de EMVI wordt vastgesteld. 

Alle criteria zijn met een eigen nummer opgenomen voor eenduidige referentie. Dit nummer moet in deze volgorde worden opgenomen in de inschrijving.

De volgende gunningscriteria en wegingsfactoren worden gehanteerd:

	6.2 Gunningscriterium Prijs 
	Maximaal aantal punten

	6.2
	Prijs
	300

	6.3 Gunningscriterium Kwaliteit 
	Maximaal aantal punten

	6.3.1
	Zaaktypeconfiguratie (ZTC)
	56

	6.3.2
	Zaakregistratie
	56

	6.3.3
	Werkvoorraad
	56

	6.3.4
	Zaakbehandeling
	70

	6.3.5
	Documentmanagementfunctionaliteit
	49

	6.3.6
	Samenwerkingsfunctionaliteit
	35

	6.3.7
	Recordmanagementfunctionaliteit
	35

	6.3.8
	Documentcreatie
	63

	6.3.9
	Geografie
	14

	6.3.10
	Zoeken
	42

	6.3.11
	Klantfunctionaliteit
	56

	6.3.12
	Webformulieren
	28

	6.3.13
	Persoonlijke internet pagina
	14

	6.3.14
	Rapportages
	14

	6.3.15
	Bestuurlijke besluitvorming
	70

	6.3.16
	Informatiebeveiliging
	14

	6.3.17
	Common Ground 
	14

	6.3.18
	Autoristaties
	14

	Maximaal totaal aantal punten
	1000




	[bookmark: _Toc17289513][bookmark: _Toc88491283][bookmark: _Toc430339526]Beoordeling 
	Score


	
Het antwoord voldoet uitstekend om de visie van de organisatie, blijkend uit de algemene documentatie en/of de in de vraag opgenomen visie, te realiseren.

Het antwoord voldoet goed om de visie van de organisatie, blijkend uit de algemene documentatie en/of de in de vraag opgenomen visie, te realiseren.

Het antwoord voldoet voldoende om de visie van de organisatie, blijkend uit de algemene documentatie en/of de in de vraag opgenomen visie, te realiseren.

Het antwoord voldoet matig om de visie van de organisatie, blijkend uit de algemene documentatie en/of de in de vraag opgenomen visie, te realiseren  en/of op een of meerdere onderlelen van het gevraagde is niet goed ingegaan.	

Het antwoord voldoet onvoldoende om de visie van de organisatie, blijkend uit de algemene documentatie en/of de in de vraag opgenomen visie, te realiseren en/of op een of meerdere onderlelen van het gevraagde is niet ingegaan.

	
100% van de maximale punten

75% van de maximale punten

50% van de maximale punten

25% van de maximale punten


0% van de maximale punten



[bookmark: _Toc100742019]6.1	Beoordelingsmethode

Om tot een onafhankelijk oordeel te komen van prijs en kwaliteit, zal de kwaliteitsbeoordeling plaatsvinden geheel los van de prijs. De beoordeling op prijs (inschrijvingssom) zal pas na de kwaliteitsbeoordeling worden gedaan. 

Door de gemeente Den Helder wordt een beoordelingscommissie aangesteld. 
De beoordelingscommissie bestaat uit een ter zake kundig team van minimaal 3 personen van of namens de gemeente Den Helder. 

Stap 1
De leden van de beoordelingscommissie waarderen ieder individueel de inschrijving op het gunningscriterium Kwaliteit, conform de beoordelingswijze. De beoordeling van de inschrijvingen vindt plaats ten opzichte van de inschrijvers onderling. Het is mogelijk dat één of meerdere inschrijvers hetzelde aantal punten toegekend krijgt.

Per subgunningscriterium mag uw antwoord maximaal 3 A4 exclusief screenshots te bedragen. De beoordeling per subgunningscriterium vindt uitsluitend plaats tot en met het maximumaantal opgedragen pagina’s. Indien een antwoord het maximumaantal vereiste pagina’s overschrijdt wordt dat deel (de overschrijding) niet meegenomen in de beoordeling.

Stap 2
De individuele percentages van alle beoordelaars worden gezamenlijk besproken, waarna de beoordelaars consensus bereiken over het het percentage per subgunningscriterium. Het percentage  wordt omgerekend naar het aantal punten per gunningscriterium. Het aantal punten wordt niet afgerond.

Stap 3
De punten worden opgeteld wat resulteert in het totaal aantal punten, welke tevens niet wordt afgerond.
[bookmark: _GoBack]
Stap 4
U dient een demonstratie met interview te verzorgen. Als bijlage 11 aan de aanbestedingsdocumenten wordt het demonstratiescript toegevoegd. Op basis van het getoonde tijdens de demonstratie vindt door het beoordelingsteam mogelijk een herwaardering van de gegeven punten voor de kwalitatieve gunningscriteria plaats.

Stap 5
Na de beoordeling op kwaliteit en het vaststellen van het aantal punten wordt de prijzenbijlage beoordeeld. De inschrijvers kunnen hierbij niet aanwezig zijn.

Stap 6
Om te bepalen welke inschrijver de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan worden de behaalde punten op het criterium prijs en kwaliteit bij elkaar opgeteld. De inschrijving met de hoogste totaalscore is de economisch meest voordelige inschrijving en komt in aanmerking voor gunning van de opdracht. 

Wanneer twee of meerdere inschrijvers een gelijk puntenaantal behalen komt de inschrijver met het hoogste totale puntenaantal op het gunningscriterium prijs in aanmerking voor gunning van de opdracht. Indien dit ook gelijk blijkt te zijn wordt overgegaan tot loting door een notaris.

[bookmark: _Toc100742020][bookmark: _Toc456955937]Stap 7
[bookmark: _Toc17289514]Alvorens de gemeente Den Helder overgaat tot het versturen van de mededeling van de gunningsbeslissing wordt met de inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan een verificatiegesprek gevoerd. Tijdens dit gesprek wordt getoetst of daadwerkelijk aan het programma van eisen en de inschrijving wordt voldaan. Het staat de gemeente Den Helder tevens vrij om tijdens dit gesprek verificatievragen te stellen om te bepalen of daadwerkelijk aan de gestelde eisen en inschrijving wordt voldaan. Indien blijkt dat dit niet zo is en gelden de bepalingen uit deze offerteaanvraag. Vervolgens wordt met de inschrijver met de daarop volgende economisch meest voordelige inschrijving het verificatiegesprek gevoerd.

[bookmark: _Toc88491284][bookmark: _Toc100742021]6.2	Gunningscriterium Prijs


Algemene voorwaarden indienen prijzen

U dient in uw inschrijving een aantal prijzen te vermelden. Hiervoor dient u gebruik te maken van het format van bijlage 8. Het is niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in dit format, op straffe van uitsluiting van deelname aan deze aanbesteding. 

Op de tarieven zijn de volgende voorwaarden van toepassing:
De door u in uw inschrijving te stellen tarieven dienen in Euro’s, inclusief alle bijkomende kosten voor reiskosten woon-werkverkeer, vakantiegeld, vakantiedagen, bijzonder verlof en feestdagen, kosten van vervoer, belastingen, invoerrechten, overige heffingen, assurantie, kosten van licenties en updates voor software en hardware, alle kosten genoemd bijlage 8 en evenals eventuele overige kosten te zijn.

Meer- en minderwerk wordt verrekend op basis van de in de prijzenbijlage gespecificeerde
stuksprijzen en/of percentages.

De opgegeven tarieven staan vast gedurende de gehelee looptijd van de overeenkomst inclusief de eventuele optiejaren. 

De opgegeven tarieven onder de kop “Rol”(cel C73 tot en met C77) mogen jaarlijks, voor het eerst op 1 januari 2023, worden geïndexeerd. Volgens de volgends onderstaande voorwaarden:
- De index CAO-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur, per maand inclusief
bijzondere beloningen (2010=100) particuliere bedrijven is van toepassing
http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM=SLNL&PA=82838ned&D1=1&D2=1&D3=0&
D4=0&D5=12,29,46,63,80,97,114&HDR=T,G1&STB=G2,G3,G4&VW=T
- Voor de verhoging zijn de indexcijfers van oktober van het jaar voor de verhoging
bepalend.
- Indien geen definitieve cijfers bekend zijn, worden de voorlopige cijfers gebruikt.

De nieuwe bedragen worden, na indexering rekenkundig afgerond op hele eurocenten.
Prijswijzigingen gaan pas in zodra de gemeente Den Helder hiervoor schriftelijk toestemming heeft
gegeven. U dient hiervoor de gemeente Den Helder schriftelijk op de hoogte te stellen. De toestemming zal niet worden geweigerd indien deze tot stand is gekomen
middels de overeengekomen methodiek en voldoet aan de voorwaarden..

Indien het CBS bekendmaking van genoemd prijsindex staakt of de basis van de berekening
daarvan wijzigt, zal een zoveel mogelijk daaraan aangepast of vergelijkbaar indexcijfer worden
gehanteerd. Bij verschil van mening hieromtrent kan door de meest gerede partij aan de
directeur van het CBS een uitspraak worden gevraagd die voor partijen bindend is. De
eventueel hieraan verbonden kosten worden door partijen elk voor de helft gedragen.
Prijswijzigingen anders dan o.b.v. het hierboven genoemde CBS-indexcijfer, zijn niet mogelijk. 


Beoordeling

Voor het gunningscriterium Prijs kunt u maximaal 300 punten behalen. 

De beoordeling vindt plaats op basis van de totale inschrijvingsprijs volgens de volgende formule:
Laagste totaalprijs / Te beoordelen totaalprijs x 300 punten = de score. De totale inschrijvingsprijs is de prijs in cel D78 van bijlage 8.

Bijvoorbeeld. De inschrijver met de laagste prijs offreert een totaalprijs van € 200.000,- en krijgt 
300 punten. De op één na laagste inschrijver offreert een totaalprijs van € 220.000,- . 
Dan is de gewogen score: 200.000/220.000 X 300 = 272,7 punten. Zo zal de score voor elke inschrijver berekend worden. Er zal worden afgerond op 2 cijfers achter de komma. 
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6.3	Gunningscriterium Kwaliteit
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Voor het gunningscriterium zaaktypeconfiguratie kunt u maximaal 56 punten krijgen.

De gemeente Den Helder gebruikt de i-Navigator als centrale beheeromgeving voor zaaktypen. 
In de ideale situatie kan de content binnen de i-Navigator hergebruikt worden in het zaaksysteem. De werkprocessen kunnen in een XML-exportbestand of via een koppeling via de i-Navigator webservices component in de Oplossing gezet worden (waarbij de laatste onze voorkeur heeft). De voorkeur is om ook een gedeelte van een zaaktype (zoals kenmerken, documenttypen, termijnen) te kunnen updaten. De gemeente ervaart nu een uitdaging in het gelijk houden van de zaaktypen in de i-Navigator en het huidige zaaksysteem. Ook wordt er weleens wat onbewust overschreven in het zaaksysteem.

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Beschrijf de ZTC binnen de Oplossing en de wijze waarop deze samenwerkt met de i-Navigator.
B. Beschrijf hoe de i-Navigator en de ZTC van de Oplossing gelijk blijven en hoe kan worden voorkomen dat kenmerken onbewust worden overschreven, door de i-Navigator of in de ZTC van de Oplossing terwijl de bron ligt bij de i-Navigator.
C. Beschrijf welke specifieke elementen kunnen worden geconfigureerd en geef hierbij specifiek aan welke toevoegingen zijn gedaan aan elementen uit de i-Navigator.
D. Beschrijf hoe binnen de ZTC andere elementen zoals webformulieren en sjablonen integraal geconfigureerd kunnen worden.
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Voor het gunningscriterium zaakregistratie kunt u maximaal 56 punten krijgen.

De gemeente Den Helder gebruikt meerdere kanalen voor het starten van een zaak. Het doel is om deze informatieverwerking zo efficiënt mogelijk te laten verlopen. Het is voor de gemeente belangrijk om echt kanaalonafhankelijk te kunnen werken, dus dat het proces, ongeacht post of een webformulier, vanaf de start volledig identiek is.

Een belangrijk aandachtpunt is de mogelijkheid om een zaaktype te kunnen wijzigen. Geregeld worden zaken (automatisch of handmatig) verkeerd geregistreerd of blijkt het achteraf een ander proces te zijn.

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Beschrijf op welke manier er in de Oplossing een nieuwe zaak van een bepaald zaaktype aangemaakt kan worden. Ga hierbij tenminste in op de postmedewerker, KCC medewerker en behandelaar en ga specifiek in op de kanaal onafhankelijke afhandeling.
B. Beschrijf op welke manier documenten toegevoegd kunnen worden aan bestaande zaken.
Beschrijf hoe en op welke momenten een zaaktype nog kan wijzigen. Geef expliciet aan welke informatie uit een zaak dan meegenomen kan worden en welke informatie dan potentieel verloren gaat. Beschrijf ook of er verschillen zijn tussen de kanalen waarop de zaak is binnengekomen.
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Voor het gunningscriterium werkvoorraad kunt u maximaal 56 punten krijgen.

De gemeente Den Helder ziet de werkvoorraad in de Oplossing als de centrale werkvoorraad voor medewerkers. De werkvoorraad geeft in een overzicht zoveel mogelijk relevante informatie over zaken aan de medewerker, zowel in het zaaksysteem als vanuit een Taak Specifieke Applicatie (TSA) De Oplossing biedt de mogelijkheid om verschillende werkvoorraden in te zien.

De medewerker wil actief op de hoogte gehouden worden van wijzigingen door derden in de zaak. Het is hierbij belangrijk dat de signalering per behandelaar zelf in te stellen is. Bij voorkeur kan de frequentie, het type signalering en vorm per zaaktype worden ingesteld.

Daarnaast is het belangrijk om ook de mogelijkheid te hebben om zelf een signalering in te stellen, bijvoorbeeld voor het verkrijgen van extra informatie waarbij de termijn door de behandelaar zelf wordt bepaald. 

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Laat zien hoe de gebruiker een overzicht krijgt in de werkvoorraad en hoe verschillende voorraden gemakkelijk getoond kunnen worden. 
B. Beschrijf de functionaliteit van de Oplossing voor het sorteren, groeperen en filteren van zaken op (combinaties van) zaakattributen en/of zaakeigenschappen binnen de werkvoorraad.
Beschrijf de werking van signaleringen en geef aan welke aanpassingen door te voeren zijn door de behandelaar zelf. Geef ook aan welke mogelijkheden er zijn om een eigen signalering in te voeren.
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Voor het gunningscriterium zaakbehandeling kunt u maximaal 70 punten krijgen.

De gemeente Den Helder ziet de Oplossing als een middel om de behandelaar te ondersteunen bij het behandelen van een zaak. De Oplossing ondersteunt de behandelaar onder andere bij het bewaken van termijnen, het geven van inzicht in de afgeronde en te nemen stappen en de borging van een compleet dossier.

De behandelaar wordt maximaal gefaciliteerd om te voldoen aan verplichtingen die zijn ingesteld in het systeem. Ook is het mogelijk om een zaak te agenderen voor de toekomst omdat een reactie uitblijft maar waarop toch gewacht moet worden. Ook is het mogelijk om te zien dat een andere behandelaar in de zaak werkt of heeft gewerkt.

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Beschrijf hoe de Oplossing de behandelaar hierin ondersteunt. Ga daarbij tenminste in op:
· De statussen, checklists, doorlooptijden en documenten.
· De relaties met andere zaken, interne en externe betrokkenen en zaakhistorie.
· De wijze waarop de behandelaar wordt gefaciliteerd om te voldoen aan de verplichtingen.
B. Beschrijf de werking om een zaak op te schorten en te verlengen.
C. Beschrijf de mogelijkheid om een zaak te agenderen.
Beschrijf hoe het inzichtelijk is dat een andere behandelaar of betrokkene gelijktijdig in de zaak werkt of hier in gewerkt heeft.




[bookmark: _Toc100742027]6.3.5	Docmentmanagementfunctionaliteit

Voor het gunningscriterium documentmanagementfunctionaliteit kunt u maximaal 49 punten krijgen.

De gemeente Den Helder voorziet dat er altijd documenten zullen worden gecreëerd en ontvangen buiten de Oplossing. Om het dossier compleet te houden, maar de behandelaar zo min mogelijk te belasten, moeten documenten zo eenvoudig mogelijk kunnen worden toegevoegd, bewerkt en verwijderd.

De gemeente heeft de voorkeur om zowel documenten in en uit te checken als om er gelijktijdig in te kunnen werken. Het is vooral belangrijk om in te kunnen zien dat en wie er in een document werkt. Bij het uitchecken van een document moet wel de mogelijkheid blijven om het document in te zien.

De verwachting is dat binnenkort wordt overgegaan naar Office 365.

A. Beschrijf hoe een of meerdere documenten direct toe te voegen zijn aan een bestaand zaakdossier of de start vormen voor een nieuwe zaak vanuit onderstaande applicaties.
· Microsoft Word 2016;
· Microsoft Excel 2016;
· Microsoft Outlook 2016;
· Microsoft 365;
· Lokale netwerkschijf; 
· Adobe Acrobat Reader.
B. Beschrijf hoe de in de Oplossing opgeslagen documenten bewerkt kunnen worden en hoe het bewerkte document binnen de zaak wordt opgeslagen. Geef hierbij expliciet aan welke onderdelen worden aangeboden en wanneer wordt overgestapt naar applicaties van de gemeente zelf.
C. Beschrijf hoe de oplossing omgaat met samengestelde documenten, zoals mail en bijlagen zodat ook metadata op bijlagen vastgelegd kan worden.
D. Beschrijf de verschillende mogelijkheden om met meerdere personen aan het zelfde document te werken.
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Voor het gunningscriterium samenwerkingsfunctionaliteit kunt u maximaal 35 punten krijgen.

De gemeente Den Helder werkt momenteel veel samen met interne behandelaren en externe ketenpartners aan een zaak. De Opdrachtgever ziet verschillende mogelijkheden om samen te werken met externe partijen. Ketenpartners kunnen alleen toegang krijgen tot een gedeelte van de Oplossing of er is de mogelijkheid om een taak uit te zetten richting een ketenpartner. Ketenpartners zijn niet altijd toegevoegd aan de Active Directory van de gemeente.

Een belangrijk onderdeel van het samenwerken met ketenpartners is het houden van regie op de samenwerking. Hierbij moet inzichtelijk worden weergeven welke werkzaamheden zijn uitgezet, of deze zijn uitgevoerd door de ketenpartner en de mogelijkheid om met de ketenpartner te communiceren over het advies.

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Beschrijf de mogelijkheid voor het samenwerken met ketenpartners zowel binnen als buiten de Oplossing.
B. Beschrijf de mogelijkheid om eenvoudig een taak uit te zetten bij een ketenpartner, waarvoor geen toegang tot het systeem benodigd is.
C. Beschrijf hoe de behandelaar regie kan houden op de samenwerking in relatie tot het behandelen van de zaak.
D. Beschrijf eventuele integratiemogelijkheden met samenwerkingstools zoals Microsoft Teams.
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Voor het gunningscriterium recordmanagementfunctionaliteit kunt u maximaal 35 punten krijgen.

De gemeente Den Helder wenst de Oplossing te gebruiken voor het digitaal archiveren van zaken en informatieobjecten die binnen de Oplossing worden afgehandeld. Met de komst van de WOO is ook de behoefte om documenten direct te classificeren in de 11-tal informatiecategorieën.

De Opdrachtgever zoekt een Oplossing die actief kan ondersteunen met het classificeren en anonimiseren.  Voor de consistentie van dienstverlening is het belangrijk dat het resultaat bewaard- en inzichtelijk blijft nadat het anonimiseren op (gedeelten van) specifieke informatieobjecten is toegepast. Daarnaast is een aansluiting op de PLOOI belangrijk.

Beschrijf de functionaliteiten met betrekking tot archiveren, vernietigen en anonimiseren. Ga hierbij in op:

A. De mogelijkheden om informatieobjecten en zaakattributen bij een zaak, al dan niet ten behoeve van archivering, te anonimiseren. Geef aan wat de mogelijkheden zijn voor anonimiseren binnen de Oplossing, of anders wat voor mogelijkheden er zijn om dit met integraties te realiseren.
B. Beschrijf gevolgen van het anonimiseren of verwijderen van informatieobjecten of zaakattributen bij een zaak op andere delen van de Oplossing, zoals de zoekfunctie en rapportages.
Beschrijf de mogelijkheden om aan te sluiten op PLOOI en op welke wijze dit functioneel werkt binnen de Oplossing.
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Voor het gunningscriterium documentcreatie kunt u maximaal 63 punten krijgen.

De gemeente Den Helder ziet een documentcreatietool als een belangrijk middel om de gebruiker te ondersteunen bij het creëren van documenten binnen de Oplossing met zo min mogelijk handelingen. Op dit moment beschikt de gemeente niet over een aparte documentcreatietool. De intentie is om gebruik te maken van de geïntegreerde functionaliteiten, maar de gemeente sluit een externe tool in de toekomst ook zeker niet uit. Om beveiligd te mailen wordt momenteel gebruik gemaakt van ZIVVER en voor de digitale handtekening ValidSign.

Belangrijk is dat documenten in de juiste opmaak en lay-out ontwikkeld kunnen worden. Denk hierbij aan nummering, tabellen, lijnen, maar ook de huisstijl moet centraal beheerd en doorgevoerd kunnen worden. Op basis van een beslisboom wordt het gegenereerde document opgebouwd en de behandelaar begeleidt in het proces.

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Beschrijf de functionaliteit van de Oplossing voor het vanuit een zaak genereren en opslaan van documenten en e-mails op basis van sjablonen met daarin (samenvoeg)velden die automatisch worden gevuld met zaakattributen en zaakeigenschappen. Geef hierbij ook aan welke mogelijkheden er zijn v.w.b. verschillende adresseringen en de inzet van een beslisboom.
B. Beschijf op welke wijze emails beveiligd verzonden kunnen worden. Ga hierbij expliciet in op het gebruik met of zonder ZIVVER.
C. Geef aan hoe de gegenereerde documenten worden opgeslagen in het zaakdossier. Geef hierbij ook aan welke bestandformaten mogelijk zijn.
D. Beschrijf hoe standaard tekstblokken centraal beheerd en hergebruikt kunnen worden, zoals voet- en kopteksten. Geef hierbij ook aan welke mogelijkheden de behandelaar heeft om verschillende voet- of kopteksten te gebruiken per sjabloon.
E. Beschrijf de mogelijkheden voor het ondertekenen van documenten. Ga hierbij specifiek in op het ondertekenproces en maak onderscheid tussen de simpele, de geavanceerde en de gekwalificeerde elektronische handtekening. Geef expliciet aan wat wel en wat niet in de aanbieding is meegenomen en de mogelijkheid tot integratie met ValidSign.



[bookmark: _Toc100742031]6.3.9	Geografie

Voor het gunningscriterium geografie kunt u maximaal 14 punten krijgen.

De gemeente Den Helder verwacht de komende jaren steeds vaker gebruik te gaan maken van geografische ondersteuning. Belangrijk hierbij is dat ook daadwerkelijk een punt op de kaart kan worden gezet en niet altijd automatisch naar een object verwezen wordt.

Op dit moment zit de Melding Openbare Ruimte (MOR) volledig in het zaaksysteem. Hiervoor wordt de app van de leverancier ingezet om meldingen te maken door inwoners en meldingen af te kunnen handelen op locatie door de buitendienst.

Beschrijf hoe de geografie doorwerkt binnen de gehele Oplossing. Ga daarbij in op:
A. Het gebruik van kaarten binnen de webformulieren.
B. Het gebruik van kaarten binnen de zaakafhandeling en klantcontactfunctionaliteit.
C. Het gebruik van kaarten bij het zoeken.
Beschrijf de mogelijkheid om de MOR volledig in het zaaksysteem te ondersteunen, inclusief het gebruik van mobiele apparaten voor het doen van een melding door een inwoner en het afhandelen op locatie op een apparaat met iOS.




[bookmark: _Toc100742032]6.3.10	Zoeken

Voor het gunningscriterium zoeken kunt u maximaal 42 punten krijgen.

De gemeente Den Helder onderschrijft het belang van het goed kunnen terugvinden van alle gestructureerde en ongestructureerde informatie uit de Oplossing. Een eindgebruiker moet goed ondersteund worden in de manieren van zoeken, bijvoorbeeld met het gebruik van suggesties, fuzzy search, etc. Zoeken kan zowel via een centrale zoekingang en specifiek via uitgebreidere zoekmogelijkheden voor bijvoorbeeld zaaktypen, resultaten, betrokkenen, aanvrager, etc. Het is belangrijk om de resultaten verder te kunnen fileren en deze te sorteren. Ook heeft het de voorkeur om zelf de wijze waarop de resultaten worden gepresenteerd aan te passen door bijvoorbeeld extra kolommen zichtbaar te maken.

De resultaten moeten geëxporteerd kunnen worden naar bijvoorbeeld Excel voor verdere analyse. Bij voorkeur is het mogelijk om van een zoekopdracht een aantal zaken handmatig te selecteren enkel deze te kunnen exporteren.

Naast zoeken voor de eindgebruiker heeft bij voorkeur de beheerder ook mogelijkheden om te zoeken binnen de beheeromgeving. Denk hierbij aan het zoeken op zaaktype, kenmerken, maar ook binnen sjablonen, autorisaties en bijvoorbeeld welk zaaktype welk sjabloon gebruikt.

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Beschrijf de zoekfunctionaliteit van de Oplossing. 
B. Beschrijf de diverse zoekingangen en beschrijf de mogelijkheden van de Oplossing voor verfijning van de zoekresultaten.
C. Geef daarbij aan of het mogelijk is een zoekvraag op te slaan voor later gebruik en of filtering, sortering en aanpassing van de zoekresultaten mogelijk is. 
D. Beschrijf de mogelijkheden van het exporteren van de zoekresultaten.
E. Beschrijf de mogelijkheid om om te zoeken als beheerder binnen de beheeromgeving van de Oplossing.
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Voor het gunningscriterium klantfunctionaliteit kunt u maximaal 56 punten krijgen.

De gemeente Den Helder zet het zaaksysteem onder andere in voor de medewerkers van het Klant Contact Centrum. Zij moeten vanuit één Oplossing contactmomenten kunnen vastleggen en opvolgen, klanten van informatie kunnen voorzien en de stand van zaken van lopende processen kunnen doorgeven. Veel voorkomende handelingen of belangrijke onderwerpen zijn direct toegankelijk en zichtbaar.

Klanten kunnen via verschillende variabelen snel opgezocht worden, zoals postcode, huisnummer, naam, BSN, etc. Na het klantcontact wordt het onderwerp vastgelegd en voor welk organisatieonderdeel het contactmoment was. Dit is inzichtelijk te maken via rapportages.

Belangrijk is om inzicht te krijgen over welke onderwerpen de collega’s informatie kunnen geven. Op dit moment is de beschikbaarheid van collega’s inzichtelijk via Skype.

De PDC wordt beheerd in het van de gemeente Den Helder. Op dit moment is nog niet bekend welk CMS dit zal gaan worden. Belangrijk is dat de content vanuit de website inzichtelijk is voor het KCC medewerker, maar ook dat deze content kan worden uitgebreid met additionele, interne informatie zoals vraag- antwoordcombinaties.

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Beschrijf op welke manier een KCC medewerker in één overzicht zo goed als mogelijk wordt geïnformeerd. Beschrijf de inzage in lopende en afgehandelde zaken
B. Beschrijf het maken en bewaken van terugbelverzoeken en registreren van contactmomenten.
C. Beschrijf het vastleggen van het resultaat (inclusief vraagregistratie) van het contactmoment (bijvoorbeeld doorverbonden, vraag beantwoord, terugbelnotitie gemaakt).
D. Beschrijf de wijze waarop inzage mogelijk is in content vanuit het CMS. Geef hierbij ook aan aan welke voorwaarden het CMS moet voldoen om dit te realiseren.
E. Beschrijf de mogelijkheden om te koppelen met een telefooncentrale. Geef aan waar deze telefooncentrale aan moet voldoen om te kunnen koppelen.
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Voor het gunningscriterium webformulieren kunt u maximaal 28 punten krijgen.

De gemeente Den Helder ziet webformulieren als een belangrijk onderdeel van het digitale kanaal en als middel om op een efficiënte wijze aanvragen en meldingen binnen te krijgen. Het is mogelijk om berekeningen te maken binnen de webformulieren, bijvoorbeeld voor het berekenen van de hoogte van een subsidie waarbij, op basis van vragen, het mogelijke subsidiebedrag wordt uitgerekend. Op basis van ingevoegde antwoorden past het formulier zich aan door bepaalde velden wel of niet te tonen.

Om de indiener optimaal te ondersteunen wordt zoveel mogelijk informatie vooringevuld. Als een indiener een adres invoert wordt er gecontroleerd en vooringevuld op postcode/huisnummer en andere velden worden via een masker gevalideerd. Ook bestaat de mogelijkheid om controles in te bouwen op het correcte emailadres door deze tweemaal in te laten voeren en te controleren op gelijke invoer.

Als er fouten worden gemaakt wordt de indiener hierover geïnformeerd en is duidelijk wat de fout is.

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Beschrijf de wijze waarop een formulier kan worden opgebouwd. Ga hierbij ook in op de mogelijkheden rondom (her)gebruik van standaardblokken en beslisbomen.
B. Beschrijf de mogelijkheden om berekeningen te maken binnen de webformulieren.
C. Beschrijf het hergebruik van zaakgegevens bijvoorbeeld bij herhaal-aanvragen.
D. Beschrijf de mogelijkheden om tussentijds op te slaan door de klant en op welke wijze deze formulieren weer te hervatten zijn.
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Voor het gunningscriterium Persoonlijke internet pagina’s kunt u maximaal 14 punten krijgen.


De gemeente Den Helder ziet de PIP als een belangrijk middel om de dienstverlening te verbeteren, doordat burgers en bedrijven, verenigingen en maatschappelijke organisaties eenvoudig informatie kunnen inzien en toevoegen. De PIP geeft een notificatie bij een wijziging aan zowel de inwoner/organisatie als zaakbehandelaar. Daarnaast is het mogelijk om gegevens te muteren (e-mail en telefoonnummer), aanvragen te wijzigen of intrekken, herhaalaanvragen te starten en mogelijkheid tot communiceren met de aanvrager.

De gemeente houdt graag grip op welke informatie wel en welke informatie niet wordt gecommuniceerd naar de burger via de PIP. Dit is in Oplossing aan te passen en de behandelaar is goed op de hoogte welke informatie wordt gecommuniceerd.

Beschrijf de meegeleverde functionaliteit op het gebied van de PIP. Ga hierbij specifiek in op:
A. Het inzien van statussen en documenten. Geef hierbij ook aan in hoeverre bepaalde informatie zoals statussen en documenten interne kunnen blijven en op welke wijze de behandelaar dit kan instellen.
B. Het ontvangen van een e-mail in geval van wijzigingen in de zaak.
C. De mogelijkheid om gegevens te muteren, aanvragen te wijzigen of intrekken, herhaalaanvragen te starten en te communiceren met de aanvrager.
D. De relatie met Mijn.Overheid.
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Voor het gunningscriterium rapportages kunt u maximaal 14 punten krijgen.

De gemeente Den Helder wil het zaaksysteem kunnen gebruiken als middel om te sturen op voortgang en kwaliteit van haar werkprocessen. Bovendien moet het inzicht geven in de kwaliteit van dienstverlening. Rapportages moeten door gebruikers gemakkelijk zelf samen te stellen zijn en bij voorkeur op te slaan en te delen met andere collega’s.

Het is de wens om zoveel mogelijk managementrapportages binnen de Oplossing zelf te creëren en het gebruik van Cognos te minimaliseren. Belangrijk is dat rapportages mogelijk zijn op zowel standaard metadata zoals het zaaktype, behandelaar, etc, maar ook op zaakspecifieke kenmerken.

Minimale wens is om inzicht te krijgen in zaaktypen zoals klachten, maar ook contactformulieren, terugbelverzoeken, aantallen, doorlooptijden, welke team heeft het behandeld, zaaktype specifieke kenmerken, etc.

Voor het archief wordt de functionaliteit ingezet om vernietigingslijsten te kunnen maken, maar ook om een kwaliteitstoets te kunnen doen, bijvoorbeeld door alle zaken zonder specifieke archiefkenmerken op te kunnen roepen.

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Beschrijf de functionaliteit van de Oplossing om rapportages te creëren.
B. Laat zien hoe rapportages eventueel grafisch worden weergegeven en hoe periodieke rapportages als vaste queries opgeslagen worden. Geef bovendien aan welke exportmogelijkheden er voor deze rapportages zijn.
C. Beschrijf welke rapportages standaard aanwezig zijn (voor zowel managementdoeleinden en klantcontactanalyses).
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Voor het gunningscriterium bestuurlijke besluitvorming kunt u maximaal 70 punten krijgen.

De gemeente Den Helder wil het bestuurlijke besluitvormingsproces onderbrengen en ondersteunen binnen de Oplossing. Hieronder valt het bestuurlijke besluitvormingsproces inclusief het agendabeheer, behandelen tijdens vergaderingen en het publiceren van documenten en het archiveren. Op dit moment wordt gewerkt met het huidige zaaksysteem, de Besluitstraat van Visma Roxit en iBabs. In de nieuwe situatie ziet de gemeente het liefst dat er zoveel mogelijk vanuit één Oplossing wordt gewerkt.

Het bestuurlijke besluitvormingsproces verloopt als volgt:
 
· De steller creëert een zaak in het huidige zaaksysteem, met desgewenst benodigde sjablonen;
· De zaak genereert een zaak in Besluitstraat’;
· De steller maakt het voorstel in de Besluitstraat;
· Het voorstel wordt geëvalueerd en op de agenda geplaatst;
· Ondanks een de mogelijkheid van een app, wordt de agenda opgemaakt in ibabs;
· Op grond van de besluiten in de vergadering worden de besluiten verwerkt in de Besluitstraat;
· Steller worden automatisch bericht en besluiten worden naar het zaaksysteem geschreven;
· Indien nodig verplaatst het voorstel zich naar het volgend orgaan (commissie en raad) in de Besluitstraat;

Voor commissie- en raadsververgaderingen verloopt het proces als volgt:
· In de Besluitstraat worden de agenda’s voor de commissievergaderingen en raadsvergaderingen aangemaakt;
· Stukken vanuit de commissievergadering kunnen worden doorgezet naar de raadsvergadering;
· Deze agenda’s worden automatisch gepubliceerd op de website van de gemeenteraad;
· Het systeem kan adviezen van de commissies genereren en ondertekenen;
· Het systeem zorgt voor de ondertekening van de raadsbesluiten en archivering/retourzending van deze stukken;
· De raad maakt geen gebruik van iBabs,

Voor de raad is het van groot belang dat de koppeling met het raadsinformatiesysteem (van GemeenteOplossingen) goed is gewaarborgd. De huidige website van de gemeenteraad https://gemeenteraad.denhelder.nl/ wordt (deels) gevoed via de Besluitstraat en dit dient zo te blijven.

De voorkeur is dat zoveel mogelijk wordt gewerkt in één Oplossing met eventueel een aparte vergaderapplicatie zoals iBabs. Additionele wensen zijn om met meerdere personen aan hetzelfde voorstel te kunnen werken, om voorstellen van andere teams inzichtelijk te maken en om meerdere personen digitaal te kunnen laten ondertekenen via ValidSign.

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Geef aan op welke manier de Oplossing het bestuurlijk besluitvormingsproces ondersteunt. Geef hierbij ook de voor- en nadelen aan van het gebruik van iBabs.
B. Geef aan op welke manier de Oplossing commissie- en raadsververgaderingen ondersteunt.
C. Beschrijf in hoeverre de Oplossing tegemoet kan komen aan de additionele wensen.
D. Geef expliciet aan wat standaard is opgenomen binnen de Oplossing en op welke manier (bijvoorbeeld objectregistratie e.d.) of dat daar aparte componenten voor worden geleverd (en wat de prijs hiervan is) of koppelingen worden gerealiseerd en geef hierbij aan hoe een implementatie verloopt.
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Voor het gunningscriterium informatiebeveiliging kunt u maximaal 14 punten krijgen.

De gemeente Den Helder kent een aantal strategische doelen binnen het beleid rondom informatiebeveiliging. 

1. Het managen van de informatiebeveiliging.
2. Adequate bescherming van bedrijfsmiddelen.
3. Het minimaliseren van risico’s van menselijk gedrag.
4. Het voorkomen van ongeautoriseerde toegang.
5. Het garanderen van correcte en veilige informatievoorzieningen.
6. Het beheersen van de toegang tot informatiesystemen.
7. Het waarborgen van veilige informatiesystemen.
8. Het adequaat reageren op incidenten.
9. Het beschermen van kritieke bedrijfsprocessen.
10. Het beschermen en correct verwerken van persoonsgegevens van burgers en medewerkers.
11. Het waarborgen van de naleving van dit beleid.

Beschrijf per strategisch doel op welke wijze op Oplossing hier een bijdrage aan kan leveren.
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Voor het gunningscriterium Common Ground kunt u maximaal 14 punten krijgen.

De gemeente Den Helder staan achter het gedachtengoed Common Ground, waarmee een grote stap gezet wordt naar een open, transparante overheid, waarbinnen met inachtneming van de privacy-regels gegevens sneller en veiliger kunnen worden uitgewisseld, intern zowel als extern.
De komende jaren wil de gemeente groeien naar een architectuur die aansluit bij Common Ground. Het doel hierbij is om rond 2030 op ambitieniveau 3 te zitten van de adoptiecurve. Hiervoor zien de Organisaties het als noodzakelijk om de software uiteindelijk in componenten te kunnen opdelen. Dit met als doel om op termijn indien gewenst losse componenten te vervangen. De ideale leverancier participeert volgens de gemeente actief in de Common Ground Community. 

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Beschrijf uw visie op Common Ground en op welke manier uw Oplossing hier technische op voorbereid is en met deze ontwikkeling kan meegroeien. De beschrijving (van de transitie) van de applicatie architectuur wordt ter inzage beschikbaar gesteld aan de opdrachtgever 
B. Beschrijf wanneer u verwacht dat uw Oplossing voldoet aan de eisen bij ambitieniveau 3 van de adoptiecurve binnen Common Ground en beschrijf het concrete groeipad / roadmap voor de komende jaren en welke garanties geeft de leverancier over de ontwikkelingen van de komende 2 jaar.
C. Beschrijf de mogelijkheid om reeds bestaande component te integreren binnen de Oplossing en te zijner tijd te ontkoppelen. Beschrijf welke invloed dit heeft op de licentiestructuur van de applicatie.
D. Omschrijf aan de hand van voorbeelden hoe uw Oplossing integraties op basis van API’s / Services, zoals de ZDS 2.0 API, de ZTC-API, heeft gerealiseerd.
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Voor het gunningscriterium autorisaties kunt u maximaal 14 punten krijgen.

De gemeente Den Helder heeft de voorkeur voor centraal beheer van autorisaties binnen de Oplossing. De autorisatie dient op een effectieve en efficiënte wijze te worden ingericht en autorisaties kunnen gemakkelijk tussen test en productie-omgeving worden overgezet. Zoveel mogelijk werk moet automatisch of in bulk doorgevoerd kunnen worden. Het proces van in- en uit dienst gaan of veranderingen van rollen kan gemakkelijk worden uitgevoerd.

Als functioneel beheerder is het mogelijk om, ter ondersteuning aan een behandelaar, op afstand mee te kijken of namens een behandelaar te kunnen werken.

Geef in uw inschrijving het volgende aan:

A. Beschrijf waar en op welke manier autorisatie binnen de Oplossing plaatsvindt.
B. Ga in op de verschillende beheerdersrollen waardoor je inzicht krijgt in de relevante zaken zonder dat je apart per zaaktype rechten moet geven. Beschrijf ook de specifieke rol voor het archiefbeheer.
C. Beschrijf op welke manier de inrichting de mogelijkheid biedt om op verschillende niveaus te autoriseren, maar wel beheersbaar blijft.
D. Beschrijf de mogelijkheid om op afstand te kunnen ondersteunen vanuit Functioneel Beheer.
E. Beschrijf het proces om een nieuwe medewerkers toe te voegen aan de Oplossing, eventueel de rollen gedurende het dienstverband aan te passen en de consequentie indien een medewerker uit dient gaat. Beschrijf daarbij ook de rol van de Active Directory.
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U wordt verzocht onderstaande controlelijst toe te voegen aan de aanbestedingsdocumenten. Bovendien vragen wij u om in de laatste twee kolommen aan te geven of het desbetreffende document is toegevoegd en hoeveel pagina's het betreft.


	 Bijlage
	Omschrijving
	Toegevoegd
	Aantal pagina's

	Bijlage 2
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	Ja / Nee
	

	Bijlage 3
	Akkoord verklaring Programma van Eisen
	Ja / Nee
	

	Bijlage 4
	Akkoord verklaring concept overeenkomst
	Ja / Nee
	

	Bijlage 5
	Akkoord verklaring concept verwerkersovereenkomst
	Ja / Nee
	

	Bijlage 6
	Akkoord verklaring GIBIT 2020 Gemeente Den Helder
	Ja / Nee
	

	Bijlage 7
	Gunningscriteria
	Ja / Nee
	

	Bijlage 8
	Prijzenblad
	Ja / Nee
	

	Bijlage 9
	Aanmelden als samenwerkingsverband
	Ja / Nee
	

	Bijlage 10
	Aanmelden als hoofdaannemer met onderaannemers
	Ja / Nee
	





[bookmark: _Toc456955947][bookmark: _Toc1986581][bookmark: _Toc17289520][bookmark: _Toc100742043]Bijlage 2 Uniform Europees Aanbestedingsdocument

(afdeling 2.3.4 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012)

De gemeente Den Helder zal een inschrijver die zich bevindt in één van de omstandigheden zoals beschreven in de Aanbestedingswet, artikel 2.86 en 2.87 (voor zover door opdrachtgever deze van toepassing zijn verklaard in het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument en met inachtneming van artikel 2.86a en 2.87a), uitsluiten van deelname aan de procedure met inachtneming van hetgeen is gesteld in artikel 2.88 en 2.89. 

De inschrijver dient door invulling en ondertekening van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument te verklaren dat de betreffende omstandigheden niet op hem van toepassing zijn. Bij inschrijving door een combinatie geldt deze eis voor alle deelnemers aan de combinatie; ieder afzonderlijke deelnemer aan de combinatie dient daartoe het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en te ondertekenen.

Op verzoek van de gemeente Den Helder zal alleen de inschrijver die aanmerking komt voor gunning de in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument en eventueel overige genoemde bewijsstukken aanleveren. De inschrijver levert de documenten binnen zeven werkdagen, na een verzoek daartoe, in. De inschrijver wordt alsnog uitgesloten van deelname aan de aanbesteding indien hier niet aan kan worden voldaan.

Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument en de overige onderdelen van uw inschrijving dienen ondertekend te worden door een persoon die daartoe volgens de inschrijving in het Handelsregister bevoegd is. Als bewijsstuk kan gevraagd worden om een kopie van de inschrijving in het Handelsregister dat niet ouder is dan 6 maanden voor sluitingstermijn voor het indienen van de inschrijving.
[bookmark: _Toc238521653]

[bookmark: _Toc1986582][bookmark: _Toc17289521][bookmark: _Toc100742044]Bijlage 3 Akkoordverklaring programma van eisen 

Hierbij verklaart ondergetekende dat de inschrijver volledig akkoord gaat met en kan voldoen aan het Programma van Eisen ten behoeve van de Europese openbare aanbesteding voor het leveren van een zaaksysteem, alsmede het leveren van onderhoud, beheer en ondersteuning van de gemeente Den Helder.

Het Programma van Eisen bestaat uit hoofdstuk 3 van deze offerte tezamen met de separaat toegevoegde bijlage 3A.
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Hierbij verklaart ondergetekende dat de inschrijver volledig akkoord gaat met de concept overeenkomst ten behoeve van de Europese aanbesteding voor het leveren van een zaaksysteem, alsmede het leveren van onderhoud, beheer en ondersteuning van de gemeente Den Helder.
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Hierbij verklaart ondergetekende dat de inschrijver volledig akkoord gaat met de concept verwerkersovereenkomst ten behoeve van de Europese aanbesteding voor het leveren van een zaaksysteem, alsmede het leveren van onderhoud, beheer en ondersteuning van de gemeente Den Helder.
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Bijlage 6 GIBIT 2020 Gemeente Den Helder


Op alle opdrachten van de gemeente Den Helder is de GIBIT 2020 Gemeente Den Helder van toepassing.  Deze voorwaarden zijn op 24 augustus 2021 door het College van Burgemeester en Wethouders vastgesteld.




























Inschrijver verklaart zich akkoord met de inhoud van de GIBIT 2020 gemeente Den Helder.
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Voeg hier in de in hoofdstuk 6 aangegeven volgorde uw antwoorden op de kwalitatieve gunningscriteria toe.
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Bijlage 8 Prijsoverzicht


[bookmark: _Toc208916332]De  prijzenbijlage is als een separate bijlage toegevoegd. Aanbrengen van wijzigingen in dit format is niet toegestaan op straffe van uitsluiting van deelname aan de aanbesteding.
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Hierbij verklaren ondergetekenden dat bij gunning van de opdracht van de gemeente Den Helder voor het leveren van een zaaksysteem, alsmede het leveren van onderhoud, beheer en ondersteuning aan de combinatie, deze een rechtsvorm zal aannemen, waarbij ieder van de deelnemers hoofdelijk aansprakelijk is voor alle uit de opdracht voortvloeiende verplichtingen. 

Aan <naam bedrijf van één van de combinatieleden> zal de leiding van de combinatie worden toevertrouwd en zal als enige aanspreekpunt voor de opdrachtgever optreden zowel gedurende deze aanbestedingsprocedure als, ingeval van gunning van de opdracht, gedurende de uitvoering van de vereenkomst. 

	
Deelnemer combinatie


	Naam 
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	Datum

	




	
Deelnemer combinatie
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Bijlage 10 Verklaring in geval van onderaanneming


De ondergetekenden:

………………….., gevestigd te  …… aan de …….., te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar directeur, …………………………., hierna te noemen: “Hoofdaannemer”

en

de …………………………, gevestigd te  ……… aan de …………., te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar directeur, ………………………., hierna te noemen: “Onderaannemer”

overwegende dat:

· Hoofdaannemer meedingt naar de gunning van de aanbesteding van de gemeente Den Helder voor het leveren van een zaaksysteem, alsmede het leveren van onderhoud, beheer en ondersteuning.
· Hoofdaannemer in het kader van voornoemde opdracht Onderaannemer wenst in te schakelen; 
· Partijen op de hoogte zijn van de eis dat Onderaannemer instemt met het bepaalde in deze verklaring;
· Partijen aldus het volgende wensen vast te leggen.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:
1. Deze overeenkomst wordt gesloten onder opschortende voorwaarde van een overeenkomst tussen de gemeente Den Helder en Hoofdaannemer aangaande de aanbesteding van het leveren van een zaaksysteem, alsmede het leveren van onderhoud, beheer en ondersteuning.

2. Deze ondertekende verklaring geldt als bewijs dat Hoofdaannemer daadwerkelijk kan beschikken over de middelen van Onderaannemer bij de uitvoering van de overeenkomst als bedoeld onder 1. Dat wil zeggen dat ingeval van gunning van de opdracht van de gemeente Den Helder inzake het leveren van een zaaksysteem, alsmede het leveren van onderhoud, beheer en ondersteuning Onderaannemer garandeert dat hij daadwerkelijk beschikbaar is voor Hoofdaannemer met betrekking tot de uitvoering van de betreffende opdracht.

3. Onderaannemer erkent het recht van Opdrachtgever om te laten toetsen of Onderaannemer daadwerkelijk voldoet aan de geschiktheidscriteria indien en zoals door Hoofdaannemer opgegeven bij de inschrijving met betrekking tot de geschiktheidscriteria.

4. Onderaannemer verplicht zich geen enkele informatie die in het kader van deze aanbesteding beschikbaar komt door hem aan derden (met uitzondering van combinatieleden, onderaannemers en toeleveranciers) ter beschikking te stellen zonder voorafgaande toestemming van Opdrachtgever.

5. Onderaannemer verplicht zich geen publiciteit aan deze aanbesteding te geven, tenzij Opdrachtgever hiermee schriftelijk instemt.

6. Het gestelde in deze overeenkomst laat ingeval van gunning van de opdracht aan Hoofdaannemer, de eindverantwoordelijkheid van Hoofdaannemer voor de juiste uitvoering van de overeenkomst onverlet.

7. Partijen doen over en weer afstand van het recht ontbinding van de onderhavige overeenkomst te vorderen, zowel door middel van een buitengerechtelijke verklaring als door rechterlijke tussenkomst.

8. Indien een bepaling van deze overeenkomst of van overeenkomsten die daarvan het gevolg zijn nietig, niet-rechtsgeldig of niet uitvoerbaar blijken te zijn, laat dit de overige bepalingen onverlet.

9. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.





	
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend: 


	Hoofdaannemer 

	

	Functie

	

	Bedrijf

	

	Handtekening

	

	Datum

	

	Onderaannemer 

	

	Functie

	

	Bedrijf

	

	Handtekening

	

	Datum
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