Verslag bijeenkomst aanbesteding preventieve hulp en ondersteuning
Datum: 17 maart 2022
Locatie: WICC

Opening door Ria de Heer
De bijeenkomst heeft twee doelen: het verstrekken van informatie en het beantwoorden van vragen over de aanbesteding preventieve hulp en ondersteuning. 

Presentatie
De bijeenkomst start met een presentie. De volgende onderwerpen worden toegelicht:
· Stand van zaken Samen Wageningen 2.0 
Toelichting door Ria de Heer, programmaregisseur sociaal domein gemeente Wageningen
· Informatie over het Kwaliteitskompas
Toelichting door Wietske Dekkers, werkzaam voor Movisie 
· Informatie over de uitvoering door de gemeente met betrekking tot het sociaal domein.
Medewerkers van de gemeente vertellen over werkzaamheden die de gemeente zelf uitvoert en de relatie en (gewenste) samenwerking met de preventieve hulp en ondersteuning.
· Lilian Blanken-Koops: werkzaamheden Startpunt
· Rob van der Kruijs: werkzaamheden sociale dienstverlening
· Rabea Ubachs: toegang en toeleiding tot regelingen en Nederlandse Schuldhulproute

De inhoud van de presentatie is weergegeven in de bijgevoegde PowerPoint. 

Meer informatie over het kwaliteitskompas is te vinden op https://www.movisie.nl/. en een hand-out m.b.t. te nemen stappen is toegevoegd als bijlage.

Vragen

Vragen over de voorzieningenwijzer (dia 25)
Hoe bereikt de gemeente Wageningen huishoudens met dit instrument als ze niet het gevoel hebben een laag inkomen te hebben of niet bekend zijn met de gemeente Wageningen?
In 2020 is een onderzoek uitgevoerd. Het doel was om inzicht te krijgen in hoe deze groep er in Wageningen uitziet. Aan de hand van deze informatie kunnen we gerichter contact zoeken. Echter zal het een uitdaging blijven om de groep inwoners te bereiken. Zowel de Voorzieningenwijzer als de Nederlandse Schuldhulproute hebben informatiepakketten en communicatiematerialen die gebruikt kunnen worden om deze doelgroep te bereiken. Voor het optimaliseren van het bereik zal een plan gemaakt worden. 

Wordt het samenwerkingsverband al betrokken in de pilotfase van de Voorzieningenwijzer?
Ja, op dit moment heeft de gemeente contact met de Sociaal Raadslieden van het huidige Samenwerkingsverband.

Verwachting is dat aanbieder ondersteuning biedt bij belastingaangifte. Kan dit juridisch gezien? 
Juridisch is dit mogelijk. Als het niet de IB aangifte betreft kan dit juridisch worden ondervangen door het laten invullen van een toestemmingsformulier. Sociaal Raadslieden helpen momenteel ook met belastingaangifte. Met de inzet van dit instrument zal dit niet anders zijn.

Vragen over de offerteaanvraag
In de presentatie over het kwaliteitskompas werd aangegeven dat er gerapporteerd moet worden op aantallen/bereik en belevingen. Waar ligt de focus en welke informatie wordt verwacht m.b.t. de gehaalde resultaten?
Het kwaliteitskompas adviseert om bij de inrichting van de monitoring een balans te zoeken in de drie outcome criteria (bereik, tevredenheid, doelrealisatie). Het is belangrijk om naast de doelrealisatie ook bereik in beeld te brengen, omdat dit een beter beeld geeft van de behaalde resultaten. Vanuit het kwaliteitskompas wordt zuiver en objectief naar aantallen gekeken, het vertrouwen in de samenwerking staat voorop. 

Zijn er vandaag verschillende aanbieders aanwezig?
Ja, zowel aanbieders uit het huidige samenwerkingsverband als andere aanbieders zijn aanwezig. 

Vraag over de wettelijke taken weergegeven op pagina 6 van de aanbesteding. Behoren deze taken tot de hele uitvraag of zijn hier aparte budgetten voor?
Het genoemde budget is voor de totale offerteaanvraag. Alle weergegeven taken zijn verwerkt in het budget.

In de offerte wordt een totaalbudget en een budget voor de drie thema’s benoemd. Staan de budgetten voor de drie thema’s vast of kan hier nog in geschoven worden? 
De verdeling van het budget over de drie thema’s staat in principe vast. Indien partijen de verdeling van het budget niet als passend ervaren, hebben zij de mogelijkheid om hierover onderbouwde vragen te stellen. Zie ook 2.2 van de offerteaanvraag.

Hoe is het budget tot stand gekomen?
Voor de vaststelling van het budget is gekeken naar de huidige financiering, op basis hiervan is een verdeling gemaakt over de drie thema’s. 

De beleidsindicatoren (weergegeven in de bijlage) zijn op dit moment nog een concept. Wanneer wordt de definitieve versie bekend gemaakt en wat wordt er verwacht van de aanbieder op basis van de indicatoren die nu zijn weergegeven?
Op dit moment is de gemeente over de beleidsindicatoren nog in gesprek met het Sociaal Beraad en data analisten. Het betreft een werkdocument. De aanbieder wordt geadviseerd zich te laten inspireren door de beleidsindicatoren en activiteiten hierop aan te sluiten.

Wat is de verantwoordelijkheid van de gemeente en wat is de verantwoordelijkheid van de aanbieder?
Door middel van deze aanbesteding geeft de gemeente invulling aan haar wettelijke taken en de maatschappelijk resultaten op het gebied van preventieve hulp en ondersteuning. Het samenwerkingsverband die de opdracht gegund krijgt is verantwoordelijk voor de activiteiten die zij aanbiedt om de beleidsresultaten te behalen. 

Hoe wordt voorkomen dat verantwoordelijkheden door elkaar heen gaan lopen?
Zowel de gemeente als de aanbieder heeft haar eigen verantwoordelijkheden waarbij we gezamenlijk maatschappelijke resultaten nastreven. Als deze verantwoordelijkheden niet duidelijk zijn is het van belang om samen in gesprek te gaan.

Ziet de gemeente een rol in de vaststelling van het samenwerkingsverband? Bepaalt gemeente welke partijen onderdeel worden van samenwerkingsverband?
De gemeente heeft geen rol bij het vaststellen van een samenwerkingsverband maar vindt samenwerking een voorwaarde om inwoners goed te kunnen ondersteunen. Bij de wens om in te schrijven als samenwerkingsverband is het advies om zelf deze samenwerking op te zoeken met huidige of andere partijen. 
