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Bijlage 1 Antwoordformulier
	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mail adres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	


[bookmark: _Hlk516229211]
De gemeente stelt het zeer op prijs dat u onderstaande vragen wilt beantwoorden.
Wij verzoeken u de vragen zo volledig mogelijk, in de lichtgroene velden, met motivering/onderbouwing, schriftelijk te beantwoorden. Het ingevulde document kunt u aanleveren via de berichtenbox van TenderNed.
	Schriftelijke vragen


	

	Productniveau

	[bookmark: _Hlk6423743][bookmark: _Hlk6423624]1
	Vraag
	De gemeente Velsen zou graag één applicatie voor zowel de financiële administratie als ook de P&C cyclus willen verkrijgen. Is dit mogelijk en kent u gemeenten waar dit al wordt toegepast?

	
	Antwoord
	

	2
	Vraag
	De gemeente Velsen heeft de wens dat de toekomstige applicatie over een financieel bestuurlijke informatiemodule beschikt waarmee de planning- en control documenten (meerjarenbegroting, jaarrekening, bestuursrapportage en perspectiefnota) zowel analoog, digitaal en in de vorm van een website kunnen worden vervaardigd. Ziet u daarvoor mogelijkheden, en zijn deze mogelijkheden vergelijkbaar met de functionaliteit die Lias biedt op dit gebied?

	
	Antwoord
	

	3
	Vraag
	De gemeente heeft de wens dat de toekomstige applicatie volledig workflow gestuurd is en dat er volledig digitaal mee gewerkt kan worden. Ziet u daarvoor mogelijkheden?

	
	Antwoord
	

	4
	Vraag
	De gemeente zou binnen de toekomstige applicatie graag spend-analyses willen maken. Ziet u daarvoor mogelijkheden?

	
	Antwoord
	

	5
	Vraag
	De gemeente is op zoek naar een applicatie die op het gebied van treasury goede mogelijkheden biedt. Ziet u daarvoor mogelijkheden?

	
	Antwoord
	

	6
	Vraag
	De gemeente heeft de ambitie om contractbeheer- en management te professionaliseren. Onderzocht wordt waar contracten kunnen worden geregistreerd. Ziet u mogelijkheden daartoe in een financiële applicatie en kan er dan worden gekoppeld met bijvoorbeeld een FMIS applicatie? De gemeente gebruikt nu Axxerion van Spacewell.

	
	Antwoord
	

	7
	Vraag
	In het verlengde van de vorige vraag zou de gemeente willen onderzoeken of er mogelijkheden zijn om rechtstreeks vanuit de financiële applicatie bestellingen te kunnen genereren en doorsturen naar de leverancier. Ziet u daarvoor mogelijkheden?

	
	Antwoord
	

	8
	Vraag
	De gemeente heeft de wens een applicatie aan te besteden die een bepaalde volwassenheidsfase heeft bereikt. Daarnaast wil men “maatwerk” voorkomen en middels inrichting of customizing de applicatie aan laten sluiten op de wensen van de gemeente. Ziet u daarvoor mogelijkheden?

	
	Antwoord
	

	9
	Vraag
	De gemeente wenst een applicatie te verkrijgen die beschikt over operationele rapportages. Ziet u daarvoor mogelijkheden?

	
	Antwoord
	

	10
	Vraag
	De gemeente ziet een groot belang in enerzijds het duurzaam toegankelijk houden van informatie en anderzijds in het tijdig vernietigen van informatie. Ziet u daarvoor mogelijkheden?

	
	Antwoord
	

	Geschiktheidseisen

	11
	Vraag
	De gemeente is van mening dat het selecteren van een leverancier met gemeentelijke ervaring een vereiste is. Wat is uw mening daarover?

	
	Antwoord
	

	12
	Vraag
	Voor de geschiktheidseisen denkt de gemeente nu aan ISO 27001 certificering. Zijn er nog aanvullende certificeren gangbaar voor aanbieders van financiële applicaties?

	
	Antwoord
	

	Migratie data

	13
	Vraag
	Wat zijn de mogelijkheden op het gebied van migratie van (historische) data uit financiële applicaties die in het verleden zijn gebruikt? In dit geval zou dat gaan om Decade van Unit4.

	
	Antwoord
	

	Functioneel specificeren
De gemeente wenst de uitvraag functioneel te specificeren om optimaal gebruik te maken van de kennis, ervaring en inventiviteit van marktpartijen. 

	14
	Vraag
	Is het voor u mogelijk een aanbieding te maken op basis van een functionele uitvraag en wat adviseert u?

	
	Antwoord
	

	Planning 
Het is de ambitie om met de implementatie van het financiële pakket te starten in februari 2023.

	15
	Vraag
	Is dat een reële ambitie als het pakket op 1 december 2023 operationeel moet zijn? Wat is daarbij de implementatieperiode van een financieel pakket? 

	
	Antwoord
	

	16
	Vraag
	Welke manier van uitvoering van het project stelt u voor? Welke fasering en aanpak adviseert u?

	
	Antwoord
	

	17
	Vraag
	Wat is de belasting/noodzakelijke bijdrage van eigen mensen aan de implementatie? 

	
	Antwoord
	

	18
	Vraag
	Wat is de belasting aan trainingen en/of opleiding voor eindgebruikers en een functioneel beheerder?

	
	Antwoord
	

	Koppelingen 
Voor een goede werking van een financieel pakket zullen er technische koppelingen moeten worden gemaakt met de systemen van de gemeente. 

	19
	Vraag
	Welk type koppelingen worden in de markt standaard aangeboden? En aan welke standaarden voldoen deze?

	
	Antwoord
	

	20
	Vraag
	De gemeente kiest bij voorkeur voor koppelingen volgens landelijk gedefinieerde standaarden. Wat is uw visie hierbij?

	
	Antwoord
	

	Platform

	21
	Vraag
	De gemeente wenst gebruik te gaan maken van een SaaS-applicatie. Welke mogelijkheden ziet u om de applicatie te ontsluiten voor gebruikers? 

	
	Antwoord
	

	22
	Vraag
	Wat is uw beeld bij het inrichten van technisch en functioneel beheer?

	
	Antwoord
	

	Raming kosten

	23
	Vraag
	Kunt u een indicatie geven van de kosten voor licenties en implementatie zodat de gemeente een raming kan maken van de opdracht? 

	
	Antwoord
	

	24
	Vraag
	Welke kostenmodellen zijn gangbaar voor licenties?

	
	Antwoord
	

	25
	Vraag
	De gemeente wenst een contractduur voor een langere periode. Er wordt gedacht aan een contractduur van tien (10) jaar. Is dit een contractduur die u ook zou adviseren?

	
	Antwoord
	

	Toekomstontwikkelingen 

	26
	Vraag
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u op de markt voor een financieel systeem zoals de gemeente wil aanschaffen?

	
	Antwoord
	

	Overig

	27
	Vraag
	Wat zijn gangbare supporttijden binnen de markt? De gemeente denkt aan 8:00 – 18:00 en heeft de wens tot 24x7.

	
	Antwoord
	

	Wat zijn de Do’s en Don’ts en wat moeten we zeker niet vergeten?

	28
	Vraag
	Wat moeten we zeker niet vergeten?

	
	Antwoord
	

	Vervolg met demosessie

	29
	Vraag
	Heeft u interesse in deelname aan de demo- en verdiepingssessie die de gemeente wil organiseren?

	
	Antwoord
	



We danken u hartelijk voor de tijd en moeite die u heeft gestoken in de beantwoording van onze vragen.
Met hartelijke groet,
Louis van den Dungen
Inkoper Stichting Rijk
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