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	Vraag 1

	De NTS vraagt om dienstverlening waarbij vluchten via een centraal nummer 24 uur per dag ad hoc kunnen worden aangevraagd. Zo’n aanvraag dient meteen en ter plekke te worden opgevolgd, zodat binnen 2 à 4 uur een toestel klaarstaat voor vertrek. Welke organisatorische en praktische mogelijkheden ziet u voor het waarborgen van een dergelijke continue beschikbaarheid? Neem in uw antwoord ook mee in welke mate u over een netwerk beschikt dat u kunt inzetten om aan de ad-hocaanvragen te kunnen voldoen. 


	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 







	Vraag 2

	De NTS is voornemens de volgende vergunningen en certificaten als eis op te nemen in de aanbestedingsdocumenten: 
· Air Operator Certificate 
· Erkenning als Continuing Airworthiness Management Organisation
· Bewijs van Luchtwaardigheid en Bewijs van Inschrijving
· Nederlandse exploitatievergunning 
· Kwaliteitsmanagementsysteem, zoals ISO 9001  

Volstaat dit, of zouden aanvullend nog andere vergunningen of certificaten moeten worden gevraagd – bijvoorbeeld een milieubeheersysteem als ISO 14001? Licht uw antwoord toe. 


	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 







	Vraag 3

	Afhankelijk van het te transplanteren orgaan en afhankelijk van het medisch team dat het orgaan bij de donorpatiënt uitneemt staan het aantal personen van het team en de afmetingen van de bagage vast – zie het overzicht in de onderstaande tabel. Alle bagage gaat mee als handbagage en moet kunnen worden vastgezet. 

Wat betreft de tarieven voor de orgaantransplantatievluchten maakt de NTS momenteel onderscheid naar de volgende prijsonderdelen:
· Kosten per vlieguur per type toestel
· Kosten voor de crew (gerelateerd aan het type toestel)
· Annuleringskosten, afhankelijk van het moment van annulering
· Bemiddelingskosten
· Extra kosten zoals de-icing van het vliegtuig

Op basis van deze gegevens, wat is uw visie op het prijsmodel? Op welke onderdelen moet de prijs worden uitgevraagd? En hóe moet de prijs worden uitgevraagd, rekening houdend met de huidige economisch onzekere situatie en stijgende brandstofkosten? Welke tarieven kunnen vast zijn, en welke moeten variabel zijn? De NTS heeft de voorkeur voor vaste all-in tarieven, is dat ook mogelijk en wat zijn de voordelen en nadelen daarvan? Licht uw antwoord toe. 

	UMC
	Hart
	Longen
	Lever

	
	Medisch team aantal personen
	Bagage, maat koffers en aantal
	Medisch team aantal personen
	Bagage, maat koffers en aantal
	Bagage, maat dozen en aantal

	Niet van toepassing
	
	
	
	
	Een of twee dozen:
34 x 47 x 35
10 kg

	UMC Groningen
	3-5
	Drie koffers:
40 x 55 x 34
17 x 35 x 56
45 x 35 x 35
	3-5
	Drie koffers:
40 x 55 x 34
17 x 35 x 56
45 x 35 x 35
Extra: bronchoscopie- koffer
	

	UMC Utrecht
	2-4
	Een koffer: 
50 x 45 x 50
Een koelbox:
45 x 35 x 35
Een tas: 
50 x 35
	4-5
	Een koffer: 
69 x 45 x 50
Twee koelboxen:
72 x 40 x 44
45 x 35 x 35
Een tas:
50 x 35
Extra: bronchoscopie- koffer
	

	Erasmus MC
	2-4
	Een koffer:
52 x 40 x 28
Een koelbox:
46 x 37 x 29 of
42 x 42 x 33
Een tas: 
50 x 35
	4-5
	Koffer 1: 
52 x 40 x 28
Koffer 2: 
46 x 37 x 29 of
42 x 42 x 33
Een koelbox: 
73 x 45 x 40
Een tas: 
50 x 35
Langwerpige tas of aktekoffertje
	





	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 







	Vraag 3

	De NTS overweegt om een overeenkomst af te sluiten voor een wat langere periode – denk aan een looptijd van zo’n acht jaar. Wat is uw visie op de looptijd van de overeenkomst? Wat raadt u aan, en waarom? 


	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 







	Vraag 5

	Zijn er overige zaken die u wilt meegeven aan de NTS? 


	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 
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