16/07/2022

NINIRYAZE
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT - SPECIALE SECTOREN
Diensten
Richtlijn 2014/25/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE INSTANTIE
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Vattenfall N.V.
Nationale identificatie:

Postadres:

Hoekenrode 8
Plaats:

Amsterdam
NUTS-code:

NL
Postcode:

1102 BR
Land:

NL
Contactpersoon:

Michiel Deurwaarder
Telefoon:

+31 652305695
E-mail:

michiel .deurwaarder @vattenfall.com
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
https://www.vattenfall.com
Adres van het kopersprofiel:

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:


mailto:michiel.deurwaarder@vattenfall.com
https://www.vattenfall.com
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https://portal.negometrix.com/index.cfm?
action=sourcing: reguestform.subscribe& document=CB58AA7D-FE48-71CE-
F182C28DFE4BB0OD5

Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres
I nschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://hub.negometrix.com

het hierboven vermelde adres

Elektronische communicatie vereist het gebruik van tools en bestandsformaten die niet
algemeen beschikbaar zijn. Deze tools en bestandsformaten zijn rechtstreeks, volledig,
onbeperkt en gratis beschikbaar op:

https://hub.negometrix.com

1.6) HOOFDACTIVITEIT

* Eléktriciteit


https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=CB58AA7D-FE48-71CE-F182C28DFE4BB0D5
https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=CB58AA7D-FE48-71CE-F182C28DFE4BB0D5
https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=CB58AA7D-FE48-71CE-F182C28DFE4BB0D5
https://hub.negometrix.com
https://hub.negometrix.com
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Vattenfall CX/ CCM services

Referentienummer: -
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72512000 - Documentbeheerdiensten
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

Customer Communi cations Management omvat het productie proces van Vattenfall NL's
transactionel e klantcommunicatie. V oorbeelden daarvan zijn: contractbevestigingen,
termijnfacturen, jaarafrekeningen, betalingsherinneringen en energierapporten.

De output wordt zowel digitaal (viade mail) as via de post verstuurd naar onze klanten.
Momenteel is het printen, postaal versturen en archiveren ondergebracht in aparte contracten.
De tender richt zich op:

1. De creatie/opmaak van de transactionel e klantcommunicatie.

2. De verzending via het digitale kanaal (e-mail).

3. Het aanbieden van data voor het printen en verzend van papieren documenten bij de
huidige print leverancier.

4. Het aanbieden van de output bestanden ter archivering bij de huidige archiefdiensten
leverancier.

Vattenfall overweegt om op enig moment ( delen van) het marketing communi catieproces
binnen het productieproces van transactionele communicatie te laten plaatsvinden.

[1.1.5) Geraamde totale waar de
Waarde zonder btw: 5 000 000,00 Munt: EUR
11.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Perceel nr.: -
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48311000 - Software voor documentenbeheer
Subcategorie:

Hoofdcategorie:

48310000 - Software voor het maken van documenten
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:
INVULLEN

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Dienstverlening op het terrein van samenstelling en opmaak van transactionele
klantcommunicatie

11.2.5) Gunningscriteria

De prijsisniet het enige gunningscriterium en alle criteriaworden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

[1.2.6) Geraamde waar de

Waarde zonder btw: 5 000 000,00 Munt: EUR
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11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 84

Deze opdracht kan worden verlengd: neen

11.2.9) Inlichtingen over de beperkingen op het aantal gegadigden dat wor dt
uitgenodigd

Beoogd aantal gegadigden: 7

Objectieve criteriavoor de beperking van het aantal gegadigden:
kwalitatieve requirements zoals in selectieleidraad vermeld en in de questionaire opgenomen.
Onder meer capaciteit, kennis en ervaring.

[1.2.10) Inlichtingen over varianten
Varianten worden geaccepteerd: ja
[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen

11.2.12) Inlichtingen over elektronische catal ogi

[1.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IlI: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIELE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

111.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

I11.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met deinschrijving in het ber oeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

Zie Selectie leidraad.
[11.1.2) Economische en financiéle draagkracht

» Selectiecriteriazoals vermeld in de aanbestedingsstukken
111.1.3) Technische en ber oepsbekwaamheid

» Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken
[11.1.4) Objectieveregelsen criteria voor deelname

Lijst en beknopte beschrijving van de regels en criteria:
Zie Selectidleidraad

[11.1.5) Informatie over voor behouden opdrachten

[11.1.6) Verlangde borgsommen en waar bor gen

[11.1.7) Belangrijkste financierings- en betalingsvoor waar den en/of verwijzing naar
de voor schriften dienaangaande

Zie Selectieleidraad, specifiek zijn de Vattenfall algemene Inkoopvoorwaarden van
toepassing

[11.1.8) De vereiste rechtsvorm van de combinatie van ondernemer s waar aan de
opdracht wordt gegund
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111.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

[11.2.1) Inlichtingen over een bepaalde ber oepsgroep

[11.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:
Zie Selectieleidraad, onder meer AV G en data security vereisten.

[11.2.3) Inlichtingen over het personedl dat verantwoordedlijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

V.1.1) Type procedure

Niet-openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

Raamovereenkomst met één onderneming

1VV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onder handeling of de dialoog

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: neen

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

V.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging inhet PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen
Datum: 02/09/2022 Plaatselijke tijd: 12:00

V.2.3) Geraamde datum van ver zending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteer de gegadigden:

Datum: 16/09/2022
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V.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

* NL
* EN

V.2.6) Minimumter mijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 8 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen wor den geopend
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI1.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

V1.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS
* Elektronische facturering wordt aanvaard

VI1.3) NADERE INLICHTINGEN

Bij contact persoon via michiel .deurwaarder@vattenfall.com
Zie Selectidleidraad

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Klachtenmel dpunt Aanbestedingen van Vattenfall
Postadres:
Postbus 41920
Plaats:
Amsterdam
Postcode:
1102 BR
Land:
NL
E-mail:
klachtenmel dpuntaanbestedingen@vattenfall.com
Telefoon:

Internetadres:

Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

-10-


mailto:klachtenmeldpuntaanbestedingen@vattenfall.com
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V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

14/07/2022

-11-



