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IVO Rechtspraak legt u graag de volgende vragen voor:

Algemene vragen

Vraag 1) 

	a) Wat zijn de naam en contactgegevens van uw organisatie?
b) Wat zijn de naam en contactgegevens van uw contactpersoon?
c) Indien IVO Rechtspraak een verdiepend gesprek of prestentatie organiseert waarbij u gelegenheid krijgt uw organisatie, visie op de opdracht en uw dienstverlening te presenteren, staat u dan open voor deelname daaraan?

	[Uw antwoord]



Vragen met betrekking tot de inhoud van de Opdracht

Vraag 2) Transformatie en samenwerking met IVO Rechtspraak

	a) Wat zijn jullie leerervaringen voor succesvolle transformatie naar een wendbare organisatie die meer wil sturen op- en vanuit klantwaarde?
b) Welke kritische succesfactoren staan volgens u centraal bij dat soort transformaties?
c) Wat verwacht u van IVO Rechtspraak in een succesvolle samenwerking?
· Wat zijn volgens u de belangrijkste randvoorwaarden om de samenwerking met IVO Rechtspraak goed en succesvol vorm te geven?
· Wat zijn de risico’s die u ziet ten aanzien van de samenwerking met IVO Rechtspraak?
· Wat zijn de kansen die u ziet ten aanzien van de samenwerking met IVO Rechtspraak?
d) De winkel blijft open, kortom we transformeren tegelijkertijd met voortzetting van de dienstverlening aan de rechtspraak als geheel. Zijn daar ervaringen mee, en welk tempo moet/kan IVO Rechtspraak volgens u aanhouden? 

	[Uw antwoord]



Vraag 3) Samenwerking met derden en “mee ademen”

	a) IVO Rechtspraak wil één of meer partners aan zich verbinden met een (raam)overeenkomst. Hierbij sluit IVO Rechtspraak niet uit dat gebruik wordt gemaakt van hoofd- en onder-aanneming. Ingeval van meerdere partijen geldt dat de opdrachtnemers in gezamenlijkheid fungeren als een “one-stop-shop” voor IVO Rechtspraak. 
· Hoe kijkt u naar deze ambitie? 
· Wat zijn volgens u de belangrijkste randvoorwaarden om dit dienstverleningsmodel te laten slagen in de praktijk?
· Wat zijn de belangrijkste risico’s die u ziet?
· Wat zijn de belangrijkste kansen die u ziet?
· Welke alternatieven ziet u en indien beschikbaar, wat zijn uw ervaringen met deze alternatieven?
b) Welke ervaring heeft u met het in co-creatie vormgeven van dit soort transities en wie zijn daarbij uw voornaamste partner(s)?
c) Wanneer zou een dergelijke vorm van samenwerking voor uw organisatie interessant zijn? 
d) Op welke manier kan IVO Rechtspraak een onderlinge samenwerking tussen u en eventuele andere dienstverleners stimuleren?
e) IVO Rechtspraak verwacht van opdrachtnemers dat zij mee ademen met de behoefte van IVO Rechtspraak. Dit komt tot uitdrukking in het blijven volgen van ontwikkelingen en proactief meedenken en ondersteunen indien nodig, maar ook weten wanneer afstand gepast is en in staat zijn om dan gepaste afstand te bewaren zodat IVO Rechtspraak ruimte heeft om zelfstandig kennis en ervaring op te doen. 
· Hoe kijkt u naar deze ambitie?
· Wat zijn volgens u de belangrijkste randvoorwaarden om deze flexibiliteit in de samenwerking te laten slagen in de praktijk?
· Wat zijn de belangrijkste risico’s die u ziet?
· Wat zijn de belangrijkste kansen die u ziet?
· Welke alternatieven ziet u en indien beschikbaar, wat zijn uw ervaringen met deze alternatieven?

	[Uw antwoord]



Vragen met betrekking tot de kenmerken en kwaliteit van uw organisatie

Vraag 4) 

	a) Wat zijn de kenmerken van uw organisatie en waarom is uw organisatie bij uitstek geschikt als partner voor IVO Rechtspraak om de transformatie (mede) te begeleiden en ondersteunen?
b) Welke onderscheidende kenmerken en ervaring heeft uw organisatie die van toegevoegde waarde zijn voor IVO Rechtspraak?
c) Over welke certificaten, referenties, keurmerken en/of andere kwalitatieve kenmerken beschikt uw organisatie en/of uw personeel op basis waarvan de geschiktheid van uw organisatie en/of personeel om de opdracht uit te voeren aangetoond kan worden? 
d) Kunt u de kwaliteit van uw personeel schetsen met behulp van een (voorbeeld) CV van één of meer medewerkers die u ten minste inzet bij opdrachten zoals de onderhavige?
e) Over welke kwaliteit(en) beschikt uw personeel en welke garanties en/of zekerheden kunt u geven ten aanzien van de kwaliteit van uw dienstverlening?
f) Als u kijkt naar de ondersteuningsbehoefte enerzijds en de doelstelling van IVO Next anderzijds zoals IVO Rechtspraak die beschreven heeft. Maak bij uw beantwoording alstublieft onderscheid tussen de ondersteuningsbehoefte enerzijds en de doelstelling van IVO Next anderzijds.
a. Wat is uw reflectie daarop? 
b. Hebben jullie vergelijkbare trajecten uitgevoerd?
c. Wat zien jullie als de grootste risico’s?
d. Wat ziet u als de belangrijkste kans(en)?

	[Uw antwoord]




Vragen van financiële en logistieke aard

Vraag 5) 

	a) Welke kennis en expertise kunt u inbrengen en welke capaciteit hebt u momenteel gemiddeld beschikbaar?
· Welke aandachtsgebieden/expertisegebieden zijn volgens u minimaal benodigd om een transformatie zoals IVO Rechtspraak die wil doormaken effectief, efficiënt en duurzaam te faciliteren?
· Wat is de beschikbare capaciteit die u gemiddeld beschikbaar hebt? En welke capaciteit vraagt een opdracht zoals de door IVO Rechtspraak voorgenomen opdracht volgens u? Kunt u dit alstublieft uitdrukken in uren per type functionaris dat u zou inzetten? 
b) Kunt u als onderdeel van uw beantwoording een beknopte profielschets of verkort CV van uw voornaamste kandidaten per expertisegebied en/of niveau indienen?
· Tegen welke tarieven is de expertise van uw personeel beschikbaar?
· Per wanneer is die inzet mogelijk?
· Hoe schaalbaar is die inzet?
c) Op welke wijze stelt u uw opdrachtgevers, en straks zo mogelijk ook IVO Rechtspraak, in staat om grip te houden op de financiële impact van uw dienstverlening?
· Biedt u uw diensten aan op basis van P*Q? En zo ja, voor welke diensten geldt dit?
· Biedt u uw diensten aan op basis van fixed fee? En zo ja, voor welke diensten geldt dit?
· Biedt u uw diensten aan met een budgetplafond? En zo ja voor welke diensten geldt dit?
d) Bent u bereid uw diensten aan te bieden in een gezamenlijk (financieel) voorstel met eventuele gecontracteerde derden? En zo ja, voor welke diensten geldt dit?
e) Welke andere mogelijkheden ziet u om IVO Rechtspraak zoveel mogelijk financiële grip (vooraf) te kunnen geven?
Wat zijn volgens u de belangrijkste randvoorwaarden inzake het bieden van grip op de financiën aan IVO Rechtspraak?

	[Uw antwoord]



Vragen met betrekking tot de Aanbestedingsprocedure

Vraag 6) 

	a) Werkt u in transformatietrajecten (vaak) samen met collega adviesbureaus in de hoedanigheid van samenwerkingspartners (combinaties) en/of hoofd- en onderaannemer?
a. Zo ja, hoe geef je dat goed vorm? Zo nee, waarom niet?
b) Nemen jullie (u en/of uw samenwerkingspartners) deel in bepaalde Rijksmantels waaronder (delen) van jullie dienstverlening kan worden ingehuurd?
c) Wat is jullie (uw en/of uw samenwerkingspartners) visie op een (Europese) aanbestedingsprocedure om tot rechtmatige dienstverlening te komen?
· Adviseert u IVO Rechtspraak de opdracht anders vorm te geven? 
· Adviseert u IVO Rechtspraak percelen te definiëren
· Hoeveel samenwerkingspartners adviseert u IVO Rechtspraak te contracteren?
d) Welke trends en ontwikkelingen verwacht u de komende maanden (korte termijn) en de komende jaren (lange termijn) die relevant zijn om een plek te geven in de (vormgeving van) de aanbestedingsprocedure?

	[Uw antwoord]
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