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Nr. Datum vraag: Referentie - document / hoofdstuk / 
paragraaf / bladzijde: 

Vraag: Antwoord: 

98 24-02-2022 UtI hfst 8 Pagina 36 - Demo versie Wenst u wel of geen e-mails te 

ontvangen vanuit de Demo omgeving? 

Wij wensen geen e-mails te ontvangen vanuit de Demo 

omgeving.   

99 24-02-2022 Bijlage 1 8.1 Gezien de aard en omvang van de 

opdracht, verzoekt Inschrijver om de 

termijn van 3 maanden te vervangen 

door 6 maanden. Kunt u dit bevestigen? 

Dit is niet akkoord.   

100 24-02-2022 UtI blz. 43 punt 4 Inschrijver acht het opleveren van een 

Managementrapportage in PDF format 

onwenselijk gezien het verlies van 

leesbaarheid en interactiviteit. Gaat u 

akkoord dat we dit document inleveren in 

ons gebruikelijke format (Excel)? 

Dit is niet akkoord.  

101 24-02-2022 SLA 2.4.1 Dit artikel vraag om omzet excl. BTW.  

Inschrijver is gewend bedragen te 

communiceren inclusief BTW, aangezien 

de specifieke BTW percentages niet 

vooraf bekend zijn. Dit is ook gebruikelijk 

in de markt. Kunt u dit artikel omzetten 

naar bedragen incl. BTW? 

De SLA gaat uit van rapportage achteraf. Opdrachtgever zet 

dit artikel niet om naar bedragen inclusief BTW.  
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102 25-02-2022 Vraag 40 Eis 81 Opdrachtgever geeft aan dat het beoogd 

is dat het telefoonnummer en het e-

mailadres van de Boeker door FMIS aan 

de webtool worden doorgegeven.  Kunt u 

bevestigen dat dit enkel noodzakelijk is 

vanaf de start van de samenwerking. 

Anders ontvangen wij graag de 

emailadressen en telefoonnummers van 

het test panel. 

Deze gegevens hoeven alleen in de gerealiseerde koppeling 

van FMIS naar de webtool meegegeven te worden. Voor een 

test/demo versie is dit niet nodig/wenselijk. 

  

103 25-02-2022 Algemeen Uitnodiging tot Inschrijving 

- 8.3.1Beoordelingsmethodiek 

kwalitatieve sub-gunningscriteria 

Er ontbreekt een ons inziens concrete 

gedetailleerde beschrijving van de 

inhoudelijke beoordelingsaspecten t.a.v. 

de subgunningscriteria, wat kan leiden tot  

discussies achteraf. Kunt u deze verder 

specificeren? Wanneer erkent u welk 

rapportcijfer toe? 

UWV heeft per subgunningscriterium kernachtig 

weergegeven welke aspecten worden beoordeeld en hoe 

deze kunnen bijdragen aan de score. Dit is een bewuste 

keuze om Inschrijvers ruimte te laten voor het aanbieden 

van de in hun ogen beste oplossingen. Zoals aangegeven in 

het antwoord op vragen 87 t/m 90 van NvI 1 , kan UWV 

geen nadere specificatie geven van de rapportcijfers. 

104 25-02-2022 Vraag 26 - opties Bij optie 1 wordt de gehele regie 

overgenomen door de Inschrijver.  

De Boeker initieert een aanvraag bij de 

Inschrijver en de Inschrijver verzorgt 

vervolgens het gehele proces van de 

boeking. Kunt u aangeven of de initiële 

aanvraag online geschiedt? 

De initiële boeking geschiedt in beginsel online. Slechts bij 

hoge uitzondering kan het eerste contact telefonisch 

plaatsvinden. Zodra er concreet een aanvraag / boeking 

gestart moet worden, dient deze vanuit FMIS in de webtool 

geïnitieerd te worden.  

105 25-02-2022 Vraag 28 - doelstellingen Kan opdrachtgever een nadere toelichting 

geven wat u verstaat onder de  

buitencontractuele uitgaven 

Dit betreft de boekingen voor vergaderingen en 

overnachtingen welke gedaan worden buiten het contract 

met de leverancier om.  
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106 25-02-2022 Vraag 30 - prijzenblad Opdrachtgever geeft aan dat slechts 1 fee 

belast mag worden bij een reservering 

bestaande uit een reeks. Inschrijver wilt 

u vragen om deze uitkomst nogmaals te 

heroverwegen daar de verwerking van de 

aanvraag maar ook de factuur controle 

en afhandeling wel per aanvraag is. 

Dit is akkoord. Het in rekening brengen van een fee per 

aanvraag / boeking is akkoord.  

107 25-02-2022 Vraag 46 - PVE Eis 41 + Eis 23 Opdrachtgever geeft aan dat er geen 

aanbetalingen worden gedaan.  

Inschrijver doet uiteraard haar best om 

de aanbetaling te voorkomen maar ziet 

dat veel locaties wel een aanbetaling 

vragen en dan met name voor de grotere 

bijeenkomsten zoals congressen. Indien 

een locatie de aanbetaling eist voor de 

aanvraag zou dat betekenen dat 

inschrijver de vooruitbetaling zelf moet 

voorschieten. Staat Opdrachtgever ervoor 

open om in die situaties samen te kijken 

naar gelijkwaardige alternatieve locaties 

die geen aanbetaling eisen. 

Dit is akkoord.  

  

108 25-02-2022 Vraag 58 - Uitnodiging tot Inschrijving 

2.3 Scope  en percelen- Pagina 1 

Opdrachtgever geeft aan dat 6% van de 

boekingen in 2019 plaats hebben 

gevonden op basis van factuurovername. 

Kunt u dit verder specificeren of dit hotel 

overnachtingen betreft of 

vergaderaanvragen. 

Van het totaal aantal boekingen in 2019 (2370 bevestigde 

boekingen) hebben 6% (153 bevestigde boekingen) plaats 

gevonden op basis van factuurovername. Waarvan 131 

bevestigde boekingen voor vergaderaanvragen en 22 

bevestigde boekingen voor hotel overnachtingen. 
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109 25-02-2022 Vraag 96 - Uitnodiging tot inschrijving 

- 2.3 

Kan opdrachtgever extra technische 

specificatie geven over het gebruik en 

koppeling met FMIS 

FMIS is een SaaS applicatie waarbij de koppelingen bij 

voorkeur met REST API gerealiseerd worden. 

Daarnaast moeten statische IP-adressen gebruikt worden, 

zodat het adres op de whitelist van Facilitor kan worden 

toegevoegd (en vice versa). 

110 25-02-2022 Vraag 17 -PvE Eis 29, Commerciële 

eisen  Algemeen 

Kan opdrachtgever een technische 

specificatie van Facilitor met inschrijver 

delen. 

Na gunning zullen details m.b.t. de koppelingen door de ICT 

van beide leveranciers afgestemd moeten worden. Zie 

tevens het antwoord op 109.   

111 25-02-2022 Bijlage 14 Opdrachtgever geeft aan de locatie 

factuur bijgesloten wordt als CSV (bijlage 

14). Inschrijver is benieuwd of de locatie 

factuur mogelijk via een andere extensie 

gedeeld kan worden? 

De factuurbijlage/factuurspecificatie moet als CSV worden 

aangeleverd. Deze wordt in dat formaat ingelezen in FMIS. 

112 25-02-2022 Bijlage 5B Kan opdrachtgever een technische 

specificatie delen van Peoplesoft en 

verduidelijken op welke wijze inschrijver 

hiermee te maken krijgt. 

Voor FMIS is de eerdergenoemde 

factuurbijlage/factuurspecificatie (bijlage 14) van belang. De 

factuur zelf is een pdf-factuur conform standaard van UWV. 

Er is geen koppeling tussen PeopleSoft en een catalogus van 

de leverancier.  
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113 25-02-2022 Vraag 96- Uitnodiging tot inschrijving 

- 2.3 

Opdrachtgever geeft aan dat de webtool 

via FMIS wordt benaderd. Daar kan een 

boeking worden geïnitieerd en behandeld. 

De webtool laat FMIS een melding en een 

opdracht aanmaken die hieraan 

gerelateerd zijn. Alle details worden in de 

webtool ingevoerd en afgehandeld. Kan 

opdrachtgever aangeven of dit proces 

wordt gezien vanuit een Single Sign On 

(SSO)?" 

De identificatie van de boeker vindt plaats op een uniek 

persoons-id uit FMIS. Dit is een alternatief voor SSO. 

De webtool zelf krijg in FMIS een systeem-id (API key). 

114 25-02-2022 Raamovereenkomst Is opdrachtgever bereid om een 

wachtkamerovereenkomst op te nemen in 

de raamovereenkomst? 

Opdrachtgever is niet bereid om een 

wachtkamerovereenkomst op te nemen in de 

raamovereenkomst.  

115 25-02-2022 Algemeen Uitnodiging tot Inschrijving  Bent u bereid om de aanbesteding op 

te splitsen in 2 percelen. Een perceel 

voor vergaderingen en een perceel 

voor overnachtingen. 

UWV vindt één boekingssysteem voor zowel vergader- als 

overnachtingslocaties het meest efficiënt. Daarom is het niet 

wenselijk om deze aanbesteding te splitsen in twee 

percelen.  
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116 25-02-2022 Referentie eis  Bent u bereid om de minimale eisen 

aan de referentieprojecten te 

halveren naar 250 boekers, 1250 

boekingen voor vergaderingen per 

jaar en 1000 boekingen voor 

overnachtingen per jaar. 

We hebben de eisen aan de referentieprojecten aangepast. 

De eisen aan het referentieproject zijn als volgt: 

1. Het referentieproject dient de afgelopen vijf jaar, 

geteld vanaf de publicatiedatum van deze 

aanbesteding, te zijn uitgevoerd;  

2. Minimaal 500 aantal boekingen voor Vergaderingen 

per jaar; 

3. Minimaal 600 aantal boekingen voor Overnachtingen 

per jaar.  

Kerncompetentie 2 is in zijn geheel komen te vervallen.  

 

Zie hiervoor tevens Uti versie 1.2 en bijlage 17 opgave 

referentieprojecten versie 2.0  

 


