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1.1 [bookmark: _Toc169509992][bookmark: _Toc169510100][bookmark: _Toc191442186][bookmark: _Toc197228365][bookmark: _Ref218312557][bookmark: _Ref218312620][bookmark: _Toc323202940] Introductie 
Gemeente Utrecht is voornemens om een Europese aanbesteding te gaan houden voor een informatiesysteem voor de ondersteuning van het digitale kind dossier (Nieuw Digitaal Kind Dossier). 
Op 30 april 2023 expireert de bestaande overeenkomst. Het doel van de aanbesteding is om een juiste partner te selecteren waarmee de gemeente de ondersteuning van het digitale kind dossier voor een langere periode op een zorgvuldige en gewenste wijze kan uitvoeren. 

Voorafgaand aan de aanbesteding wil de gemeente graag met marktpartijen van gedachten wisselen over de opzet van de aanbesteding en de mogelijkheden. Met deze marktconsultatie wil de gemeente Utrecht de beoogde scope van de opdracht toetsen en inzichten ophalen waarmee de aanbestedingsprocedure zo succesvol mogelijk kan verlopen.

De afdeling Jeugdgezondheidzorg van de gemeente Utrecht zet Nieuw Digitaal Kind Dossier in voor het volgen van de ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van 0 tot 18 jaar en de prenatale zorg aan toekomstige ouders. Dit informatiesysteem moet de komende jaren een goede ondersteuning bieden aan ouders, zwangeren en JGZ professionals. Onderdeel van het informatiesysteem zijn: 
· het digitale kind dossier waar de ontwikkelingen van het kind zijn vast te leggen en te volgen zoals het vaccinatieprogramma, de groei van een kind en Van Wiechen-items/SDQ. 
· een portaal waar ouders en jongeren informatie kunnen inzien binnen de geldende (wettelijke) kaders.
· een Digitaal Volwassenen Dossier (prenatale zorg) voor onder andere het vastleggen van prenatale huisbezoeken, vaccinaties en overleg.

Bij de afdeling Jeugdgezondheidzorg van de gemeente Utrecht gaan 260 medewerkers gebruik maken Nieuw Digitaal Kind Dossier.
1.2 Scope van de opdracht
Gemeente Utrecht denkt dat daarin de volgende onderdelen onderdeel van de scope van de opdracht moeten zijn.

Het informatiesysteem digitaal kind dossier ondersteunt (scope): 
· De JGZ professionals bij het vastleggen, monitoren en signaleren van de ontwikkeling van kinderen in de leeftijd 0-18 jaar (het digitale kind dossier) zoals het vaccinatieprogramma, de groei van een kind en Van Wiechen-items/SDQ.
· Het uitwisselen van gegevens met landelijke platforms als Praeventis RIVM, Landelijk Schakel Punt, Centraal Administratiesysteem Neonatale Gehoorscreening( CANG,) van het NSDSKJ, Multisignaal, BabyConnect en Zorgdomein.
· Ouders en jongeren voor het maken van afspraken en inzien van de gegevens van het kind volgens de landelijke criteria die hiervoor gelden via een portaal.
· De prenatale zorg aan volwassenen (het volwassen dossier).
· Opvragen en inzien van dossiers door cliënten via het patiëntportaal.
· Flexibele inrichting van rapportages en dashboards voor intern gebruik en levering van data aan derden.
· Eenvoudig samenstellen en beschikbaar stellen van brieven en digitale vragenlijsten (brievenmodule) voor ouders en kinderen. Bij voorkeur op het door de ouders of het kind aangegeven kanaal (mail, portaal, sociale media).
· Omnichannel dienstverlening.

Het informatiesysteem beschikt over de volgende geautomatiseerde interfaces:

	Component
	Beschrijving

	Landelijk Schakel Punt
	Landelijke Schakelpunt voor het routeren van clientinformatie tussen JGZ-organisaties van de gemeenten en provincies.

Interface 
· Dossieroverdracht naar andere JGZ-organisaties.
· Opvragen vaccinatie status bij RIVM.
· Ontvangen hielprikgegevens t.b.v. pasgeborenen.
· Opvragen van patiëntgegevens (de zgn. professionele samenvatting) door JGZ zorgverleners.

	Praeventis RIVM
	Praeventis RIVM is een extern register van RIVM waar screening gegevens in worden vastgelegd waaronder onder andere pre- en neonatale screenings (PNS). Praeventis RIVM wordt gebruikt en gevoed door verloskundigen, laboratoria, screeners, jeugdgezondheidsorganisaties en anderen die betrokken zijn bij de uitvoering van de screening.

Via het Landelijk Schakel Punt levert het Nieuw Digitaal Kind Dossier geautomatiseerd gegevens aan bij Praeventis RIVM.

	ZorgDomein
	ZorgDomein is een digitaal verwijsprogramma waarop JGZ professionals zorgvragen, zorg aanbieden en op een snelle, veilige manier patiëntinformatie kunnen uitwisselen. Verbindt JGZ professionals én patiënten

Interface
· Inloggen in ZorgDomein op basis van SSO.
· Terugkoppeling vanuit ZorgDomein naar Nieuw Digitaal Kind Dossier via zorgmail.

	CANG
	De Nederlandse Stichting voor het Dove en Slechthorende Kind (NSDSK) beheert de online software CANG dat het proces van de neonatale gehoorscreening ondersteunt. Met behulp van het CANG kan de regiocoördinator het screeningsproces optimaal bewaken.
 
Dataverzameling en evaluatieonderzoek
In opdracht van de JGZ levert de NSDSK geanonimiseerde data van screening en diagnostiek aan, ten behoeve van landelijke monitoring van de neonatale gehoorscreening. De afdeling VOG voert in opdracht van het Centrum voor Bevolkingsonderzoek evaluatieonderzoeken uit met betrekking tot het programma van de gehoorscreening.

Interface
· Behoefte aan een geautomatiseerde gegevensuitwisseling met de NSDSK.

	BabyConnect
	BabyConnect is een versnellingsprogramma voor informatie-uitwisseling tussen patiënt/cliënt en professional (VIPP) voor instellingen in de geboortezorg.

Interface
Voor toekomstige gegevensuitwisseling tussen Nieuw Digitaal Kind Dossier en BabyConnect is van belang interoperabiliteit te waarborgen door gebruik van de landelijke standaarden. Meer info: Afsprakenstelsel Interoperabiliteit Geboortezorg - VIPP Babyconnect - Confluence (atlassian.net)

	Multisignaal
	Voor signalering van risico kinderen.

De artsen en verpleegkundigen van Volksgezondheid zijn aangesloten op de landelijke Verwijsindex (VIR) / Multisignaal waar risicokinderen in worden gesignaleerd. Daarin worden uitsluitend BSN-nummer van het kind en de naam van de signalerend arts geregistreerd. Verschillende hulpverleners weten elkaar hierdoor sneller te vinden. Multisignaal is hét samenwerkingsinstrument voor professionals werkzaam in de (jeugd)zorg.

Interface
· Verwerken van Multisignaal notificatie melding in Nieuw Digitaal Kind Dossier.
· Versturen van data van Nieuw Digitaal Kind Dossier naar Multisignaal.

	Data Buffet GGD GHOR
	GGD GHOR Kennisnet
Informatie uitwisselen en kennisdelen voor professionals op het gebied van de publieke gezondheidszorg en veiligheid.

Interface
· Importeren van actuele leerling gegevens van GGD GHOR naar Nieuw Digitaal Kind Dossier op basis van open standaard service (API REST).

	Gezond leven check het even
	Leerlingen uit klas 1 of 3 van het VMBO of klas 2 of 4 van de Havo/VWO, krijgen in dat schooljaar een uitnodiging van Volksgezondheid voor een gezondheidsonderzoek; de Check. Het onderzoek gaat over gezondheid van de leerlingen in zijn/haar dagelijks leven; op school, thuis en in zijn/haar vrije tijd. Het onderzoek vindt plaats op school tijdens een lesuur. De jeugdverpleeg-kundige van de Volksgezondheid is daarbij aanwezig. 
 
De Jeugdgezondheidszorg (JGZ) van GGD Gelderland-Midden heeft een tool ontwikkeld voor het gezondheidsonderzoek bij 14-jarigen in het voortgezet onderwijs. De tool ‘Gezond leven? Check ‘t even!’ bestaat uit een online vragenlijst met vragen op het gebied van gezondheid, leefstijl en op psychosociaal vlak. Leerlingen krijgen op basis van hun antwoorden terugkoppeling op maat, met tips en adviezen. Ook is er de mogelijkheid om met een jeugdarts of -verpleegkundige van de JGZ te spreken.

Interface
· Exporteren van leerling gegevens van Nieuw Digitaal Kind Dossier naar “Gezond leven” .
· Importeren uitslag van vragen leerlingen in Nieuw Digitaal Kind Dossier. 

	Datawarehouse
	De database (data) van Nieuw Digitaal Kind Dossier wordt dagelijks automatisch getransformeerd naar het gemeentelijke datawarehouse. Dit zodat de gemeente zelfstandig rapportages kan maken op basis van Tableau desktop/server en beveiligde opslag (7510). Dit vereist een open standaard service in Nieuw Digitaal Kind Dossier.

	GBA
	Opvragen en controleren van GBA gegevens.

Interface
· Opvragen en inlezen van gegevens van kinderen (en de ouders) binnen Utrecht in de GBA.
· Opvragen en inlezen van gegevens van kinderen (en de ouders) buiten Utrecht in de landelijke GBA-V.
· Automatische verwerking van mutaties via de afnemerindicatie (geleverd door de gegevensleveringservice van T&T Compet&t).

	ZorgMail
	Voor het veilig mailen met kinderen, ouders en JGZ professionals.

Interface
· Op basis van Edifact.



1.3 Planning
[bookmark: _Hlk82426527]Voor deze marktconsultatie hanteert de Gemeente Utrecht de onderstaande planning.
· Publicatie marktconsultatie: 11 mei 2022
· Indienen vragen (optioneel) naar aanleiding van marktconsultatie: uiterlijk 17 mei 2022, 11:00 uur
· Beantwoording vragen door Gemeente Utrecht: uiterlijk 20 mei 2022
· Indienen antwoorden op marktconsultatie via TenderNed: uiterlijk 27 mei 2022, 11:00 uur
· Toelichting en systeemdemonstratie op het stadskantoor in Utrecht, 30 mei 2022 (tijdstip nader te bepalen)

2 Marktconsultatie

De volgende vragen willen wij graag beantwoord zien en met u bespreken:

	vraag nr.
	onderdeel / vraag

	
	
Organisatie


	1. 
	· Kunt u een korte schets van uw organisatie (partners en klantenkring) geven en een schets van relevante zaken zoals: In welke marktsegmenten bent u gespecialiseerd? 
· Welke ontwikkelingen verwacht u binnen deze segmenten in de komende twee jaar? 
· Welke referenties voor vergelijkbare opdrachten heeft u?

	
	
Applicatie


	2. 
	Normering en wetgeving
Nieuw Digitaal Kind Dossier dient aantoonbaar – d.m.v. certificering - te voldoen aan de NEN 7510 (incl. NEN 7512 en NEN 7513). Nieuw Digitaal Kind Dossier dient daarnaast te voldoen aan de baseline dataset (BDS) 4.0.

· Voldoet uw toepassing aantoonbaar - d.m.v. een certificering - aan de NEN 7510?
· Voldoet uw toepassing aan de baseline dataset 4.0?
· Zo nee, binnen welke termijn verwacht u aan deze kaders te (kunnen) voldoen?

	3. 
	Functionaliteiten

· Welke onderdelen ondersteunt uw informatiesysteem van de in de inleiding genoemde scope en interfaces?
· Welke onderdelen ondersteunt uw informatiesysteem van de in de inleiding genoemde scope en interfaces niet?
· Welke extra functionaliteiten die niet zijn genoemd, maar die u ons wel aanbeveelt, kunt u nu al aanbieden (bewezen technologie)?

	4. 
	Gemeentelijk online loket Sociaal domein
De gemeente werkt aan een online loket Sociaal domein waar klanten inzage hebben in het eigen (kind) dossier.

· Op welke wijze kan uw informatiesysteem onderdeel uitmaken van een integraal gemeentelijk loket en niet als los portaal, rekening houdend met de wettelijke standaardaarden die voor zorg (waaronder PGO) van toepassing zijn?
· Kunt u dit u al aanbieden of is hier nog doorontwikkeling voor nodig?

	5. 
	Planningstool
Voor het inplannen van activiteiten, werkzaamheden en afspraken, is het van belang dat deze ingepland kunnen worden op momenten dat JGZ professionals beschikbaar zijn Het is de wens van de JGZ professionals dat de afspraak in de eigen outlook agenda verschijnt.

· Beschikt uw informatiesysteem over een planningstool waar de beschikbaarheid van medewerkers is vast te leggen en die wordt ingezet/gebruikt bij het inplannen van werkzaamheden?
· Kunt u kort omschrijven hoe de planningstool werkt, welke functionaliteiten deze ondersteunt en hoe interactie met Outlook is geregeld?

	6. 
	Common Ground
De gemeente Utrecht wil dat alle informatiesystemen die zij aanschaft, voldoen aan de principes van Common Ground en gebruik van de landelijke API’s. Dit betekent dat uw Informatiesysteem ontwikkeld moet zijn/worden volgens de 5 lagen architectuur en interfaces biedt op basis van openstandaard services gebaseerd op de landelijke datamodellen. Common Ground schrijft voor dat de integratie met de openstandaard services plaatsvindt middels de NLX, landelijke API gateway referentie.
De gemeente gaat komende periode registraties in de datalaag inrichten met standaard Common Ground API’s. Een aantal zijn al beschikbaar zoals de Open Zaak componenten en enkele landelijke administraties. Uw informatiesysteem gedraagt zicht als een afhandelcomponent. In de bijlage zijn de eisen en wensen die de gemeente Utrecht aan Common Ground stelt opgenomen.

· In hoeverre voldoet uw informatiesysteem aan de eisen en wensen van de Common Ground principes zoals weergegeven in de bijlage.
· Aan welke eisen kan uw informatiesysteem niet voldaan?  
· Binnen welke termijn verwacht u volledig te kunnen voldoen aan deze eisen en wensen?

	7. 
	Rapportages
Voor het intern en extern ontsluiten van (management) rapportages dient de toepassing de data te kunnen ontsluiten naar het dataplatform van de gemeente Utrecht.

· Welke mogelijkheden biedt uw informatiesysteem g om informatie geanonimiseerd aan te bieden aan een data platform?
· Op welke wijze voorziet uw informatiesysteem in het realiseren van interne en externe management rapportages?

	8. 
	SAAS
De gemeente Utrecht heeft als richtlijn eerst SAAS, dan PAAS dan IAAS (zo hoog mogelijk in de ‘stack’). De Aansluitvoorwaarden SaaS zijn van toepassing voor uw informatiesysteem en zijn bij deze marktverkenning bijgevoegd.

· Biedt u uw informatiesysteem aan op basis van SAAS?
· Voldoet uw informatiesystem aan alle SAAS richtlijnen? 
· Zo niet, aan welke richtlijnen voldoet uw informatiesysteem niet?

	9. 
	Toegangsbeheer
De gemeente maakt voor de toegang van haar informatiesystemen gebruik van de Identity access management (AM) tool Omada. Deze tool borgt dat medewerkers die een account hebben van de gemeente, toegang hebben tot de informatiesystemen die aan het account zijn gekoppeld. De toegang volgt (automatisch) het in – en uitdienstproces van de gemeente.  Dat betekent dat medewerkers die uit dienst zijn, geen toegang meer hebben tot de informatiesystemen. 

Vanuit de gemeente is het een eis dat nieuw aan te schaffen informatiesystemen de toegang tot het informatiesysteem baseren op basis van rollen zoals vastgelegd in het IAM tool.  

· Kunt u aan deze eis voldoen?
· Zo nee, kan u binnen 12 maanden aan deze eis voldoen?  Graag een toelichting opnemen waarom u verwacht dat u niet binnen 12 maanden aan deze eis zou kunnen voldoen.

	
	
Aanbesteding


	10. 
	Welke overeenkomstduur adviseert u de gemeente en waarom?

	11. 
	Kunt u een inschatting maken van de duur van de implementatieperiode?

	12. 
	Welke eisen adviseert u de gemeente op te nemen?

	13. 
	Op welke kwalitatieve criteria zou u als inschrijvende partij de opdracht gegund willen krijgen? 

	14. 
	Hoe kan de gemeente volgens u het beste de prijzen uitvragen? 

	15. 
	De gemeente ontvangt graag een indicatie van de kosten die samenhangen met de aanschaf, het gebruik,  het beheer (onderhoud), de implementatie en de doorontwikkeling van uw informatiesysteem.  

	
	
Gesprek en systeempresentatie


	16. 
	Bent u bereid een persoonlijke toelichting op uw antwoorden te geven als ook een demonstratie van de diensten/producten die u zou aanbieden voor deze opdracht op maandag 30 mei?

	
	
Overige


	17. 
	Zijn er nog andere zaken waarover u de gemeente wilt adviseren ten aanzien van de voorgenomen aanbesteding? 





Wij verzoeken u, in onderstaande tabel, uw antwoorden te geven op bovengenoemde vragen.

	Vraag nr.
	Uw antwoord
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