Aanvulling op Nota van Inlichtingen 2
Geachte Geinteresseerde,

Onderstaand treft u enkele aanvullende antwoorden aan op een drietal vragen uit de nota van
inlichtingen:

Vraag 19: "Vraag gaat over hoeveel Citrix capaciteit er beschikbaar moet zijn voor
gebruikers wanneer 1 datacenter uitvalt.

U geeft aan 50%, maar in het zelfde antwoord zegt u 100%. Wat moet het antwoord
zijn. Hoeveel gebruikers dienen actief te zijn?"

De opzet van onze huidige omgeving en de inrichting, jaren geleden, is ook gebaseerd op 100%
kunnen draaien op een locatie, mocht een locatie wegvallen. Dit is inmiddels door groei echter niet
meer mogelijk. Ga er vanuit dat ongeveer 80% van de servers nog kan draaien als 1 locatie weg
valt op de gorka omgeving. Qua capaciteit van Citrix op kan nog ongeveer 65% van het personeel
werken als de helft weg valt.

Wij hebben echter duidelijk aangegeven dat de huidige capaciteit per locatie met minstens 75%
omhoog moet, voor Kantoor en Citrix ESX omgevingen. Dit betreft storage, maar ook CPU en RAM.
Ook specs waar CPU en RAM aan moet voldoen zijn aangegeven. De spelregels zijn volgens ons
dus wel degelijk duidelijk. Daarnaast hebben we om een oplossen met RPO 0 en RTO 0 gevraagd,
met een active / active opzet. Dit zou al de vragen moeten beantwoorden.

Vraag 6: “"Hoeveelheid aan te beiden storage Bij vraag 3 geeft u aan dat de aan te
bieden storage hoeveelheid per datacenter 37,97 bedraagt ((31*07)*1,75). Bij vraag 5
kan geconcludeerd worden dat de aan te bieden storage hoeveelheid per datacenter
29,75TB bedraagt ((11+2+1+3)*1,75). Bij vraag 3.15 (regel 253 van de NvI) is er plots
sprake van 60TB per datacenter. Kunt u eenduidig aangeven hoeveel storage u per
datacenter aangeboden wenst te krijgen?

Het gaat om vrijwel uitsluitend VM data. Wat het bestandstype is van de data in deze VMs kunnen
wij geen accuraat antwoord op geven. Er wordt in ieder geval geen gebruik gemaakt van audio.

Vraag 12: “In uw antwoord op vraag 6 hoeven de benodigde licenties niet aangeboden te
worden. bij vraag 90 wel. Dienen de back-up licenties om 500 0365 gebruikers mee te
kunnen nemen in de backup wel of niet aangeboden te worden?”

De inschrijver is niet duidelijk in zijn initiele vraagstelling. Wij geven aan dat wij over licenties
binnen 365 beschikken. Als dit het enige is dat nodig is qua licenties en dit zijn de juiste licenties
om backups mogelijk te maken, dan hoeven er geen licenties aangeboden te worden. Als er echter
iets anders nodig is qua licenties dan moet dit wel aangeboden worden. Gemeente Gorinchem weet
niet wat de inschrijver onder licenties verstaat en hoe dit zich verhoud tot de backup oplossing die
aangeboden gaat worden.



