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Bijlage 4 – Programma van Eisen
Behorende bij Leidraad Doelgroepenvervoer
Eisen
Onderstaande eisen gelden als knock-out criterium. U dient met alle gestelde eisen akkoord te gaan om voor gunning van de opdracht in aanmerking te komen. 
Mocht u vragen, opmerkingen of verzoek tot wijziging op deze eisen hebben, dan kunt u deze kenbaar maken aan De Binnenbaan conform de in de offerteaanvraag opgenomen planning. De Binnenbaan zal hier met de Nota van Inlichtingen op terug komen.

Kunt u niet volledig akkoord gaan met de gestelde eisen? Dan komt u niet voor gunning van de opdracht in aanmerking.

	Eisen Algemeen

	1. 
	Inschrijver stemt in met de inhoud en voorwaarden van deze Offerteaanvraag waaronder de wijze van aanbesteding, beoordelingsmethoden en indiening van de Inschrijving inclusief de (eventueel) door Opdrachtgever hierop in de Nota(‘s) van Inlichtingen vermelde wijzigingen, aanvullingen en/of toelichtingen.

	2. 
	Inschrijver en de door hem te leveren prestaties zullen gedurende de duur van deze Raamovereenkomst voldoen aan alle overeengekomen eisen geheel overeenkomstig de voorwaarden van de Raamovereenkomst. Inschrijver is niet gerechtigd om in offertes, facturen etc. aanvullende dan wel afwijkende voorwaarden te stellen.

	3. 
	Inschrijver gaat akkoord met de Verwerkersovereenkomst [Bijlage 7]. 

	4. 
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat er pas een overeenkomst tot stand komt wanneer alle toestemmingen, waaronder goedkeuring van Opdrachtgever en Contractondertekenaar verkregen zijn.

	5. 
	Inschrijver en zijn medewerkers onthouden zich van verklaringen van welke aard dan ook, die andere betrokkenen kunnen schaden. Inschrijver vrijwaart Opdrachtgever van alle aanspraken van derden.

	6. 
	Het doen van voorstellen voor veranderingen in de Nota van Inlichtingen leidt nimmer tot de plicht voor De Binnenbaan deze voorstellen over te nemen. De Binnenbaan geeft door middel van de Nota van Inlichtingen aan of er sprake is van wijzigingen in de aanbestedingsdocumenten, welke daarna definitief zijn.

	7. 
	De door Inschrijver aangeboden dienstverlening dient te voldoen aan alle vigerende wet- en regelgeving. 

	8. 
	De aanbieding van Inschrijver is in de Nederlandse taal opgesteld. Een uitzondering wordt gemaakt voor documenten die oorspronkelijk/uitsluitend in een andere taal zijn gesteld. Mogelijke voorbeelden hiervan zijn technische omschrijvingen van materieel en getuigschriften van buitenlandse opdrachtgevers. Opdrachtgever kan in voorkomend geval om een officiële vertaling verzoeken.

	9. 
	Het zelf samenstellen en als gevolg daarvan afwijken van de vraagstelling van de door Opdrachtgever samengestelde bijlagen/standaardformulieren die door Inschrijver moeten worden ingevuld leidt tot uitsluiting van de procedure. Inschrijver dient zich in haar response te conformeren aan de structuren/sjablonen die Opdrachtgever daarvoor ter reactie op de gestelde eisen en wensen ter beschikking stelt.

	10. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor haar medewerkers. Inschrijver garandeert dat het in te zetten personeel bij deze opdracht voldoende opgeleid is en vakbekwaam is.

	11. 
	Het in te zetten personeel van Inschrijver dient de Nederlandse taal vloeiend te beheersen in woord en geschrift.

	12. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor de inzet van eigen personeel en ingehuurde derden

	13. 
	In te zetten personeel dient zich te kunnen legitimeren.

	14. 
	Inschrijving wordt gedaan op basis van de waarheid. Alle overlegde informatie dient naar waarheid opgesteld te zijn. Opdrachtgever behoudt zich het recht op schadevergoeding indien blijkt dat er onjuiste informatie aangeleverd is en/of wanneer Inschrijver niet kan nakomen wat hij aangeboden heeft.

	15. 
	Inschrijver dient zich proactief te gedragen en mee te werken aan eventuele veranderingen die Opdrachtgever wil doorvoeren om de dienstverlening of de organisatie te verbeteren. Van Inschrijver wordt verwacht dat hij proactief meedenkt over innovatieve ontwikkelingen.

	Eisen aan dienstverlening

	16. 
	Inschrijver plant de ritten met het uitgangspunt dat de voertuigen zo efficiënt mogelijk worden ingezet. Dit houdt in: op basis van de snelste route vanaf het eerste verblijfadres van een medewerker via eventuele tussenpunten van andere medewerkers naar de eindbestemming (unieke werklocatie) en vice versa voor de terugweg.

	17. 
	Het vervoer dient het gehele jaar te worden aangeboden van maandag t/m vrijdag van 06:30 uur t/m 17:30 uur.

De vaste ritten dienen uitgevoerd te worden op de volgende tijdstippen:
· Ochtend (7/8 uur)
· Begin middag (12 uur)
· Midden op de dag (14:30 uur)
· Eind middag (16:30 uur). De kandidaten die 6 uur werken gaan met de rit van 14:30 uur naar huis


	18. 
	Inschrijver haalt een medewerker binnen een marge van 10 minuten vóór en 10 minuten na het afgesproken tijdstip op de afgesproken locatie (woonadres) op.

	19. 
	De individuele reistijd vanaf woonadres medewerker tot aan de werklocatie bedraagt maximaal 60 minuten.

	20. 
	Inschrijver zet de medewerker(s) maximaal 10 minuten voor aanvang van het afgesproken tijdstip af op de werklocatie.

	21. 
	Inschrijver haalt de medewerker(s) op van de werklocatie maximaal 10 minuten na het afgesproken tijdstip.

	22. 
	De individuele reistijd van de werklocatie naar locatie (woonadres) van medewerker bedraagt maximaal 60 minuten.

	23. 
	Inschrijver registreert alle afwijkingen die buiten de marges/tijd, welke zijn gesteld in eis 18, 19, 20, 21 & 22. Hierover wordt per kwartaal gerapporteerd aan de Opdrachtgever.

	24. 
	Inschrijvers wachten na einde werktijd van werknemers totdat deze ingestapt zijn. Inschrijver mag niet zonder schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever werknemers achterlaten op de werklocatie.

	25. 
	Iedere werknemer wordt afgezet op de voor hem/haar afgesproken plek.

	26. 
	Chauffeur rijdt pas de locatie op na eindigen van de werktijd. Chauffeur dient eerst buiten het zicht van de werknemers te parkeren, zodat zij niet afgeleid worden. 

	27. 
	Indien Opdrachtgever van mening is dat de geplande ritten teveel problemen geven bij medewerkers, dan heeft Opdrachtgever de mogelijkheid om Opdrachtnemer de routes ten gunste van de medewerkers aan te laten passen.

	[bookmark: _Hlk103776147]Eisen aan personeel

	28. 
	Alle chauffeurs die worden ingezet voor uitvoering van de opdracht beschikken per 1 januari 2023 over een certificaat voor Levens Reddend Handelen en verlenen eerste hulp bij ongelukken. Als bewijs overlegt de Opdrachtnemer uiterlijk 1 januari 2023 het certificaat Levens Reddend Handelen van alle chauffeurs die worden ingezet voor de uitvoering van de opdracht. Inschrijver dient deze certificaten ieder jaar te overleggen ingaande vanaf 1 januari 2023.

	29. 
	De chauffeur moet behulpzaam zijn bij het in- en uitstappen van medewerkers in verband met hun beperking. Rolstoelgebruikers worden altijd geholpen bij het in- en uit het vervoersmiddel rollen. De chauffeur parkeert het voertuig zodanig dat medewerkers niet de straat hoeven over te steken om het voertuig, werklocatie, huis- of portiekdeur te bereiken. In het geval dat medewerkers toch de straat over moeten steken begeleidt de chauffeur hen hierbij. De chauffeur houdt zich bij het afzetten en ophalen van medewerkers aan de aanwijzingen van Opdrachtgever.

	30. 
	Indien in verband met leeftijd, handicap of gedrag van medewerker daartoe aanleiding geeft, kan opdrachtgever nadere bepalingen stellen aan het vervoer van die medewerker.

	31. 
	De chauffeurs beschikken over een chauffeurskaart alsmede een geldig rijbewijs voor het te besturen vervoersmiddel. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst moet iedere chauffeur, voordat deze voor het vervoer wordt ingezet, een kopie van het rijbewijs en een kopie van de chauffeurskaart worden overlegd.

	32. 
	De chauffeur is er verantwoordelijk voor dat de werknemers op de juiste wijze gebruik maken van de gordels in het voertuig. In het geval dat een werknemer een rolstoel heeft draagt de chauffeur er zorg voor dat deze goed wordt vastgezet voor vertrek.

	33. 
	De chauffeur heeft een training afgerond van “Het Nieuwe Rijden” en houdt zich aan de richtlijnen bij werkzaamheden voor Opdrachtgever.

	34. 
	De chauffeur houdt zich aan de op dat moment extra gestelde richtlijnen (bijvoorbeeld mondkapjes) door de overheid.

	35. 
	Voordat het contract aanvangt (of wanneer er sprake is van een personeelswisseling) maakt de chauffeur kennis met de werknemers en indien nodig met ouders/verzorgers. Inschrijver dient hiertoe het initiatief te nemen.

	36. 
	Inschrijver staat garant voor de beschikking van een VOG voor al het in te zetten personeel voor de Opdracht.

	Eisen aan nakomen CAO

	37. 
	Inschrijver kan aantonen dat de onderneming de bepalingen van de Collectieve Arbeidsovereenkomst Taxivervoer getrouwelijk naleeft. Hiertoe kan Opdrachtgever informatie van het SFM raadplegen om te constateren of de Opdrachtnemer nog steeds als voldoende wordt beoordeeld. 

	Eisen aan vervoersmiddelen

	38. 
	Het Doelgroepenvervoer kan met verschillende vervoersmiddelen worden uitgevoerd. Opdrachtnemer en/of onderaannemer dient altijd geschikte vervoersmiddelen in te zetten, zodat medewerkers op de juiste manier kunnen worden vervoerd. De Opdrachtnemer en/of onderaannemer mag de vervoersmiddelen pas inzetten nadat zij hiertoe toestemming heeft gekregen van Opdrachtgever. Indien een Opdrachtnemer voor de uitvoering van de opdracht gebruik maakt van één of meer onderaannemers, dan mag deze onderaannemer de vervoersmiddelen pas inzetten nadat zij hiertoe toestemming heeft gekregen van Opdrachtgever.

	39. 
	De vervoersmiddelen zijn schoon, fris en in goede staat. In de vervoersmiddelen mag niet worden gerookt. De vervoersmiddelen zijn schadevrij. Afgezien van het eigen bedrijfslogo mogen de vervoersmiddelen niet van reclame voorzien zijn.

	40. 
	Indien de Opdrachtnemer of onderaannemer nieuwe vervoersmiddelen aanschaft, dan hebben deze in ieder geval een roetfilter en voldoen minimaal aan de Euro-6d norm.

	41. 
	De bestaande vervoersmiddelen uit het wagenpark van de Opdrachtnemer of onderaannemer(s) voldoen minimaal aan de Euro-6 norm.

	42. 
	De vervoersmiddelen dienen te voldoen aan de eisen die de Rijksdienst voor het Wegverkeer daaraan stelt. De vervoersmiddelen, die voor rolstoelvervoer worden ingezet, zijn uitgerust met door de Nederlandse overheid en door de Rijksdienst voor het Wegverkeer goedgekeurde voorzieningen en/of mechanismen om (zware) rolstoelen/scootmobielen vast te zetten en goedgekeurde veiligheidsgordels tot het deugdelijk vastzetten van medewerkers in geval deze gezeten in een (zware) rolstoel/scootmobiel worden vervoerd. De rolstoelbussen voldoen aan de laatst geldende Code Veilig Vervoer Rolstoelinzittenden (‘Code VVR’).

	43. 
	Opdrachtgever heeft medewerkers in dienst die gebruik moeten maken van een lage instap. Hiervoor dient Opdrachtnemer een vervoermiddel in te zetten die beschikt over een lage instap of anderszins een hulpmiddel zodat de medewerkers eenvoudig in kunnen stappen zonder hulp van de chauffeur.

	44. 
	De Opdrachtnemer en onderaannemer vervoeren medewerkers met vervoersmiddelen die door de Rijksdienst voor het Wegverkeer zijn goedgekeurd.

	45. 
	De vervoersmiddelen zijn uitgerust met deugdelijk werkende draadloze communicatieapparatuur (zoals handsfree autotelefoon) waardoor de chauffeur direct te bereiken is door de centrale van de Opdrachtnemer of onderaannemer.

	46. 
	In elk vervoersmiddel is tenminste aanwezig: de attributen die gesteld zijn in bijlage 2, punt 2.4 van TX-keur.  https://www.tx-keur.nl/wp-content/uploads/sites/3/2021/12/Doorlopend-Reglement-TX-Keur-voor-bedrijven-met-personeel-2018.pdf 
https://www.tx-keur.nl/wp-content/uploads/sites/3/2021/12/Doorlopend-Reglement-TX-Keur-voor-bedrijven-zonder-personeel-2018.pdf 
Zie voor meer informatie bijlage 2, punt 2.4 in de document(en) van bovenstaande link(s).

	47. 
	De in te zetten vervoersmiddelen moeten in ieder geval vanaf 1 november tot 1 april uitgerust zijn met winterbanden of vierseizoenen banden. Indien het, vanwege de weersomstandigheden, noodzakelijk is om de voertuigen eerder te voorzien van winterbanden, dan dient de Opdrachtnemer en/of onderaannemer de in te zetten voertuigen eerder te voorzien van winterbanden of vierseizoenenbanden.

	Eisen aan contract- en accountmanagement

	48. 
	Inschrijver zet één (1) vaste accountmanager in die beslissingsbevoegdheid heeft voor zaken die de opdracht betreft en die eindverantwoordelijk is voor de coördinatie en de uitvoering van de opdracht.

	49. 
	Contractmanagementgesprekken zullen het eerste contractjaar iedere 6 maanden plaatsvinden. Te bespreken onderwerpen zijn o.a. (financiële) resultaten, kwalitatieve knelpunten, advies en (bespreking van) managementrapportages, marktontwikkelingen en langetermijnvisie en doelstellingen.

	50. 
	Van besprekingen met de accountmanager zal door de Inschrijver telkens binnen twee weken een schriftelijk verslag worden gezonden aan De Binnenbaan. Bij langdurige afwezigheid van de accountmanager is er een vervanger beschikbaar die van alle (contractuele) afspraken op de hoogte is en beslissingsbevoegdheid heeft.

	51. 
	De Binnenbaan houdt zich het recht voor om bij een aantoonbare ‘mismatch’ tussen haar vaste contactpersoon en de vaste contactpersoon van Inschrijver, een andere vaste contactpersoon toegewezen te krijgen. Een verzoek daartoe dient met redenen omkleed te zijn. De contactpersoon dient tijdens werkdagen (07:30-16:00) bereikbaar te via zijn/haar telefoon en e-mail.

	52. 
	Managementrapportages worden halfjaarlijks, kosteloos, aan De Binnenbaan verstrekt. Het jaarverslag wordt jaarlijks uiterlijk 1 februari naar De Binnenbaan verstuurd. De managementinformatie dient aangeleverd te worden in Excel-format en minimaal te bestaan uit: 
· Vervoerde werknemers van vertrekpunt tot bestemming en de frequentie hiervan;
· Registratie individuele klachten naar type en frequentie; 
· Resultaat na klachtafhandeling; 
· Doorlooptijd van klacht vanaf datum melding;
· Overzicht van gereden ritten en mutatie;
· Calamiteiten en hoe deze zijn opgelost.

	53. 
	Managementinformatie wordt door Inschrijver verstrekt op het niveau van werklocatie en als geheel. Op verzoek worden ook overeenkomsten en verschillen tussen afdelingen inzichtelijk gemaakt. De managementinformatie wordt zonder kosten aan De Binnenbaan beschikbaar gesteld.

	Financiële eisen

	54. 
	Inschrijver garandeert dat alle opgegeven prijzen en (uur)tarieven all-inclusive (exclusief btw) te zijn, zoals maar niet gelimiteerd inclusief salariskosten, overheadkosten, kosten voor gebruik apparatuur, verzekeringen, reis-en verblijfskosten, parkeerkosten, wervings- en selectiekosten, vervangingskosten, kosten van keuringen, certificaten, vergunningen en ontheffingen etc.

	55. 
	Inschrijver mag geen negatieve of irreële prijzen aanbieden, ook niet voor onderdelen van de prijs. De opgegeven prijzen dienen realistisch te zijn en in verhouding te staan tot de door de Inschrijver gemaakte kosten voor het uitvoeren (van het betreffende onderdeel) van de opdracht.

	56. 
	Inschrijver dient een aanbieding te doen in euro’s (€). Betalingen tussen Inschrijver en Opdrachtgever geschieden in euro’s (€).

	57. 
	Inschrijver hanteert geen kredietbeperking in haar facturen. Opdrachtgever zal geen gebruik maken van een eventuele betalingskorting van 30 dagen.

	58. 
	De facturen dienen digitaal gericht te worden aan de daartoe aangewezen financiële administratie van De Binnenbaan.

	59. 
	Inschrijver stelt een factuur op met minimaal de volgende gegevens:
· factuurdatum;
· contractnummer;
· naam en kostenplaats van de afdeling;
· het totaalbedrag inclusief en exclusief btw;
· btw-percentage en btw-bedrag.

	60. 
	Kosten op basis van nacalculatie komen alleen voor vergoeding in aanmerking indien hiervoor vooraf schriftelijk toestemming gegeven is door De Binnenbaan.

	61. 
	Facturatie dient maandelijks plaats te vinden.

	62. [bookmark: _Ref23436760]
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor de afdracht van alle wettelijke inhoudingen en reserveringen en vrijwaart De Binnenbaan voor eventuele vorderingen die hieruit voort kunnen vloeien.

	63. 
	Indien het aantal te vervoeren medewerkers afwijkt met meer dan 20% van de beginsituatie, zoals genoemd in het prijzenblad (het gaat dan om het totaal aantal te vervoeren werknemers met inbegrip van de re-integranten) gaan Opdrachtgever en Inschrijver om tafel om eventueel een geüpdatet tarief door te voeren. 

	64. 
	Facturering voor reguliere medewerkers geschiedt op basis van daadwerkelijke gemaakte ritten volgens een verdeelsleutel, hierbij wordt er vanuit gegaan dat één maand gemiddeld beschikt over 21 werkdagen, de berekening voor facturering wordt dan als volgt: (gemaakte ritten /21)*(maandtarief/medewerker) = facturatiebedrag/medewerker. Waarbij 1 rit het brengen en halen van één medewerker is. 

Facturatie voor re-integranten vindt plaats aan de hand van de volgende formule:
(aantal ritten/21)*(maandprijs/2) + (aantal ritten * tarief losse rit)

	65. 
	Voor de re-integranten dient Inschrijver het tarief te baseren op één rit waarbij de re-integrant eenmaal wordt vervoerd met de groep en eenmaal apart. 

	Klachtenafhandeling

	66. 
	Inschrijver beschikt over een klachtenprocedure. Inschrijver reageert binnen uiterlijk 48 klokuren (exclusief zaterdagen, zondagen en feestdagen) na melding schriftelijk (per e-mail) op een ingediende klacht en communiceert daarbij de oplossing en eventuele vervolgacties. Een terugkoppeling met daarin de klacht, getroffen maatregelen en het eindresultaat worden aan de betreffende melder schriftelijk gecommuniceerd. Tevens dient Inschrijver een registratie van de klachten te voeren t.b.v. managementrapportages.

	67. 
	Klachten met betrekking tot de dienstverlening kunnen door De Binnenbaan zowel telefonisch, schriftelijk als per e-mail ingediend worden bij de vaste contactpersoon van Inschrijver of diens vervanger.

	68. 
	Klachten dienen binnen vijf (5) werkdagen na melding bij Inschrijver naar tevredenheid van De Binnenbaan afgehandeld te worden.



Ondertekening
Datum			:	……………………………………

Naam organisatie	:	……………………………………

Naam tekenbevoegde	:	……………………………………

Functie			:	……………………………………



Handtekening		:	……………………………………
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