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Bijlage 10 – Format Plan van Aanpak:

“Interieurherstelwerkzaamheden GVB voertuigen met nummer 2021-17(2)”. 


[bookmark: _GoBack]Het Plan van Aanpak bestaat uit 4 hoofdstukken. Onderstaand dient Inschrijver per hoofdstuk concreet aan te geven hoe zij invulling geeft aan de eisen van het Programma van Eisen en op welke wijze inschrijver voornemens is de gestelde eisen en voorwaarden haalbaar, ambitieus en realistisch te vervullen.

[bookmark: _Hlk2867917][bookmark: _Hlk2868199]Hoofdstuk 1: Werkwijze (paragraaf 5.4.1 van de leidraad)

	Inleiding: 
GVB vind het van belang te weten op welke wijze inschrijver haar in te zetten mensen verwerft. Door Inschrijver dient inzichtelijk te worden gemaakt welke kwalificaties worden gesteld aan de in te zetten mensen. Hierbij dient minimaal ingegaan te worden op CV’s, opleidingen, vakdiploma’s en dergelijke, waaruit moet blijken dat de in te zetten mensen de opdracht kunnen uitvoeren. Inschrijver kan daarboven op meerwaarde creëren indien de in te zetten mensen ervaring hebben in de railbranche en/of met milieuvriendelijk vervoer naar GVB locaties komen.

	Aanpak Inschrijver:







Hoofdstuk 2: Beschikbaarheid (paragraaf 5.4.2. van de leidraad)
	Inleiding:
GVB vindt het van belang te weten op welke wijze inschrijver er voor zorgdraagt dat GVB beschikt over voldoende mensen voor de uitvoering van de werkzaamheden. GVB verlangt een beschikbaarheid van minimaal 95%. Inschrijver dient te onderbouwen hoe het gegarandeerde beschikbaarheidspercentage wordt gerealiseerd. Hierbij dient ingegaan te worden op vervanging bij ziekte, vakanties, calamiteiten en dergelijke. De onderbouwing dient realistisch en haalbaar te zijn. Inschrijver kan meerwaarde creëren door daarnaast een hoger beschikbaarheidspercentage te garanderen. 
N.B.: De berekening van het beschikbaarheidspercentage is opgenomen in het Programma van Eisen. 

	Aanpak Inschrijver:







Hoofdstuk 3: Flexibiliteit (paragraaf 5.4.3. van de leidraad)
	Inleiding:
GVB vindt het van belang te weten hoe flexibel inschrijver is met betrekking tot het af- en opschalen van het aantal in te zetten mensen. Hoe is dit georganiseerd, wat zijn de grenzen, welke doorlooptijden zijn van toepassing en tot welke omvang (aantal personen) zijn er mogelijkheden. Uitgangspunt voor het minimaal aantal in te zetten personen is opgenomen in paragraaf 1.4 van het PvE. Indien GVB besluit ook de interieurherstelwerkzaamheden voor de trams uit te besteden, zal GVB dat minimaal 3 maanden voorafgaand kenbaar maken. Voor de beoordeling van dit subgunningscriterium gaat GVB uit van een opschaling van het aantal in te zetten personen van 50%. Inschrijver dient in een realistische en haalbare onderbouwing aan te geven hoe zij in maximaal 3 maanden zal opschalen. Hierin dient minimaal ingegaan te worden op hoe inschrijver opschaling organiseert, binnen welke termijn opschaling is gerealiseerd en tot hoeveel mensen er kan worden opgeschaald. Daarbovenop kan meerwaarde worden gecreëerd indien inschrijver onderbouwd aangeeft meer en/of sneller te kunnen opschalen dan gevraagd.

	Aanpak Inschrijver: 






Hoofdstuk 4: Borging van kennis (paragraaf 5.4.4. van de leidraad)
	Inleiding:
GVB vindt het van belang inzicht te hebben in de wijze van borging- en overdracht van (opgedane) kennis. Op welke wijze vindt er vanuit de praktijk een signalering plaats over bijvoorbeeld meer- of minder (dan voorzien) voorkomende gebreken, hoe is in deze de mate van zelfstandigheid, en dergelijke. Inschrijver dient aan te geven (SMART) hoe frequent terugkerende “lastige” handelingen of inspectie items (de ervaring) wordt vastgelegd en overgedragen aan collega’s. Welke rapportage vorm wordt gehanteerd en gedeeld met GVB. Toegevoegde waarde kan worden erkend indien daarenboven een realistische en haalbare methode voor kennisborging wordt aangeboden. 

	Aanpak Inschrijver:







Aldus voor akkoord getekend en naar waarheid verstrekt door gegadigde:
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