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Aanbesteding: Europees openbare aanbesteding Inhuur primair proces
Aanbestedende Dienst: WIJ Groningen
Referentie: 07-07-2022

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Leidraad 2.5 Planning

Vraag:
U zet de aanbestedingsprocedure gedurende de zomervakantieperiode uit. Is 
het allicht mogelijk de uiterste inschrijfdatum met 2 weken te verlengen?

Antwoord:
Ja, wij zullen de inschrijfperiode met twee weken uitstellen. Dit betekent 
sluiting van de aanbesteding op 27 september. En presentatie / interview 
wordt verplaatst naar 7 oktober.

Percelen: P  1 Perceel 1.
P  2 Perceel 2.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Offerteaanvraag algemeen

Vraag:
Aan deze aanbesteding is geen SROI verplichting verbonden. Is deze 
aanname correct?

Antwoord:
Dit is inderdaad correct.

Percelen: P  1 Perceel 1.
P  2 Perceel 2.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Par. 5.3 Offerteaanvraag

Vraag:
Bij schema's en afbeeldingen kan een afwijkend lettertype/-grootte worden 
gebruikt als dit de leesbaarheid bevordert. Is deze aanname correct en zo 
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nee, wat zijn uw eisen t.a.v. schema's en afbeeldingen?

Antwoord:
Een afwijkend letterype/-grootte voor schema's en afbeeldingen is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1.
P  2 Perceel 2.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Par. 1.1 Offerteaanvraag

Vraag:
Perceel 1. In bijlage A hebt u de functieprofielen beschikbaar gesteld. Toch 
is ons beeld nog niet helemaal scherp. We hebben de volgende vragen.
a) Hou een sociaal juridisch dienstverlener zich bij u bezig me vraagstukken 
op het gebied van werk en/of inkomen (Participatiewet) of zijn de 
werkzaamheden breder of geheel anders en wat dan wel?
b) Generalisten Breed. In onze beleving zijn dat professionals die met een 
integrale blik uitvoering geven aan de Participatiewet, Wmo, Jeugdwet en 
Schuldhulpverlening. Is deze aanname correct en hoe verhoudt dat zich met 
de door u gegeven voorbeelden van buurtwerken en opbouwerker? Als onze 
aanname incorrect is, kunt u dan toelichten hoe u het voor zich ziet?
c) Jeugd- en jongerenwerker, Praktijkbegeleiders, Ondersteuners Jeugd en 
Gezin zijn functies die mee zien op het geven van zorg/ondersteuning. Is 
deze aanname correct en zo nee, wat is dat in uw praktijk ongeveer de 
functie-inhoud?

Antwoord:
a) Ja, de sociaal raadslieden houden zich bezig met de participatiewet. Maar 
het is ook breder, er worden ook vragen van bewoners beantwoord die gaan 
over huurrecht, schuldhulphulpverlening, personen en familierecht, sociale 
zekerheidsrecht, regelingen en voorzieningen en een gedeelte van het 
vreemdelingenrecht. 
b) Generalisten breed houden zich inderdaad bezig met de genoemde 
wetgeving maar zijn er vooral voor algemeen maatschappelijk werk vragen, 
op de genoemde wetgeving wordt een generalist met een specialisme 
toegevoegd aan de casus. In principe doen alle generalisten ook werk in de 
wijk middels bijvoorbeeld straatrondes. Daarnaast zijn generalisten met het 
specialisme buurtwerk en het specialisme opbouwwerk. Deze laatste twee 
houden zich voornamelijk bezig met individuele vragen omtrent voorliggend 
en collectief aanbod en ondersteunen daarnaast bewonersinitiatieven. 
c) Jeugd en jongerenwerkers zijn medewerkers die activiteiten voor de jeugd 
in de wijk organiseren en begeleiden, daarnaast zijn ze ondersteunend aan de 
generalisten daar waar nodig. Praktijkbegeleiders zijn leden van het 
ondersteuningsteam en begeleiden, trainen en coachen medewerkers op de 
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inhoud van het werk. Ze geven samen met de generalisten vorm hoe 
uitvoering wordt gegeven aan de ondersteuning aan bewoners. 
Ondersteuners Jeugd en Gezin zijn medewerkers die kortdurende 
begeleiding- en behandelcontacten bieden aan jeugdigen en hun gezin.

Percelen: P  1 Perceel 1.
Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Offerteaanvraag par. 5.3

Vraag:
Het plan van aanpak met daarin al de onderwerpen van par. G2.1 t/m G2.4 
beslaat in totaal 6 A4. Is deze aanname correct?

Antwoord:
Deze aanname is inderdaad correct. Voor de uitwerking van G2.1 t/m G2.4 
heeft u maximaal 6 A4.

Percelen: P  1 Perceel 1.
P  2 Perceel 2.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Par. 5.3 Offerteaanvraag

Vraag:
Het plan van aanpak van 6 A4 met daarin de onderwerpen van par. G2.1 t/m 
G2.4 wordt aangeleverd in één document en niet in 4 afzonderlijke 
documenten. Is deze aanname correct? Zo niet, hoe dient Inschrijver de 
uitwerking dan in en met hoeveel pagina's per onderdeel?

Antwoord:
Deze aanname is inderdaad correct. Voor de uitwerking van G2.1 t/m G2.4 
heeft u maximaal 6 A4.

Percelen: P  1 Perceel 1.
P  2 Perceel 2.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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7 Par. 5.4.1 Offerteaanvraag

Vraag:
Uit hoeveel leden bestaat de beoordelingscommissie en welke functies 
bekleden de leden binnen uw organisatie of elders?

Antwoord:
De beoordelingscommissie bestaat uit in ieder geval 3 leden:

Directielid: Manager HR of gedelegeerd adviseur HR;
MT-lid;
Een lid van een ondersteuningsteam van een wijkteam.

Percelen: P  1 Perceel 1.
P  2 Perceel 2.

Beantwoord op: 21-07-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
8 Offerteaanvraag algemeen

Vraag:
Welke leveranciers leveren op dit moment/de afgelopen jaren flexkrachten 
voor de functies die vallen onder perceel 1?

Antwoord:
WIJ Groningen werkt op dit moment met veel verschillende aanbieders. Per 
ingehuurde functie is gekeken naar partijen die deze functie konden leveren.

Percelen: P  1 Perceel 1.
Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
9 Par. 5.4.1. Offerteaanvraag

Vraag:
Inschrijver krijgt meer punten als er blijk is van bekendheid met de visie, 
werking en de doelstellingen van stichting. Dit bevoordeelt huidige 
leveranciers onevenredig. Gelet op een level playing field moet a) dit 
beoordelingscriterium komen te vervallen en b) moeten huidige leveranciers 
alle gunningscriteria beantwoorden als ware zij een nieuwe leverancier. Bent 
u het hiermee eens? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
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Dit beoordelingscriterium heeft geen voordelen voor al bekende 
leveranciers. WIJ Groningen werkt op dit moment met meerdere 
leveranciers, maar niet volgens de gewenste visie zoals beschreven in dit 
document. Bijvoorbeeld de doelstelling van duurzame inzetbaarheid is niet 
iets waar de huidige aanbieders mee bekend zijn. U ontvangt meer punten 
indien de visie, werking en de doelstellingen van de stichting duidelijk 
terugkomen in het plan van aanpak.

Percelen: P  1 Perceel 1.
P  2 Perceel 2.

Beantwoord op: 20-07-2022
Label: Juridisch


