
Op naar Better Performance
Wat super! Jullie organisatie heeft een stap gezet om de 

samenwerking tussen opdrachtgevers en opdrachtnemers én de 
kwaliteit van de werkzaamheden te verbeteren. Wij zetten even op 

een rij welke stappen je gaat doorlopen. Veel succes en plezier!

Gewoon het 
allerbeste!
Een fijne samenwerking, een 
prettige werksfeer, minder 
faalkosten en de beste kwaliteit 
van de dienstverlening? Better 
Performance helpt jullie hierbij! 

Breed gedragen!
Better Performance is een landelijk 

uniforme wijze van prestatiemeten voor 
de Bouwsector. Jullie als opdrachtgever 
geven samen met jullie opdrachtnemer 

over en weer feedback aan elkaar over de 
wijze waarop jullie aan de contractuele 

verplichtingen voldoen tijdens de 
uitvoering van de opdracht. 

Houding en gedrag  
doen er toe! 
Met deze aanpak gaan jullie met de 
opdrachtnemer voor en tijdens de 
uitvoering van een opdracht (werk of 
dienst) met elkaar in gesprek. Houding 
en gedrag is hier het allerbelangrijkste, 
oftewel jullie samenwerking en in dit geval 
niet de inhoud van het contract of bestek.

Better Performance, 
here we come!

Om je mee te nemen in de wereld van 
Better Performance, organiseren wij 

een Better Performance training. Hier 
leer je wat het is en hoe je dit op een 

goede manier in je dagelijkse werk 
kunt toepassen. Welkom bij deze leuke 

en leerzame training! 
Even inkomen!
Kennismaken met jullie opdrachtnemers tijdens het 
eerste deel van de Better Performance training. 
En met deze manier van werken natuurlijk! Samen 
een kijkje in de keuken van de software en de 
vragenlijsten met de thema’s onder de loep nemen. 
Nog handig om even te weten. Deze training gaat 
over het leren toepassen van de Better Performance 
systematiek. Voor het gebruik van de software wordt 
een aparte knoppentraining gegeven.

Een stapje verder!
Een verdieping tijdens het tweede 

deel van de Better Performance 
training. Sparren over wederzijdse 

verwachtingen, voorkomen van 
ergernissen, maken van concrete 

(samenwerkings)afspraken en 
communicatieprincipes.

Whoop Whoop… Gefeliciteerd!
Jullie kunnen er mee aan de slag! Welkom bij de club 
van overheden die gaan voor fijne samenwerking, 

een prettige werksfeer, minder faalkosten en de beste 
kwaliteit van de dienstverlening. You did it!
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