

[bookmark: _Toc90285678]BIJLAGE 1	CHECKLIST IN TE LEVEREN DOCUMENTEN

	Inleveren bij inschrijving met code
	Op basis van
	Omschrijving gevraagde
	Rechtsgeldig ondertekend bijgevoegd?

	A
	Bijlage 1
	Checklist in te leveren documenten
	

	B
	Bijlage 2
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
(in geval van Combinatie van alle combinanten)
	|_|

	C
	nvt
	Inschrijving Handelsregister of Kamer van Koophandel
	|_|

	D
	Bijlage 3
	Derdenverklaring (alleen in geval van beroep op onderaannemer of  holding)
	|_|

	E
	Bijlage 4
	Verklaring referenties
	|_|

	F
	Bijlage 5
	Programma van Eisen
	|_|

	G
	Bijlage 6
	Gunningscriterium Prijs: Rapport Aanbesteding
	|_|

	H
	Bijlage 7
	Gunningscriterium Kwaliteit: 3 case beschrijvingen
	|_|

	I
	Bijlage 8
	Uitvoeringsvoorwaarden
	|_|





[bookmark: _Toc200530482]

[bookmark: _Toc90285680]BIJLAGE 3	DERDENVERKLARING
	Indien de Inschrijver een beroep doet op derden (een onderaannemer of een holding) om te voldoen aan deze Opdracht, dan dient dit formulier te worden ingevuld en bijgesloten bij de Inschrijving. Het formu-lier dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister be-voegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen.



<naam onderneming Inschrijver>, statutair gevestigd te <plaats>, kantoorhoudende te <straatnaam, postcode, plaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te <plaats> onder nummer <kvk-nummer>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar <functie> <naam> in zijn/haar hoedanigheid van <hoedanigheid>, hierna te noemen Inschrijver;

<naam holding/onderaannnemer>, statutair gevestigd te <plaats>, kantoorhoudende te <straatnaam, postcode, plaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te <plaats> onder nummer <kvk-nummer>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar <functie> <naam> in zijn/haar hoedanigheid van <hoedanigheid>, hierna te noemen <holding/onderaannemer>;

hierna gezamenlijk te noemen partijen, overwegende dat:
· Opdrachtgever, een <leverancier/dienstverlener/aannemer> zoekt voor <korte omschrijving werkzaamheden> en deze door middel van een aanbesteding wenst te vinden;
· Inschrijver in dat kader voornemens is een Inschrijving te doen;
· Inschrijver <holding/onderaannemer> nodig heeft om te kunnen voldoen aan de door de Opdrachtgever ter zake van de aanbesteding gestelde geschiktheideisen en/of selectiecriteria;
· Partijen in dat kader jegens de Opdrachtgever wensen te verklaren dat, indien Inschrijver de opdracht gegund krijgt, Inschrijver de <holding/onderaannemer> als uitvoerende partij zal inzetten voor het uitvoeren van die onderdelen van het project waarvoor hij de <holding/>onderaannemer nodig heeft om aan de eisen en/of criteria te voldoen.
Partijen verklaren jegens de Opdrachtgever het navolgende te zijn overeengekomen:
dat, indien <naam Inschrijver>, de opdracht <onderwerp> gegund krijgt, <naam holding/onderaannemer> het opdrachtonderdeel/de opdrachtonderdelen <opdrachtonderde(e)l(en) welke holding/onderaannemer de vereisten voor levert> zal uitvoeren.
Namens Inschrijver:
	Naam tekenbevoegde
	

	Datum
	

	Handtekening
	



Namens de <holding/onderaannemer>:
	Naam tekenbevoegde
	

	Datum
	

	Handtekening
	


[bookmark: _Toc90285681]
BIJLAGE 4	VERKLARING REFERENTIES
	[bookmark: _Toc200164209]Het formulier dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen.



	Referentie
	1

	Naam klant (referent)
	  

	Plaatsnaam
	  

	Naam contactpersoon
	  

	Telefoonnummer
	  

	Begin- en einddatum contract 
(< 36 maanden geleden)
	

	Omvang opdracht
	

	Opdracht zelfstandig uitgevoerd
	|_| ja      
|_| nee (aangeven wie wat heeft uitgevoerd)

	Kerncompetentie

	
	|_| 

|_|
	Schoonmaakdienstverlening in kantoorgebouw ter grootte van 1500 m2 BVO op basis van resultaatverplichting en dagschoonmaak.
Specialistische reiniging 

	Beschrijving van referentieopdracht met de gevraagde kerncompetentie (max 1 A4):

	…




Het bovenstaande schema dient zo vaak als nodig te worden gekopieerd, indien meerdere referenties worden opgegeven.

[bookmark: _Toc215654568][bookmark: _Toc200163760][bookmark: _Toc200164210][bookmark: _Toc200530487]Getekend voor akkoord:
	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	




[bookmark: _Toc90285682]BIJLAGE 5	PROGRAMMA VAN EISEN
	Het formulier dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen. 
Indien een eis of vraag met “nee” is beantwoord zal de Inschrijving voor verdere beoordeling worden uitgesloten.




	Versiebeheer

	Versie
	Datum
	Status
	Opmerking

	1.0
	Januari 2022
	Definitief
	Gepubliceerd bij aankondiging van de opdracht op Tenderned



	Conformiteitenlijst

	1. 
	Het indienen van een Inschrijving houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk met de bepalingen, eisen en voorwaarden van dit Beschrijvend Document en de Nota van Inlichtingen wordt ingestemd. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	2. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de procedurevoorschriften zoals opgenomen in dit Beschrijvend Document en gaat met deze voorschriften onverkort akkoord.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	3. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in dit Beschrijvend Document en gaat met deze procedure onverkort akkoord.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	4. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake de Raamovereenkomst, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· de Raamovereenkomst;
· de Nota’s van Inlichtingen;
· het Beschrijvend document, inclusief bijlagen;
· de ARVODI-2018;
· de Inschrijving.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	5. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Raamovereenkomst van de Onderzoeksraad voor Veiligheid.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	6. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de ARVODI-2018.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Programma van Eisen: technische reinheid  

	7. 
	Voor de kantoor- en verkeersruimten geldt een norm vergelijkbaar met een AQL norm van 7%. Voor de sanitaire ruimten geldt een norm vergelijkbaar met een AQL norm van 4%. Opdrachtgever is gerechtigd de norm gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te wijzigen en Opdrachtnemer dient zich daaraan te conformeren. Eventuele meer- of minderkosten die aan een wijziging van de norm zijn verbonden dient Opdrachtnemer inzichtelijk te maken en worden door Opdrachtnemer na goedkeuring van Opdrachtgever verwerkt in de prijs. Opdrachtnemer kan Opdrachtgever jaarlijks adviseren over aanpassingen van de norm. Opdrachtgever is echter niet gehouden om dit advies op te volgen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	8. 
	Opdrachtgever biedt de Opdrachtnemer de mogelijkheid om zogenoemde ‘tussenbeurten’ en/of laagfrequente werkzaamheden in te plannen in de zomerperiode na overleg met de Opdrachtgever. Opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor het inplannen en uitvoeren van de hierboven genoemde schoonmaakwerkzaamheden. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	9. 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het binnen de afgegeven totaalprijs beschikbaar stellen van adequaat schoonmaakmateriaal, middelen en machines aan haar medewerkers. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	10. 
	Opdrachtnemer dient de voorraad van de materialen, middelen en machines zodanig te beheren dat de uitvoering van het schoonmaakproces niet door een tekort aan voorraad of ondeugdelijke materialen/ machines stagneert. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	11. 
	Dagelijks dient voor 9.00 uur de verkeersruimten en vergaderruimten op de begane grond en de tweede verdieping schoon te zijn en de schoonmaakbenodigdheden uit het zicht.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	12. 
	Alle schoonmaakmaterialen dienen door Opdrachtnemer te worden schoongemaakt en onderhouden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	13. 
	De schoonmaakdienstverlening dient plaats te vinden op werkdagen tussen 07.30 en 14.00 uur.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Programma van Eisen: in te zetten medewerkers

	14. 
	Van het uitvoerend schoonmaakpersoneel verwacht de Opdrachtgever dat deze proactief, betrokken, dienstverlenend en enthousiast het werk uitvoert. Daarnaast geldt er voor dit personeel een minimum leeftijd van 18 jaar. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 
	De schoonmaakmedewerker(s) dient de Nederlandse taal vaardig te zijn in woord en geschrift. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	16. 
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat alle schoonmaakmedewerkers alle instructies en voorschriften in het kader van de werkzaamheden hebben gelezen en te hebben begrepen. In het bijzonder dienen schoonmaakmedewerkers de veiligheidsvoorschriften op schoonmaakmiddelen te kunnen lezen en begrijpen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	17. 
	Opdrachtnemer dient de Arbowetgeving toe te passen tijdens de uitvoering van de werkzaamheden. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor instructie aan haar medewerkers m.b.t. de Arbowetgeving, inclusief het opvolgen van richtlijnen en voorschriften die daaruit voortvloeien. Indien een medewerker zich niet houdt aan de richtlijnen en voorschriften is Opdrachtgever gerechtigd de betrokken medewerker direct en permanent de toegang tot het Pand te ontzeggen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 
	De schoonmaakmedewerker(s) dat Opdrachtnemer inzet is bij voorkeur een vaste groep medewerkers.  In tijden van vakantie is in ieder geval één persoon van de vaste groep aanwezig.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	19. 
	De cao afspraken voor overname van personeel gelden.  Inschrijver zal schoonmaakmedewerkers die hiervoor in aanmerking komen een aanbieding doen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 
	U neemt afdoende maatregelen en vrijwaart Opdrachtgever van aanspraken in het kader van de inlenersaansprakelijkheid en de wet ketenaansprakelijkheid. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Programma van Eisen: wetgeving  

	21. 
	Conform de in Nederland geldende regels dient Opdrachtnemer zeker te stellen dat de bij haar in dienst zijnde werknemers die ingezet worden ten behoeven van de Opdracht, aan alle wettelijke voorschriften voldoen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	22. 
	Alle medewerkers van de Opdrachtnemer dienen te allen tijde een geldig legitimatiebewijs te kunnen tonen wanneer hiernaar gevraagd wordt. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	23. 
	De Opdrachtnemer dient zich te houden aan de wetgeving op het gebied van onder andere de meest recente gepubliceerde versie van de Arbeidsomstandighedenwet, het Arboconvenant schoonmaak- en glazenwassersbranche, de CAO Schoonmaak- en Glazenwassersbedrijf en de Privacy wetgeving
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Programma van Eisen: communicatie en rapportage  

	24. 
	Het aanspreekpunt (bijvoorbeeld voorman of voorvrouw) van Opdrachtnemer is goed bereikbaar en is op de werkvloer aanwezig. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	25. 
	Zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever wijzen Contactpersonen aan. 
Eventuele Mutaties hierin worden tijdig aan de andere partij doorgegeven. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	26. 
	Het aanspreekpunt loopt (minimaal af en toe) mee met Controlerondes die Opdrachtnemer uitvoert.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	27. 
	Schoonmaakmedewerkers van Opdrachtnemer hebben een signalerende taak voor wat betreft het melden van verstoringen aan de werkomgeving. Verstoringen worden zo snel mogelijk maar binnen 24 uur aan de Contactpersoon van de Opdrachtgever gemeld. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	28. 
	Ten behoeve van een goede dagelijkse Communicatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever betreffende de organisatie en de uitvoering van de Opdracht, dient gebruik te worden gemaakt van een logboek. Opdrachtnemer zal zijn medewerkers over de functie en het gebruik van het logboek instrueren en zorgdragen dat het logboek ook feitelijk wordt gebruikt. In overleg met Opdrachtgever wordt een vaste plaats bepaald voor het logboek. In onderling overleg is het inzetten van een digitaal logboek of ander middel mogelijk. Indien meldingen en/of verzoeken die door Opdrachtgever in het logboek worden gezet leiden tot Additionele kosten, dan dient hier vooraf toestemming voor te worden gegeven door Opdrachtgever. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	29. 
	Opdrachtnemer respecteert de Kritische prestatie indicatoren (KPI’s) genoemd in Hoofdstuk 6 Contractbeheer, aan de hand waarvan de prestaties van de Opdrachtnemer gedurende de Raamovereenkomst worden gemonitord. De resultaten worden meegenomen in het periodieke overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer en de resultaten spelen een rol in de overweging van Opdrachtgever bij zijn beslissing om de Raamovereenkomst te verlengen of te beëindigen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	30. 
	De frequentie van het periodieke overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer wordt in overleg vastgesteld. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Programma van Eisen: einde looptijd Raamovereenkomst  

	31. 
	Opdrachtnemer is gedurende de contractperiode verantwoordelijk voor het bijhouden van een complete Ruimtestaat van het Object. Indien Mutaties op het Object plaats vinden, dan zal Opdrachtgever dit tijdig doorgeven. Op verzoek dient Opdrachtnemer het Ruimtestaat te kunnen verstrekken. In ieder geval verstrekt Opdrachtnemer uiterlijk 9 maanden voor beëindiging van het contract, het actueel en complete Ruimtestaat van het Object aan Opdrachtgever. Minimaal het volgende wordt per ruimte aangeleverd: 
· soort ruimte, ruimtenummer en verdieping; 
· vloerafwerking en aantal m2 vloeroppervlak; 
· aantal m2 separatieglas oppervlak per ruimte.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	32. 
	Tegen het einde van de contractperiode zal door Opdrachtgever een “0-meting” worden uitgevoerd door een gecertificeerde kwaliteitsinspecteur. Indien de Kwaliteit aan het eind van de contractperiode niet voldoet aan het Kwaliteitsniveau, conform de overeengekomen inspanningsverplichtingsmethodiek, zal Opdrachtgever Opdrachtnemer in de gelegenheid stellen de Herstelwerkzaamheden voor het einde van de contractperiode uit te voeren. Indien de Herstelwerkzaamheden niet of onvoldoende door Opdrachtnemer zijn uitgevoerd zal Opdrachtgever, op kosten van Opdrachtnemer, de Herstelwerkzaamheden door Derden laten uitvoeren.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Programma van Eisen: Facturatie en betaling 

	33. 
	In geval van inschakeling van Derden door Opdrachtnemer, zal facturering plaatsvinden via Opdrachtnemer, met overlegging van bewijsstukken aan Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	34. 
	De geoffreerde tarieven mogen éénmaal per jaar, per 1 januari, voor het eerst per 1 januari 2023 worden bijgesteld op basis van de CBS index Cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, reeks 2010=100, volgens de categorie 812 schoonmaakbedrijven (url: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838ned/table?fromstatweb)
Een verzoek tot indexering dient uiterlijk 2 maanden voor ingangsdatum van het nieuwe jaar schriftelijk dan wel digitaal te worden ingediend bij Opdrachtgever. 
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de voorgestelde tariefsaanpassing niet te accepteren. Indexeringsverzoeken kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd. Indien het indexcijfer nog niet vastgesteld is, wordt het meest recente indexcijfer gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaatsvindt. Indien de sociale lasten vanuit overheidswege stijgen, dan mag Opdrachtnemer een verzoek indienen bij Opdrachtgever om zijn tarieven te indexeren en hij dient zijn verzoek te onderbouwen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|


[bookmark: _Toc200530495]
Getekend voor akkoord:
	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	


[bookmark: _Toc90285683]
BIJLAGE 6	GUNNINGSCRITERIUM PRIJS
	Het Rapport Aanbesteding uit de calculatiedatabase van Masterkey dient door de Inschrijver ingevuld en ondertekend te worden door een persoon die blijkens het handelsregister, of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister, bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen.



	
Zie voor de omschrijving van het gevraagde gunningscriterium, hoofdstuk 3.2.1.






Getekend voor akkoord:
	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	





	Datum
	



[bookmark: _Toc90285684]
BIJLAGE 7	GUNNINGSCRITERIUM KWALITEIT
	Het formulier dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister, of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister, bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen.



U voegt  hier de gevraagde informatie per Gunningscriterium toe. Scheidt u de verschillende onderdelen van elkaar, bijv. d.m.v. middels tussenvellen.

	Omschrijving
	Max. pagina’s A4
	Info toegevoegd

	K1 Goed werkgeverschap

	Zie voor de omschrijving van het gevraagde gunningscriterium, hoofdstuk 5.2.
	2
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	K2 Nakomen van afspraken
	
	
	

	Zie voor de omschrijving van het gevraagde gunningscriterium, hoofdstuk 5.2.
	2
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	K3 KGastvrijheid
	
	
	

	Zie voor de omschrijving van het gevraagde gunningscriterium, hoofdstuk 5.2.
	2
	Ja
|_|
	Nee
|_|



Getekend voor akkoord:
	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	



	Datum
	















[bookmark: _Toc90285685]BIJLAGE 8	UITVOERINGSVOORWAARDEN
	Dit zijn voorwaarden die z.s.m. NA gunning van de opdracht dienen te worden gerealiseerd.
Het formulier dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen. 



	1
	Inschrijver zendt maandfacturen onder vermelding van het overeenkomstnummer en het project, toe aan: De Onderzoeksraad voor Veiligheid, t.a.v. hoofd Bedrijfsvoering, Postbus 95404, 2509 CK Den Haag. E-mail: crediteuren@onderzoeksraad.nl. 
De maandfacturen voor Eikenbos stichting zendt u toe aan hen.

	2
	De termijn voor het voldoen van facturen door Opdrachtgever is binnen 30 dagen na ontvangst, onder voorwaarde van acceptatie van de prestatie.

	3
	Indien wenselijk stelt Opdrachtnemer kosteloos prijsopgaven en (uitgesplitste) offertes op, zonder daarmee de Opdrachtgever te verplichten tot afname. 
Opdrachtnemer adviseert hierbij proactief over kostenefficiënte en –effectieve opties.

	4
	Zonder vooraf overleg met de contactpersoon van de Opdrachtgever, voert u geen andere (meer-) kosten in de factuur op.

	5
	Voor aanvullende werkzaamheden die in opdracht van Opdrachtgever zijn uitgevoerd (bijvoorbeeld n.a.v. calamiteiten), stuurt Opdrachtnemer een aparte factuur met daarop vermeld de aard en omvang van de werkzaamheden waarvoor de werkzaamheden hebben plaats gevonden. 

	6
	Opdrachtnemer tekent na contracteren een geheimhoudingsverklaring. De Opdrachtnemer staat borg dat zijn personeel en evt. onderaannemers zich houdt aan de inhoud van de geheimhoudingsverklaring. 

	7
	Al het in te zetten personeel dient –in zeer zelden voorkomende situaties- op verzoek en op kosten van Opdrachtgever mee te werken aan een MIVD screening, niveau van vertrouwensfunctie: C. Hierin worden o.a. vragen gesteld over familierelaties en de persoonlijke financiële huishouding.

	8
	Vervallen.

	9
	Na gunning mag een onderaannemer alleen worden ingeschakeld en/of vervangen na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. 

	10
	Alle medewerkers van de Opdrachtnemer dienen te allen tijde een geldig legitimatiebewijs te kunnen tonen wanneer hiernaar gevraagd wordt.

	11
	Alvorens de Dienstverlening aanvangt, vindt er tussen Opdrachtgever en het Opdrachtnemer een gezamenlijke beoordeling plaats van de aanwezige of mogelijke risico’s voor de veiligheid en gezondheid van het personeel van het Opdrachtnemer. Opdrachtnemer neemt hiertoe het initiatief en is verantwoordelijk voor de vastlegging. 
Bij de beoordeling komen aan de orde: de gevaren en risico's verband houdend met:
1) de onderdelen en voorzieningen van of situaties binnen het Object en 
2) met de werkzaamheden en de daarbij toegepaste werkmethoden, machines, materialen en middelen. 
De uit de beoordeling voortkomende conclusies en te treffen maatregelen worden door Opdrachtnemer schriftelijk vastgelegd en door beide partijen voor akkoord ondertekend. Deze vastlegging vermeldt in ieder geval: 
a. een inventarisatie en evaluatie van de gevaren; 
b. een overzicht van de urgente aanpassingen in het Object, in het programma, in de taak- en werkindelingen of in andere omstandigheden en van de zaken die blijvend speciale aandacht vragen; 
c. de wijze en tijdstippen waarop EHBO-voorzieningen en hulpverleners bij ongevallen bereikbaar zijn voor het personeel van het Opdrachtnemer; 
d. de procedures, personen en organisaties, die relevant zijn bij ongevallen en calamiteiten; 
e. de wijze waarop de samenwerking en het overleg zal plaatsvinden tussen de partijen en het personeel daarvan inzake gezondheid en veiligheid; 
f. de wijze waarop voorlichting en scholing van de personeelsleden plaatsvindt op dit onderwerp. 
Jaarlijks worden de mogelijke risico’s voor de veiligheid en gezondheid van het personeel van het Opdrachtnemer opnieuw herzien en indien nodig aangepast. Opdrachtnemer neemt hiertoe het initiatief.

	12
	Indien er sprake is van een onveilige situatie dient terstond het werk, dat samenhangt met deze onveilige situatie, te worden gestaakt. Pas na overleg en opheffing van de onveilige situatie of schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, kunnen de betreffende werkzaamheden worden hervat. 

	13
	Opdrachtnemer is buiten openingstijden zelf verantwoordelijk voor het voorzien in Bedrijfshulpverlening voor zijn medewerkers (BHV). Opdrachtnemer wordt geacht passende voorzieningen te treffen. Indien mogelijk kan er gebruik gemaakt worden van de BHV-faciliteiten van de Opdrachtgever. 

	14
	In het Object dienen productinformatie- en veiligheidsbladen betreffende de gebruikte schoonmaakmiddelen en –methoden aanwezig te zijn op relevante locaties.

	15
	De opslagruimte voor schoonmaakattributen als ook water en elektriciteit wordt door Opdrachtgever ter beschikking gesteld. Er is een wasmachine aanwezig. 

	16
	Opdrachtnemer dient zorg te dragen dat al het personeel in representatieve bedrijfskleding werkzaam en herkenbaar is. 

	17
	Bij uitvoering van de werkzaamheden dient Opdrachtnemer rekening te houden met de bedrijfsvoering en het primair proces van Opdrachtgever en daar naar te handelen.  

	18
	Opdrachtgever voert aan het begin van de Raamovereenkomst een 0-meting uit. Opdrachtgever zal samen met Opdrachtnemer en een onafhankelijke gecertificeerde kwaliteitsinspecteur een eenmalige inventarisatie ronde door het Object lopen. Tijdens de inventarisatieronde wordt het Kwaliteitsniveau van het Object vastgesteld. Deze inventarisatie is leidend bij de kwaliteitscontrole metingen. De inventarisatie geeft het Kwaliteitsniveau aan. Indien uit de 0-meting wordt geconstateerd dat er herstelwerkzaamheden moeten worden uitgevoerd, dan zijn deze kosten voor Opdrachtgever.
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