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Programma van Eisen								Bijlage 1

Daar waar een van onderstaande eisen strijdig is met de eigenschappen van het referentie meubilair 
uit Bijlage 8, gelden de eigenschappen van het referentie meubilair.
Algemeen
A.1 	De Opdrachtnemer stelt een projectmanager beschikbaar die als vast contactpersoon voor de Opdrachtgever fungeert. De projectmanager draagt zorg voor de coördinatie van de levering van het meubilair en de bijbehorende werkzaamheden.
Materialen
M.1	Daar waar eisen gesteld worden aan productiemethoden, materialen, kwaliteit, etc. moet Inschrijver certificaten of alternatief en verifieerbaar bewijs bijvoegen waaruit blijkt dat aan de gestelde eis(en) wordt voldaan.
M.2	Voor het te leveren beklede meubilair worden er minimum eisen gesteld aan de kwaliteit van het gebruikte stoffering om de levensduur van de producten te optimaliseren. Hierbij gaat het om slijtweerstand, pilling en kleurvastheid t.o.v. licht en wrijving.
De volgende minimum eisen worden gehanteerd:
· Slijtweerstand (Martindale): Mix materiaal: > 50.000
· Pilling 
Mix materialen: minimaal 4
Monomaterialen: minimaal 5
· Kleurvastheid t.o.v. licht: Score: minimaal 5
· Kleurvastheid t.o.v. wrijven: Score: minimaal 3 in natte staat en 4 in droge staat. 

Toelichting/bewijslast:	
· Testrapporten waaruit de kwaliteit van het toegepast stoffen blijkt: 
Slijtweerstand 	> EN ISO 12947-2 (Martindale test), 
Pilling 		> EN ISO 12945-2, 			   
Kleurvastheid 	> EN ISO 105-B02 (licht) en EN ISO 105-X12 (wrijving).
· (Geldig) certificaat van een ISO type I-milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen met de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Producten met een OEKO-TEX 100 certificaat voldoet in elk geval. Of gelijkwaardig.
M.3	Voor het te leveren beklede meubilair zijn bekledingsmaterialen gebruikt op basis van textielstoffen of gecoate stoffen die voldoen aan de fysische eisen binnen de OEKO-TEX Standard 100 (Annex 4 grenswaarden voor Klasse IV, editie 3.2021) voor textielstoffen en/of gecoate stoffen.

Toelichting/bewijslast:	
· (Geldig) certificaat van een ISO type I-milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen met de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Producten met een OEKO-TEX 100 certificaat, en/of een EU Ecolabel-certificaat voor textiel voldoen in elk geval.
· Verklaring van de leverancier van het textiel gestaafd met relevante testverslagen waaruit blijkt dat het bekledingsmateriaal voldoet aan de bovengenoemde fysische eisen. Of gelijkwaardig.
M.4	Bekleding en/of vulling van het beklede meubilair zijn vlam vertragend en voldoet aan: NEN-EN 1021– 1 en 2.
M.5	Bekleding/stoffering is eenvoudig te reinigen en/of vuilafstotend. Herstoffering c.q. vervanging van zitting en rugleuning moet mogelijk zijn. 
M.7	De stoffering is niet verlijmd aan onderliggende materiaal, noch ‘geniet’ aan de constructie.  	Het foam materiaal is niet verlijmd aan de constructie.

M. 8	De bekledingsstof is C2C level silver of hoger gecertificeerd of gelijkwaardig aan de criteria die ten grondslag liggen aan het verkrijgen van een C2C silver of hoger certificaat.

M.9	In het meubilair gebruikt textiel: 
· bevat geen gechloreerde kunstvezels 
· bevat geen gehalogeneerde brandvertragers, behalve wanneer toepassing van een of meer van dergelijke stoffen op grond van wettelijke regelingen is voorgeschreven 
· bevat geen benzidine analoge kleurstoffen; 
· bevat in de pigmenten en kleurstoffen of specifieke textielvezels geen overschrijdingen van de volgende concentraties zware metalen: 
o antimoon: 300 mg/kg (polyester) en 50/250 mg/kg (kleurstof/pigment); 
o arseen: 50 mg/kg (kleurstof/pigment); 
o Chroom totaal: 100 mg/kg (kleurstof/pigment); 
o Koper: 250 mg/kg (kleurstof); 
o Nikkel: 200 mg/kg (kleurstof); 
o Tin: 250 mg/kg (kleurstof); 
o Zink: 1.000 mg/kg elastane en 1.500/1.000 mg/kg (kleurstof/pigment).  

M.10	Wanneer bij de bekleding opvulmaterialen zijn gebruikt, mogen bij de productie van die opvulmateriaal geen gehalogeneerde organische verbindingen als (hulp)blaasmiddel gebruikt zijn en moeten de opvulmaterialen een lage emissie uitstoot hebben.
Toelichting/bewijslast: 	
· CertiPUR-certificaat, EuroLatex ECO Standaard-certificaat.
· Technische productinformatie en/of een verklaring van de fabrikant van het schuim
 waarmee wordt aangetoond dat aan dit criterium wordt voldaan.
· Of gelijkwaardig.
M.11	Toegepast plaatmateriaal (hout) voldoet aan de brandveiligheidseisen volgens NEN-EN 13501-1 - klasse B-s1.
M.12	Het te leveren hout of hout verwerkt in te leveren (hout)producten is duurzaam FSC® of PEFC hout.
M.13	Al het materiaal bevat geen toxische stoffen (zoals opgenomen in de Cradle to Cradle PII banned list). 
M.14	Het toegepaste plaatmateriaal voldoet aan formaldehydeklasse E11, bepaald volgens EN 120, EN 717-1 of EN 717-2.
M.15	De tijdens productie gebruikte energie is zoveel mogelijk fossielvrij e/o zoveel mogelijk zelf opgewekte hernieuwbare energie.
M.16	Het aangeboden meubilair moet voor zover van toepassing stoot-, slijt- en krasvast, lichtecht, vochtongevoelig en schoonmaakmiddelbestendig zijn.

M.17	De delen van het aangeboden meubilair waarmee gebruiker (ook bijvoorbeeld facilitair medewerkers en schoonmakers) in aanraking kan komen, zijn zodanig geconstrueerd dat  verwonding van de gebruiker en/of beschadiging van de kleding door beknelling, bekrassing, splintering of anderszins uitsluit. Er zijn geen scherpe hoeken en randen aanwezig.

M.18	In het aangeboden meubilair zitten geen van smeermiddelen of vet voorziene mechanieken die bij normaal gebruik van het aangeboden meubilair in aanraking kunnen komen met personen of goederen.

M.19	Het aangeboden meubilair is voorzien van doppen, glijders of wielen die passen bij de vloerafwerking in de ruimte waarin Opdrachtnemer het geleverde meubilair plaatst en die geen strepen, krassen of sporen op vloeren met zowel harde als zachte vloerafwerking achterlaten.

M.20	De in/op het meubel gebruikte coating voldoet aan de grenswaarden voor emissie van antimonium, arseen, barium, cadmium, chroom, lood, kwik en selenium zoals vermeld in EN 71-3.  De poedercoating is C2C approved of gelijkwaardig aan de criteria die ten grondslag liggen aan het verkrijgen van de status C2C approved.

M. 21	De aan te bieden stoelen bevatten:
		- geen PVC onderdelen of onderdelen waar PVC in verwerkt is;
	- geen BPA, of onderdelen waar BPA in verwerkt is;
	- geen door de mens toegevoegde formaldehyde of MDI.

M. 22	Bij eventuele verlijming van onderdelen in het meubilair wordt geen gebruik gemaakt van lijmsystemen die meer dan 10% (w/w) aan vluchtige organische stoffen bevatten.

M. 23	Materialen moeten met behulp van huis-, tuin- en keukengereedschap van de andere materialen in het meubel (exclusief oppervlaktebehandeling) zijn te scheiden. Deze eis geldt niet voor composieten of samengestelde panelen en voor onderdelen, zoals een gasveer, besturingskast of elektromotor, waarvan de fabrikant voorschrijft dat deze alleen mogen worden gedemonteerd door gekwalificeerd personeel.

M.24	Kunststofonderdelen met een massa groter dan 100 g worden gemarkeerd conform EN ISO 11469 en EN ISO 1043 (delen 1-4). 

M.25	Kunststofonderdelen en oppervlaktelagen mogen niet worden vervaardigd met behulp van additieven die verbindingen met cadmium (Cd), chroom VI (CrVI), lood (Pb), kwik (Hg) of tin (Sn) bevatten. 

M.26	Het gemiddelde recyclinggehalte van kunststofonderdelen (m.u.v. de verpakking) moet ten minste 30 gewichtsprocent zijn. (Dit criterium geldt uitsluitend wanneer het totale gehalte aan kunststofmateriaal in het meubel hoger is dan 20 % van het totale productgewicht (m.u.v. de verpakking).)

Meubilair 
Me. 1	Daar waar eisen gesteld worden aan productiemethoden, materialen, kwaliteit, etc. moet Inschrijver certificaten of alternatief en verifieerbaar bewijs bijvoegen waaruit blijkt dat aan de gestelde eis(en) wordt voldaan.

Me. 2	Daar waar Inschrijver afwijkt van de in Omschrijving Meubilair genoemd merk, model of type dient Inschrijver aan te geven in bijlage 8 welk alternatief merk of type wordt geleverd. Daarnaast dient de Inschrijver aan wie de opdracht wordt gegund, bewijsmateriaal in te dienen waarmee de gelijkwaardigheid van het alternatieve merk of type wordt aangetoond; de bewijslast ligt hiermee bij de Inschrijver.

Me. 3	Meubilair is op onderdelen met eenvoudig gereedschap demontabel en goed te repareren, met bijvoorbeeld stoffering of onderdelen die vervangen kan worden. 
Me. 4	De stoffering dient in verschillende stofsoorten en -kleuren leverbaar te zijn, zonder onderscheid in prijs. 

Prijs
P.1	Alle prijzen voor meubilair zijn gebaseerd op franco leveringen, zijn exclusief BTW en inclusief alle diensten gerelateerd aan de levering en alle bijkomende kosten, zoals bijvoorbeeld (maar niet uitputtend) transport, verzekering, instructies, inhuizen, monteren en gebruiksklaar (op de juiste plaats) installeren en garantie.
P.2	De door de Inschrijver opgegeven prijzen dekken alle eisen in dit Programma van Eisen. 
Dit betekent dat er geen bijkomende kosten door Inschrijver in rekening gebracht kunnen worden.

Klachten
K.1	Opdrachtnemer beschikt over een klachtenprocedure, die in ieder geval de volgende aspecten borgt:
· Bij wie kan opdrachtgever terecht met eventuele klachten, wanneer komt er respons en binnen welke termijn wordt er een oplossing aangeboden en wordt deze gerealiseerd;
· De klachtenprocedure moet ingaan op de wijze waarop uw organisatie omgaat met foutieve/beschadigde leveringen;
· De klachtenprocedure moet inzichtelijk maken op welke wijze de klachtenbehandeling intern is georganiseerd. Deze is meetbaar gemaakt voor de opdrachtnemer. Daarnaast heeft de opdrachtgever inzicht in de status van afhandeling van de klacht. 
De eis met betrekking tot de responstijd is maximaal twee (2) werkdagen voor het beantwoorden van klachten of vragen. Indien van toepassing komt opdrachtnemer binnen vijf (5) werkdagen met een voor de opdrachtgever passende oplossing.
K.2	Na melding van een foutieve en/of beschadigde levering en/of niet correct werkend meubilair wordt het geleverde in overleg met de Besteller opgehaald door Opdrachtnemer en zorgt Opdrachtnemer voor reparatie of een nieuwe levering zonder daarvoor extra kosten in rekening te brengen. Een tijdelijke oplossing op kosten van de Opdrachtnemer is in overleg ook mogelijk.
Levensduur en garantie
LG.1	Het meubilair heeft een technische levensduur van tenminste tien (10) jaar, gerekend vanaf de datum van levering. Een codering met minimaal de leverdatum moet op het meubilair op en niet direct zichtbare manier vermeld zijn. De garantie gaat in na aflevering en bedraagt tenminste tien (10) jaar. Dit geldt ook voor hergebruikt of refurbished meubilair.
LG.2	Gedurende de garantieperiode mag Opdrachtnemer geen kosten - zoals uurtarieven voor reparaties en correctief onderhoud, voorrijkosten, onderdelen en vervangend meubilair - bij de Opdrachtgever in rekening brengen. 
LG.3	Geconstateerde gebreken worden door Opdrachtnemer tijdens de garantieperiode binnen vijf (5) werkdagen verholpen of zorggedragen voor nieuw of vervangend meubilair.
LG.4	Inschrijver garandeert dat het aangeboden meubilair minimaal tien (10) jaar (na)geleverd kan worden. Deze garantie gaat in op het moment van sluiten van de Overeenkomst. 
LG.5	Gelijkwaardige vervangende onderdelen moeten tot tien (10) jaar na datum van aflevering van het meubel onder garantie, of tegen een marktconforme prijs kunnen worden nageleverd. Daarbij geldt:
· de reserveonderdelen zijn gratis beschikbaar tijdens de garantieperiode indien de goederen gebreken vertonen tijdens normaal gebruik;
· de (eventuele) kostprijs van reserveonderdelen is evenredig met de totale kostprijs van het meubel;
· de reserveonderdelen zijn tijdens de garantieperiode verkrijgbaar voor een evenredige prijs indien de goederen door foutief gebruik beschadigd zijn geraakt.
Onder 'onderdelen' worden alle componenten van het meubel verstaan: van tafel-/werkblad en zitting tot scharnieren, wielen, etc. etc.. 
Levering en Onderhoud  
LO.1	De totale opdracht dient zo snel mogelijk, maar uiterlijk geleverd te zijn voor 1 maart 2023.
LO.2 	Deelleveringen kunnen in overleg met de Opdrachtgever plaatsvinden. 

LO.3	(Deel-)levering na de door Inschrijver toegezegde leverdata levert een malus op van 0,5% van de totale inschrijfprijs per dag. [footnoteRef:1] [1:  We beseffen ons dat dit streng overkomt, maar we wensen een haalbaar ‘Plan van aanpak Levering’ te ontvangen en te beoordelen.] 

L0.4	Voor het vervoer van de goederen naar de locatie van Opdrachtgever dient binnen Nederland gebruik gemaakt te worden van voertuigen welke ten minste aan de Euro –V (voertuigen zwaarder dan 3.500 kg) of Euro-5 norm (voertuigen lichter dan 3.500 kg) voldoen. Emissiewaarden per type voertuig (gewichtsklasse en brandstof) van de genoemde Euro-normen zijn o.a. te vinden op www.dieselnet.com/standards/eu en http://ec.europa.eu/environment/air/sources/road.htm 
Toelichting/bewijslast:	
· Afschrift van de typegoedkeuringspapieren van de voor de uitvoering van de opdracht in te zetten voertuigen;
· Of gelijkwaardig.
LO.5	U levert het meubilair geprefabriceerd. De montage is een zogeheten ‘droge montage’, waarbij u bij het plaatsen en monteren geen boor- en zaagwerkzaamheden hoeft uit te voeren.
LO.6	Het is de verantwoordelijkheid van de Inschrijver om zich op de hoogte te stellen van de in-huissituatie, locatie en losplek van de afleverlocatie.
LO.7	Inschrijver moet rekening houden met de (beperkingen van de) afmetingen van het trappenhuis, gangen en liften ten behoeve van de inhuizing en het transport op locatie. Opdrachtgever verstrekt (minimaal) fysiek en/of materiële ondersteuning bij het laden, lossen en overig intern transport. 
LO.8	Opdrachtnemer moet bij levering en montage voldoende beschermende maatregelen nemen om beschadiging aan het pand en het te leveren meubilair te voorkomen.	
LO.9	Verpakkingsmateriaal: 
· is met de hand te scheiden en eenvoudig te recyclen 
· wordt na elke levering door Opdrachtnemer verwijderd en afgevoerd voor hergebruik of recycling conform het besluit beheer verpakkingen en papier en karton.
· is gemaakt van hernieuwbare (biobased) bronnen of recycled materiaal. 
LO.10	Kartonnen dozen bestaan voor minstens 80% uit recycled materiaal. Kunstofzakken of vellen bestaan voor minstens 75% uit recycled of biobased materiaal.  Opdrachtnemer draagt zorg voor een milieuvriendelijke verwerking van het gebruikte verpakkingsmateriaal, pallets en andersoortige verpakkingsmaterialen.
LO.11	Opdrachtnemer voegt na definitieve gunning productdocumentatie (inclusief afbeelding) en relevante certificaten toe (digitaal). Daarnaast voegt Opdrachtnemer voor al het meubilair dat verstelbaar of instelbaar is een digitale gebruiksaanwijzing/handleiding toe.
LO.12	Opdrachtnemer neemt alleen geautoriseerde bestellingen in behandeling. Bestellingen die niet voorzien zijn van de vooraf aan Opdrachtnemer bekendgemaakte benodigde autorisaties en toch worden geleverd, worden kosteloos door Opdrachtnemer teruggenomen.
LO.13	Levering moet plaatsvinden op door de Opdrachtgever aangegeven werkdagen (maandag t/m vrijdag) tijdens tussen 08.00 en 17.00 uur. Afwijkende leverdagen en -tijden zullen vooraf besproken worden tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Facturering en betaling
FB.1	Facturen kunnen gemaild worden naar facturen@soest.nl onder vermelding van ‘BV - Facilitair’, ons zaak- en verplichtingsnummer.
FB.2	Facturering geschiedt vanuit één kantooradres met op elke factuur vermelding van de (wettelijk) vereiste gegevens waaronder het KvK inschrijfnummer en het IBAN Bankrekeningnummer van de Opdrachtnemer.
FB.3	De factuur per deellevering bevat minimaal de volgende gegevens: naam Opdrachtnemer, naam van de Besteller, bestel- e/o leverdatum, afleverlocatie, zaaknummer, verplichtingsnummer, aantal en benaming van de geleverde zaken, netto stuksprijs en totaalprijs en BTW. 
Personeel Opdrachtnemer
PO.1	Het personeel dat door Opdrachtnemer wordt ingezet moet aan de volgende minimale voorwaarden voldoen:
· is in voldoende mate door Opdrachtnemer geïnstrueerd;
· houdt zich aan de Arbo- en Veiligheidsvoorschriften en heeft kennis van de voor de locatie geldende procedures en voorschriften.

PO.2	Medewerkers van Opdrachtnemer die voor het uitvoeren van hun taken op locatie mondeling en/of schriftelijk moeten communiceren met medewerkers van de Opdrachtgever moeten de Nederlandse taal in woord en geschrift machtig zijn.
PO.3	Het op locatie werkende personeel van Opdrachtnemer moet zich altijd kunnen legitimeren middels een geldig legitimatiebewijs, voorzien van een pasfoto (geen kopie). Bij het niet voldoen aan het bovenstaande is de opdrachtgever gerechtigd de betrokken persoon de toegang tot de locatie te ontzeggen en/of van de locatie te (laten) verwijderen. 
PO.4	De Opdrachtnemer moet zijn medewerkers verzorgde, representatieve, herkenbare en uniforme bedrijfskleding correct laten dragen.
PO.5	Op de locaties waar de medewerker van Opdrachtnemer gebruik maakt van sleutels en/of toegangspassen van de Deelnemer(s) is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het beheer. Bij verlies of misbruik van toegangspassen en sleutels wordt Opdrachtnemer hiervoor aansprakelijk gesteld.

Communicatie
C.1	Opdrachtnemer wijst één vast contactpersoon (en een vaste back-up) aan, welke het eerste aanspreekpunt voor de Opdrachtgever is.  
C.2	Voor de uitvoering van deze overeenkomst, vraagt Opdrachtgever de Opdrachtnemer om een  Social Return inspanning. Minimaal 5% van de opdrachtsom van de totaal geraamde opdrachtwaarde dient te worden ingezet voor SROI (zie het formulier SROI, bijlage 9).
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