Overeenkomst ‘Huishoudelijke Hulp Gemeente Amersfoort’

OVEREENKOMST “Huishoudelijke Hulp Gemeente Amersfoort“

TenderNed kenmerk: 367847
PARTIJEN
1. 
De heer N.W. Kamphorst, gemeentesecretaris, te dezen handelend als gevolmachtigde van de publiekrechtelijke rechtspersoon: Gemeente Amersfoort, met zetel te 3811 LM Amersfoort, Stadhuisplein 1, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 32160938 en handelende krachtens de mandaatbesluiten en volmachtbesluiten door de colleges van burgemeester en wethouders en de burgemeesters van de deelnemende regiogemeenten, hierna ook te noemen: ‘Opdrachtgever’;
EN
2. [de heer/mevrouw naam en functie ondertekenaar], te dezen handelend als gevolmachtigde van [bedrijfsnaam en rechtsvorm], [statutair] gevestigd te [plaats], ingeschreven in het handelsregister onder nummer [nummer], hierna ook te noemen: ‘Opdrachtnemer’,

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk, respectievelijk afzonderlijk ook wel te noemen ‘Partijen’, respectievelijk ‘Partij’,

OVERWEGENDE DAT:

I. Gemeente op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015) voortdurend zorg dient te dragen voor de kwaliteit en de continuïteit van hulp en ondersteuning, ook als de gemeente deze taak door derden laat uitvoeren;

II. Opdrachtgever binnen het gestelde in de Wmo 2015 voor zijn inwoners voldoende, kwalitatief goede, doelmatige en doeltreffende hulp en ondersteuning voorstaat binnen de financiële kaders;
III. Maatwerk de zelfredzaamheid en participatie bevordert, behoudt of compenseert van een inwoner opdat hij zo lang mogelijk in zijn eigen leefomgeving kan blijven; 
IV. Opdrachtnemer een inschrijving heeft ingediend en met ondertekening van het inschrijvingsformulier heeft verklaard aan alle voorwaarden onvoorwaardelijk te voldoen en gedurende de uitvoering van de Overeenkomst te blijven voldoen; 

V. Partijen passen de volgende uitgangspunten in het kader van “Verantwoordelijk marktgedrag” toe:

a. Werken vanuit het Cliëntperspectief;

b. Gezonde arbeidsmarkt;

c. Transparant inzicht reële kosten;

d. Duurzaam partnerschap;
VI. Opdrachtgever gedurende de uitvoering van de Overeenkomst toepassing geeft aan haar beleiden inzake fraude en kwaliteit, waaronder het ‘Fraudebeleidskader Sociaal Domein gemeente Amersfoort’ en Bibob-beleid, en convenantpartner van het RIEC-LIEC convenant is;

VII. Partijen streven er naar om in samenwerking met elkaar en met andere gecontracteerde aanbieders de werkzaamheden en taken pragmatisch, efficiënt en kostenbewust uit te voeren;

VIII. Partijen accepteren dat zowel nu als in de toekomst onzekerheden bestaan met betrekking tot de dienstverlening en de ontwikkelingen in het Sociaal Domein, in de breedste zin des woords, waarmee voortschrijdend inzicht kan leiden tot wijzigingen dan wel aanpassingen van deze Overeenkomst;

IX. Partijen hun voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk vastleggen in de onderhavige Overeenkomst;
KOMEN OVEREEN:
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De definities zoals beschreven in de Algemene voorwaarden Inkoop Sociaal Domein gelden ook voor deze Overeenkomst.

Artikel 1. VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST
1.1 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde: 


1. deze Overeenkomst 

2. Programmabeschrijving ‘Huishoudelijke hulp, TenderNed kenmerk XXXXXX, inclusief Bijlagen, zoals laatstelijk aangepast aan de hand van de Nota van Inlichtingen; 
3. Algemene voorwaarden Inkoop Sociaal Domein Regio Amersfoort (Bijlage 2);

4. de BerA, inclusief de bijlage ‘Eisen aan de aanbieder’ 
5. Inschrijving van de Opdrachtnemer  <d.d. xxx kenmerk>.

De Bijlagen zijn reeds in bezit van Partijen en niet nogmaals bij deze Overeenkomst gevoegd. Deze documenten worden geacht middels ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument door Opdrachtnemer en het definitieve gunningsbericht door Opdrachtgever te zijn geparafeerd.
1.2 De Overeenkomst stelt Opdrachtnemer in staat om op basis van een geldende Toegangsbeschikking en een toewijzingsbericht (301) – en binnen de kaders hiervan – huishoudelijke hulp te bieden aan de Cliënt.
1.3 Opdrachtnemer kan op geen enkele wijze aanspraak maken op het verrichten van huishoudelijke hulp. Opdrachtnemer ontvangt geen afnamegarantie en geen exclusiviteit in welke vorm dan ook. 
1.4 De aard en omvang van de huishoudelijke hulp wordt, binnen de kaders van de beschikking, door Opdrachtnemer vastgelegd in een individueel ondersteuningsplan met de Cliënt waarin duur en frequentie van de beschikte taken expliciet worden beschreven.
1.5 Wanneer Opdrachtnemer van het Wijkteam een Toegangsbeschikking ontvangt, neemt de Opdrachtnemer het plan van aanpak met de vastgestelde taken wat het Wijkteam met de Cliënt – en indien aanwezig de (wettelijk) vertegenwoordiger en mantelzorger – heeft opgesteld als uitgangspunt. 
1.6 Opdrachtnemer verplicht zich de Hulp en ondersteuning te verrichten in overeenstemming met vigerende wet- en regelgeving alsmede conform het bepaalde in deze Overeenkomst. 
Artikel 2. TOTSTANDKOMING EN DUUR VAN DE OVEREENKOMST

2.1. Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van twee jaar en heeft een looptijd van 1 januari 2023 tot en met 31 december 2024. De Overeenkomst loopt van rechtswege af, tenzij Opdrachtgever gebruik maakt van de optie ex artikel 2.2. 
2.2. Na positieve besluitvorming van de Opdrachtgever en positieve contractevaluatie kan Opdrachtgever de Overeenkomst, onder dezelfde voorwaarden, eenzijdig vier maal met een jaar verlengen tot een totale maximale duur van de gehele Overeenkomst van zes jaar. 
2.3. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer uiterlijk drie maanden voor het einde van de looptijd van de Overeenkomst of van de hiervoor genoemde verlengingsoptie gebruik wordt gemaakt 
2.4. Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen in geval gedurende de looptijd van de Overeenkomst blijkt dat op Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de in de eisen en criteria zoals opgenomen in de BerA en haar bijlagen.
Artikel 3. FINANCIELE BEPALINGEN
3.1. De van toepassing zijnde tarieven worden jaarlijks door Opdrachtgever vastgesteld. Voor 1 december maakt Opdrachtgever bekend welke tarieven per 1 januari op het nieuwe jaar van toepassing zijn. Bij de aanpassing wordt rekening gehouden met de loonontwikkeling conform het cao VVT indien bekent op 1 september van het voorafgaande jaar (t=0). Daarbij hanteert de Opdrachtgever de volgende methodiek: 
a. Jaarlijks voert de Opdrachtgever op 1 september (t=0) een herberekening uit van het tarief voor het opvolgende jaar (t+1) op basis van de meest recente beschikbare Wmo-kostprijstool gepubliceerd door de VNG indien er een lopend cao VVT voor het opvolgend jaar (t+1) (of onderhandelingsakkoord) van toepassing is. Daarbij worden in de Wmo-kostprijstool alleen de onderwerpen aangepast die worden beïnvloed door wijzigingen in de cao VVT (of onderhandelingsakkoord). Voor de zaken die niet wijzigen geldt dat deze ongewijzigd blijven ten opzichte van de eerdere tariefberekening.

b. Indien er geen lopend cao VVT (of onderhandelingsakkoord) aanwezig is voor het opvolgend jaar (t+1), dan wordt de voorlopige OVA gehanteerd, zoals bekend per 1 september (t=0), ten behoeve het indexeren van het tarief. 

c. In de situatie dat het tarief geïndexeerd is aan de hand van de OVA, dan wordt voor de tariefberekening voor het daarop volgende jaar (t+2) het verschil tussen het tarief van het betreffende jaar (t+1) op basis van een kostprijsberekening (t+1) en het gehanteerde tarief op basis van de OVA (t+1) gecorrigeerd in het te berekenen tarief voor het daarop volgende jaar (t+2).
Bij aanvang van deze Overeenkomst gelden de tarieven zoals opgenomen in Bijlage 2.
3.2. Het tarief heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te leveren huishoudelijke hulp en is inclusief alle eventueel bijkomende kosten. Opdrachtnemer kan onder geen beding andere of extra kosten in rekening brengen bij de Opdrachtgever of cliënt.
3.3. Het recht op betaling ontstaat na uitvoering van de overeengekomen werkelijk verrichte diensten. 
3.4. Betaling worden alleen digitaal verwerkt na ontvangst van een declaratiebericht (iWmo 323) volgens de afspraken in het Administratieprotocol

3.5. Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de huishoudelijke hulp geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.
Opdrachtgever hecht waarde aan de betaling van medewerkers van een minimaal uurloon van €14,-. Op het moment dat de cao overeenkomstig aangepast wordt, voert Opdrachtgever een nieuw kostprijsonderzoek uit. Opdrachtnemer verleent zijn medewerking aan dit onderzoek. Op basis van de uitkomst van dit kostprijsonderzoek kan Opdrachtgever het tarief aanpassen.

Artikel 4. INFORMATIEPLICHT

4.1. Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever dan wel door haar aangewezen derden zo spoedig mogelijk na verzoek daartoe alle benodigde informatie. Het staat Opdrachtnemer niet vrij om Opdrachtgever dan wel door haar aangewezen derden toegang te weigeren. Toegankelijk betekent zowel fysiek toegankelijk, leesbaar en tenminste in kopie in Nederlands taal beschikbaar. Opdrachtgever zal onderzoeken beperken tot hetgeen noodzakelijk is voor de controle c.q. het onderzoek en Opdrachtnemer informeren over de aard van het onderzoek.

4.2. Opdrachtnemer draagt zorg voor een correcte registratie in het kader van materiële controle alsmede ten behoeve van de accountantscontrole de gegevens zoals bedrijfsadministratie, financiële en projectadministratie. Deze gegevens zijn voor Opdrachtgever te allen tijde toegankelijk voor formele en materiële controle. Eveneens zijn deze gegevens toegankelijk voor het uitvoeren van fraudeonderzoek alsmede alle overige benodigde gegevens voor het uitvoeren van onderzoeken en audits op verzoek van Opdrachtgever. 
4.3. Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever concrete informatie over de stand van zaken inzake de uitvoering van nadere afspraken in het kader van uitkomsten van onderzoeken, audits of aanwijzingen van toezichthouders.

4.4.  Opdrachtnemer levert op vezoek eenmaal per jaar de werkelijk geleverd uren over drie maanden aan.
Artikel 5. BEËINDIGING 
5.1. Aanvullend op hetgeen gesteld in de BerA en haar bijlagen, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om deze Overeenkomst – al dan niet – met onmiddellijke ingang, zonder gerechtelijke tussenkomst te beëindigen, indien:
a. Opdrachtnemer niet meer beschikt over een BerA;
b. Opdrachtnemer niet (tijdig) de door Opdrachtgever gevraagde informatie verstrekt, zonder dat hier een gegronde c.q. aannemelijke reden voor is;
c. Gerede twijfel bij Opdrachtgever bestaat over de financiële betrouwbaarheid en integriteit van Opdrachtnemer en Opdrachtnemer deze twijfel niet heeft kunnen weerleggen;

d. Opdrachtgever concludeert dat er een Bibob weigerings- of intrekkingsgronden van toepassing is;
e. Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de gestelde eisen voldoet zoals opgenomen in de programmabeschrijving en/of de bijlage ‘Eisen aan de aanbieder’;
f. Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Overeenkomst niet voldoet aan de kwaliteitseisen/uitvoeringseisen en een ingebrekestelling niet tot (voldoende) verbetering heeft geleid.
5.2. Opdrachtgever is gerechtigd deze Overeenkomst voortijdig op te zeggen indien een besluit van de Rijksoverheid dan wel de gemeenteraad daartoe aanleiding geeft. In dergelijke gevallen geldt een maximale opzegtermijn van zes maanden.
5.3. Opdrachtnemer is gerechtigd deze Overeenkomst voortijdig op te zeggen met een opzegtermijn van zes maanden. 
5.4. Opdrachtnemer heeft de verplichting om als latende Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk in overleg te treden met Opdrachtgever, haar Cliënten en overige gecontracteerde aanbieders (opvolgende Opdrachtnemer) met betrekking tot (mogelijke) overname van verplichtingen, waaronder overname van personeel en continuering van dienstverlening aan Cliënten.
5.5. Indien en voor zover Opdrachtnemer na verloop van de opzegtermijn nog niet alle Cliënten heeft overdragen, is Opdrachtnemer gehouden de dienstverlening aan deze Cliënten te continueren tot het moment waarop de Cliënten zijn overgedragen dan wel de beschikking van de Cliënt eindigt. Op die dienstverlening zijn de voorwaarden van deze Overeenkomst onverkort van toepassing.

Artikel 6. SLOTBEPALINGEN
6.1. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kunnen wijzigingen in of aanvullingen op de Overeenkomst door Opdrachtgever noodzakelijk worden geacht, onder meer als gevolg van wijzigingen in beleid, wet- en regelgeving of voortschrijdend inzicht. Deze wijzigingen worden door Opdrachtgever schriftelijk (elektronisch) gecommuniceerd, Opdrachtnemer heeft de mogelijkheid schriftelijk (elektronisch) te reageren wanneer zij hier niet met de wijzigingen instemt en de Overeenkomst wenst op te zeggen.
6.2. Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen dienstverlening.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,
Amersfoort, [datum]
[Plaats], [datum]
Gemeente Amersfoort
[naam Opdrachtnemer]

Namens het college van burgermeester en wethouders,
namens deze,

[naam] 
[naam functionaris]

[functie]
[functie]

Tenderned kenmerk XXXXXXZ
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