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1. [bookmark: _Toc107491671]Inleiding en Opdrachtgever Dienst Testen

Met ingang van 1 september 2022 neemt Dienst Testen de coördinatie taken voor het testen voor toegang over van Stichting Open Nederland, verder benoemd als SON. Dienst Testen faciliteert vanaf die datum het Testen voor Toegang. Momenteel wordt Testen voor Toegang niet ingezet, maar een pandemie blijft onvoorspelbaar. Wanneer de situatie in Nederland verandert en het kabinet eventueel opnieuw besluit tot de inzet van toegangstesten, dan moet de operatie Testen voor Toegang klaarstaan. 
[bookmark: _Toc107242111]Ter voorbereiding op de overgang van taken is gestart met de overdracht van deze taken. Onderdeel hiervan is een passende plek vinden voor het IT- en applicatiebeheer voor Testen voor Toegang. Deze kunnen niet worden ondergebracht bij Dienst Testen, als onderdeel van VWS. Het IT- en applicatiebeheer moet daarom, middels een Europese aanbesteding, worden ondergebracht bij een derde partij. 
Dienst Testen 
Dienst Testen is in 2020 opgericht om regie te voeren op de diagnostische testketen van SARS-CoV-2. Dienst Testen is als uitvoerende dienst van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport onder meer verantwoordelijk voor het monitoren van het testlandschap, het voeren van regie over teststromen tussen GGD-teststraten en laboratoria, het contracteren van laboratoria en het inkopen van testmaterialen. Dienst Testen zorgt ervoor dat in Nederland genoeg testen beschikbaar zijn en dat specifieke doelgroepen, die zich laten testen bij de GGD, snel de uitslag krijgen.
Binnen Dienst Testen werken verschillende teams samen. Zo is er een team Datalab, een team ketenregie, een team inkoop- en contractmanagement, een team kwaliteit, een team communicatie en een team beleid. De dagelijkse gang van zaken wordt georganiseerd vanuit de ‘operations room’. Hier worden vragen vanuit (GGD-)testlocaties en laboratoria zo snel als mogelijk beantwoord om deze partijen zo efficiënt mogelijk te laten samenwerken.
Doel marktconsulatie
Met deze marktconsultatie wil Dienst Testen beter inzicht krijgen in de markt door het verkrijgen van antwoord op de vraag hoe de dienst voor het inregelen van de IT dienstverlening voor testen voor toegang door commerciële testaanbieders het beste kan worden uitgevraagd. 

2. [bookmark: _Toc107491672]Omschrijving van het project

Dienst Testen wil middels een Europese aanbesteding een partij contracteren die de IT-infrastructuur en applicaties wil beheren en (door)ontwikkelen voor de operatie Testen voor Toegang. Onderdeel van deze IT dienstverlening is het afspraken- en beheerportaal, een teststraatapplicatie en een evenementenportaal. Momenteel ligt de verantwoordelijkheid hiervoor bij SON. Bij overdracht kan gekozen worden om de bestaande (bron)code, processen en documentatie (deels) over te nemen of (deels) een eigen invulling te geven aan de functionele eisen. Bij het eerste is er enige afhankelijkheid van het ontwikkelplatform ‘Outsystems’.
Momenteel worden de processen en IT-omgeving voor Testen voor Toegang’ in een stand-by stand gehouden. Dit houdt in dat er geen primaire processen uitgevoerd worden, maar alles op de achtergrond continue gecheckt en onderhouden wordt om een snelle activatie (binnen 6 weken) mogelijk te maken. 
SON heeft ter ondersteuning van de operatie ‘- Testen voor Toegang’ 3 verschillende applicaties ontwikkeld, te weten: 1) Afspraken- en beheerportaal, 2) Teststraat applicatie en 3) Evenementenportaal. Hieronder volgt meer (technische) informatie over de 3 applicaties. 
2.1. Het afspraken- en beheerportaal wordt gebruikt door burgers en door testaanbieders ter ondersteuning van de procesflow ‘afspraak maken’’. Burgers kunnen, middels deze applicaties, zoeken naar het meest dichtstbijzijnde test-locatie en daar een tijdsblok boeken voor een test-afname. Test-aanbieders kunnen test-locaties, openingstijden en test-capaciteit creëren en beheren. Gemaakte afspraken worden via een API doorgegeven aan de Teststraatapplicatie.

Technische stack
Front End: VUE.js; axios; momentJS; vuetify; vuex; adal; sass; jest; cypress 
 
Back end: .net services; azure function apps; azure logic apps; .net web api; Ef core; Automapper; Serilog; TSQL, SQL server, NCRON, XUnit


2.2. De teststraatapplicatie (inclusief resultatenportaal) wordt gebruikt door medewerkers van de teststraat ter ondersteuning van de procesflow ‘testen’. Zij kunnen hier na het afronden van een testafname een testresultaat registreren, inclusief bijbehorende gegevens. De burger kan middels het ‘resultatenportaal’ een resultaat inzien en krijgt bij een negatieve uitslag een token waarmee het resultaat in de CoronaCheck-app ingeladen kan worden. 

Technische stack 
Front End: Outsystems; Jquery; React; Cordova; HTML5; CSS3; Javascript
Back end: Outsystems; MS SQL; C# .NET; REST API; X509 & PKCS Cryptography

2.3. Het evenementenportaal is een omgeving waar evenementenorganisatoren hun evenementen kunnen aanmelden. Deze gegevens wordt gebruikt voor het inschatten van de benodigde testcapaciteit. 

Technische stack 

Front End: Outsystems 
Back end: Outsystems 
[bookmark: _Hlk107241971]In bijlage 1 kunt u meer lezen over de applicaties, de procesflows, de integraties (end-to-end) en de huidige onderliggende contracten voor de applicaties. De leveranciers van de contracten zijn niet zichtbaar, enkel waar ‘Outsystems’ van toepassing is. Dit heeft ermee te maken dat de applicaties Teststraatapplicatie en Evenementenportaal ontwikkeld beiden zijn op dit platform. Mocht een inschrijver bestaande interfaces willen overnemen en continueren, is dit van belang.




3. [bookmark: _Toc107491673]Planning

De plenaire bijeenkomst zal plaats vinden op donderdag 14 juli 2022 van 13:00 uur tot 15:00 uur in Zeist (kantoor Dienst Testen, vergaderzaal 13). Er is tevens de mogelijkheid voor een individueel gesprek van +/- 15 – 30 min. Dit kan op donderdag 14 juli 2022 van 10:00 tot 12:00 uur. Het gesprek wordt in vertrouwelijkheid gevoerd. U kunt zich vóór 12 juli 2022 aanmelden via de berichtenmodule van TenderNed. 
Planningstabel:

	Omschrijving / Fase
	Datum

	Aankondiging marktconsultatie via TenderNed
	30-6-2022

	Uiterste datum indienen beantwoording vragen marktconsultatie + Invulformulier (Bijlage 2) via TenderNed
	11-7-2022 vóór 12:00 uur

	Uiterste datum voor het aanmelding individuele gesprekken via TenderNed
	12-07-2022 vóór 12:00 uur

	Individuele gesprekken 
	14-07-2022 van 10:00 tot 12:00 uur

	Plenaire bijeenkomst
	14-07-2022 van 13:00 tot 15:00 uur

	Indicatie start aanbestedingsprocedure
	Medio september 2022





4. [bookmark: _Toc107491674]Voorwaarden van de marktconsultatie

Ten aanzien van de marktconsultatie gelden de onderstaande voorwaarden. 
4.1 Instemming marktconsultatiedocument
Deelnemers aan deze marktconsultatie stemmen in met het bepaalde in dit marktconsultatiedocument.
4.2 Geldigheid deelname
De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld voor geïnteresseerden waarvan aannemelijk is dat zij te zijner tijd als potentiële gegadigde zullen gaan meedoen aan de aanbestedingsprocedure. Dienst Testen behoudt zich het recht voor om geïnteresseerden die evident niet tot deze doelgroep behoren van deelname aan de marktconsultatie uit te sluiten.
4.3 Gelijkheid van informatie
De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld om informatie te ontvangen van potentiële gegadigden/ geïnteresseerde partijen. De marktconsultatie is dus niet bedoeld om deze (mogelijke) potentiële gegadigden te voorzien van informatie. Alle deelnemers ontvangen dezelfde informatie, te weten het voorliggende marktconsultatiedocument met bijlage(1). Het is niet de bedoeling om tijdens de marktconsultatie aanvullende of andere informatie te verstrekken.
4.4 Afwezigheid van rechten
De marktconsultatie maakt geen deel uit van de aanbestedingsprocedure en beïnvloedt op geen enkele wijze de kansen en mogelijkheden voor deelname aan de aanbestedingsprocedure. De marktconsultatie geeft overigens op geen enkele wijze een overeenkomst of juridische binding tussen Dienst Testen en de deelnemende partijen. Het staat Dienst Testen vrij om de marktconsultatie om de haar moverende reden(en) op ieder moment te beëindigen. 
De deelnemers hebben geen recht op een vergoeding voor hun deelname aan de marktconsultatie.
Het marktconsultatiedocument bevat louter voorlopige gegevens waaraan derhalve geen rechten kunnen worden ontleend.
4.5 Vertrouwelijkheid 
Gelet op de aard en omvang van de marktconsultatie en in het verlengde hiervan de aanbestedingsprocedure is de informatie die tijdens de marktconsultatie door alle partijen wordt verstrekt in uitgangspunt openbaar, in die zin dat:
Dienst Testen gerechtigd is om deze informatie te betrekken bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten en te gebruiken in de bestuurlijke discussies die gevoerd worden bij de voorbereiding van de aanbestedingsprocedure; 

4.6 Terugkoppeling
Na afloop van de marktconsultatie wordt de verkregen informatie geanalyseerd en verwerkt in de aanbestedingsstrategie en aanbestedingsdocumenten. Er vindt geen terugkoppeling plaats naar de partijen, die deelgenomen hebben aan de marktconsultatie, maar wordt gepubliceerd op TenderNed
4.7 Taal 
De marktconsultatie vindt plaats in de Nederlandse taal.
4.8  Voorbehoud
Dienst Testen is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking heeft.
5 [bookmark: _Toc107491675]Vragen voor de marktconsultatie

Onderstaand wordt nader ingegaan op de vragen die Dienst Testen heeft ten aanzien van de geschetste situatie. 
[bookmark: _Toc107242117][bookmark: _Toc107491676]Vraag 1 
[bookmark: _Toc107242118]Wat heeft u van ons nodig om een dergelijke aanbesteding interessant te vinden?
Daarbij rekening houdend dat er langdurig in een stand-by fase kan zijn, waarbij minimale werkzaamheden aan uw kant zullen plaatsvinden. Terwijl u wel in een waakvlam-achtige situatie gereed moet staan om in korte tijd volledig operationeel te kunnen zijn. 

[bookmark: _Toc107242119][bookmark: _Toc107491677]Vraag 2  
[bookmark: _Toc107242120]Wilt u zoveel mogelijk van de bestaande architectuur en (bron)code overnemen voor hergebruik of heeft u de voorkeur om de functionele beschrijving van de IT-applicaties in eigen vorm en architectuur te (her)ontwikkelen? 
Randvoorwaarde is wel dat in alle situaties het ministerie van VWS het intellectueel eigendom bezit van de applicaties en architectuur. Graag nadere toelichting van uw visie en aanpak hierop. 
[bookmark: _Toc107242121][bookmark: _Toc107491678]Vraag 3
Hoeveel tijd heeft u nodig om, gerekend vanaf de dag van gunning, gereed te staan en de IT-applicaties aan te bieden, rekening gehouden met eventuele overdracht bij overname van bestaande architectuur/(bron)code?
Daarbij in staat volledig operationeel te kunnen zijn (of middels stand-by daartoe in staat) zonder enige vorm van risico voor de operatie.
[bookmark: _Toc107242122][bookmark: _Toc107491679]Vraag 4
[bookmark: _Hlk107487802]Wat heeft u nodig om, vanuit een stand-by situatie, volledig op te schalen naar een operationele situatie waarin massaal getest gaat worden? Hoeveel tijd denkt u daarvoor nodig te hebben?
Waarmee specifiek wordt bedoeld het opschalen vanaf stand-by tot eerste dag van volledig operationeel te zijn.
[bookmark: _Toc107491680]Vraag 5
Kunt u een richtprijs geven?
Splits de richtprijs daarbij op in:
· Richtprijs in de standby situatie (inclusief periodieke operationele tests), uitgedrukt in een prijs per maand.
· Richtprijs in de actieve situatie waarbij grootschalig getest wordt, uitgedrukt in een prijs per maand.
Uiteraard gaat het hier om een indicatie. Deze vraag wordt individueel beoordeeld en blijft vertrouwelijk. U kunt antwoord 5 via de berichtenmodule van TenderNed indienen. 
[bookmark: _Toc107491681]Vraag 6 
Welke aanvullende overwegingen of ideeën wilt u meegeven aan het aanbestedingsteam?
Deze vraag kan tijdens de marktconsultatiebijeenkomst worden beantwoord. 

6 [bookmark: _Toc107491682]Beschikbare documenten
In de beschikbare documentatie (zie bijlage 1) vindt u meer informatie over de huidige applicaties, de procesflows, de integraties (end-to-end) en de huidige onderliggende contracten voor de applicaties. Deze kunt u downloaden via TenderNed. 
In bijlage 2 vindt u een aanmeldformulier voor de marktconsultatie, waarin u uw gegevens kunt invullen. Dit formulier kunt u indienen en uploaden via de berichtenmodule van TenderNed. 
In bijlage 3 vindt u het vragenformulier. Dit formulier kunt u uw antwoorden invullen en uploaden via de berichtenmodule van TenderNed. 
7 [bookmark: _Toc107491683]Procedure
Deze marktconsultatie kent de volgende procedure: 

· De marktconsultatie is openbaar kenbaar gemaakt via TenderNed aan de markt. De informatie uit deze marktconsultatie zal geanonimiseerd kenbaar gemaakt worden in de aanbestedingsdocumenten.

· Het deelnemen aan deze marktconsultatie is geheel op vrijwillige basis en heeft dan ook geen nadelige gevolgen indien er niet wordt deelgenomen aan de marktconsultatie. 

· Tijdens de markconsultatie zal er een plenair gesprek plaatsvinden en is er de mogelijkheid voor een individueel gesprek van +/- 15 – 30 min. Het gesprek wordt in vertrouwelijkheid gevoerd. De uitkomst wordt verwoord in een verslag.

8 [bookmark: _Toc107491684]Informatie-uitwisseling en contactgegevens

Voor deze marktconsultatie zal de informatie-uitwisseling in principe plaatsvinden tijdens het geplande gesprek van 14 juli 2022 in Zeist. Ondanks dit principe is het mogelijk dat u verdiepende vragen (bedrijfsgevoelige vragen) heeft om uw antwoord te kunnen geven op de gestelde vragen in dit document. Om deze verdiepende bedrijfsgevoelige vragen te structureren en bij de juiste persoon onder te brengen, wordt verzocht via TenderNed en persoon te communiceren. Deze vragen zullen dan tijdens het individuele gesprek aan de orde komen. 
Contactgegevens nadere informatie
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Dienst Testen		 
Afdeling Inkoop en Contractmanagement						
T.a.v. Mw. M.C.C. van Oers			
Huis ter Heideweg 62 
3705 LZ Zeist

Correspondentie verloopt via de berichtenmodule van TenderNed.



9 [bookmark: _Toc107491685]Bijlagen

[bookmark: _Toc107491686]9.1 Bijlage 1 – Informatie applicaties

Dit document wordt separaat toegevoegd.


[bookmark: _Toc107491687]9.2 Bijlage 2 -  Aanmeldformulier marktconsultatie IT en applicatiebeheer Testen voor Toegang

	Bedrijfsgegevens

	Officiële naam en rechtsvorm geïnteresseerde partij 
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats (postadres)
	

	Land van vestiging geïnteresseerde partij 
	

	Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon
	

	e-mail adres
	

	Internetadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	





[bookmark: _Toc107491688]9.3 Bijlage 3 – Vragenformulier Markconsultatie (zie onderbouwing hoofdstuk 5)


	Nummer
	Vraag
	Antwoord

	1
	Wat heeft u van ons nodig om een dergelijke aanbesteding interessant te vinden?
	

	2
	Wilt u zoveel mogelijk van de bestaande architectuur en (bron)code overnemen voor hergebruik of heeft u de voorkeur om de functionele beschrijving van de IT-applicaties in eigen vorm en architectuur te (her)ontwikkelen?
	

	3
	Hoeveel tijd heeft u nodig om, gerekend vanaf de dag van gunning, gereed te staan en de IT-applicaties aan te bieden, rekening gehouden met eventuele overdracht bij overname van bestaande architectuur/(bron)code?
	

	4
	Wat heeft u nodig om, vanuit een stand-by situatie, volledig op te schalen naar een operationele situatie waarin massaal getest gaat worden? Hoeveel tijd denkt u daarvoor nodig te hebben?
	

	5
	Kunt u een richtprijs geven?
	

	6
	Welke aanvullende overwegingen of ideeën wilt u meegeven aan het aanbestedingsteam?
	




Naam organisatie: 
Naam contactpersoon: 
Email contactpersoon:
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