	
	
	



[bookmark: _Toc455662841][bookmark: _Toc82148858][bookmark: _Hlk81576214]Bijlage 3
Programma van eisen
1 [bookmark: _Toc82148859]Algemeen
In het programma van eisen worden de eisen en specificaties opgesomd welke van toepassing zijn op zowel de voorbereiding van de dienstverlening, de uitvoering hiervan en de nazorg. Al deze eisen en specificaties moeten in acht worden genomen bij het opstellen en indienen van uw inschrijving. Inschrijver verklaart met het indienen van een inschrijving aan alle gestelde eisen te voldoen.

2 [bookmark: _Toc82148860]Uitvoeringseisen
2.1 Algemeen:

1. De opdracht bestaat uit een jaarlijks geplande preventieve onderhoudsbeurt en het op afroep uitvoeren van correctief onderhoud (oplossen van storingen) aan de verschillende types roostergoedinstallaties en de bijbehorende transport-, ontwateringsschroeven en hydraulische ontwateringspersen.schroefpersen. 
2. De installaties moeten jaarlijkse droog geïnspecteerd worden, waarna de preventieve onderhoudsbeurt kan worden uitgevoerd. Het “droogzetten” gebeurt door WSHD.
3. In bijlage 6 staat een overzicht van de onderhoudswerkzaamheden aanvan de verschillende types roostergoedinstallaties en transport-, ontwateringsschroeven en hydraulische ontwateringspersenschroefpersen. Opdrachtnemer moet de onderhoudswerkzaam-heden uitvoeren die aan hem zijn toegewezen. Leidend is dat de opdrachtnemer het onderhoud volgens de onderhoudsinstructies van de fabrikant van de installaties moet uitvoeren.
4. 
5. De uitvoering van de opdracht voldoet altijd aan de op dat moment geldende Nederlandse en Europese wet- en regelgeving, richtlijnen en normen.
6. Indien bij het uitvoeren van het onderhoud materialen/onderdelen vervangen moeten worden, dienen deze van origineel fabricaat, type en uitvoering te zijn. Wanneer dit niet mogelijk is zorgt de opdrachtnemer ervoor, na schriftelijke toestemming van de contractmanager van de afdeling Zuiveren en Onderhoud van WSHD, dat de te vervangen materialen/onderdelen aantoonbaar minimaal gelijkwaardig zijn aan het origineel.  
7. Opdrachtnemer heeft een meldingsplicht na afronding werkzaamheden, zodat de installaties daarna door WSHD weer opgestart kan worden. 
8. Opdrachtnemergever dient na ieder bezoek aan een roostergoed- of schroefpersinstallatie een onderhoudsrapport op te maken.	Comment by Tonny van Wijk: toegevoegd
Dit rapport dient minimaal het volgende te bevatten:
· Naam opdrachtgever WSHD;
· Naam, omschrijving en locatie van de installatie;
· Inkoopordernummer en werkordernummer
· Bij preventief onderhoud dienen de uit te voeren werkzaamheden zoals aangegeven in bijlage 6 – overzicht onderhoudswerkzaamheden aan de verschillende types roostergoedinstallaties en transport-, ontwateringsschroeven en hydraulische ontwateringspersen schroefpersen per activiteit te worden afgetekend. Indien aangegeven werkzaamheden niet zijn uitgevoerd dient dit te worden aangegeven met de reden waarom niet;
· Bij correctief onderhoud dienen de werkzaamheden te zijn gespecificeerd, opgedeeld in besteedde uren en verbruikte materialen. Indien werkzaamheden buiten de raamovereenkomst vallen moet dit ook aangegeven worden met de reden waarom;
· Afwijkingen en gebreken moeten duidelijk gedocumenteerd zijn. 
9. Opdrachtnemer dient de werklocatie na het einde van de werkzaamheden bezemschoon achter te laten. Vuil, onderdelen/materialen en verpakkingsmateriaal ten gevolge van de werkzaamheden dienen door de opdrachtnemer te worden afgevoerd.
10. Opdrachtnemer dient voor een zo circulair mogelijke afvoer van vervangen onderdelen/materialen en verpakkingsmateriaal te zorgen.
11. WSHD is gerechtigd steekproefsgewijs te (laten) controleren of de uitgevoerde werkzaamheden of een deel daarvan, voldoen aan hetgeen is overeengekomen. WSHD kan, indien zij dit verlangt, eisen dat opdrachtnemer hierbij aanwezig is. 
12. Indien de aangewezen werkverantwoordelijke van WSHD kan aantonen dat de uitgevoerde werkzaamheden niet volgens de in bijlage 6 aangegeven punten zijn uitgevoerd, dient opdrachtnemer dit op eigen kosten te herstellen.
13. Voor het einde van de looptijd van de raamovereenkomst dient de opdrachtnemer ervoor te zorgen dat de installaties in een zodanige staat van onderhoud verkeren, dat een nieuwe contractpartij geen extra onderhoud behoeft uit te voeren alvorens zij deze installaties in onderhoud neemt. Daartoe dient de opdrachtnemer 3 maanden voor het verstrijken van de contractperiode een inspectierapport van de door hem onderhouden installaties op te stellen. Eventueel achterstallig onderhoud dient de opdrachtnemer voor het einde van het raamcontract voor zijn kosten te herstellen. 
WSHD heeft het recht dit te (laten) controleren en mocht blijken dat er achterstallig onderhoud is, zal WSHD de opdrachtnemer in de gelegenheid stellen dit alsnog voor zijn kosten herstellen. Indien de opdrachtnemer hierin in gebreke blijft, heeft WSHD het recht dit achterstallig onderhoud door een andere partij te laten herstellen op kosten van de opdrachtnemer.

2.2 Preventief onderhoud

14. Preventieve onderhoudsbeurten worden uitgevoerd op werkdagen van maandag t.e.m. vrijdag, tussen 07:30 en 16:00 uur. De installaties moeten in principe uiterlijk om 16:00 uur weer in bedrijf zijn. Wanneer dit niet lukt, gaan opdrachtnemer en WSHD in overleg over de dan te nemen maatregelen.
15. De preventieve onderhoudsbeurten moeten vooraf worden afgestemd met de betreffende werkvoorbereiders van WSHD. De meerjarenplanning voor de jaarlijkse preventieve onderhoudsbeurten is vastgelegd in het onderhoudsbeheerprogramma (Maximo).
WSHD zal jaarlijks aan het begin van een kalenderjaar aan de opdrachtnemer werkorders op basis van het onderhoudsbeheerprogramma verstrekken.
16. Op basis van de werkorders zal opdrachtnemer een planning voor de uitvoering van de preventieve onderhoudsbeurten opstellen en deze binnen één kalendermaand bij WSHD aanleveren. 
17. Wanneer WSHD besluit om de geplande preventieve onderhoudsbeurt niet door te laten gaan, zal dit uiterlijk 1824 uur van tevoren (dus voor 13.7:30 uur van de voorgaande dag) gemeld worden aan opdrachtnemer en dienen beide partijen een nieuwe afspraak te maken.
Indien WHSD besluit om binnen 1824 uur (na 137:30 uur van de voorafgaande dag) de geplande preventieve onderhoudsbeurt niet door te laten gaan, mag opdrachtnemer de gespecificeerde en aantoonbare kosten die hij hiervoor gemaakt heeft aan WSHD in rekening brengen. 
18. Bij het uitvoeren van preventief onderhoud dient de monteur voldoende onderdelen bij zich te hebben om de aan normale slijtage onderhevige onderdelen tijdens deze onderhoudsbeurt te kunnen vervangen. Hieronder worden bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, de volgende onderdelen verstaan: borstels, lagers, lamellen, kettingen en kettingwielen, filterelementen, pakkingen. 
19. Indien tijdens de preventieve onderhoudsbeurten blijkt dat er kleine onderhouds- of reparatiewerkzaamheden moeten worden uitgevoerd die niet kunnen wachten tot de volgende preventieve onderhoudsbeurt (type 1 werkzaamheden), zal de monteur van de opdrachtnemer deze tijdens de preventieve onderhoudsbeurt uitvoeren, of indien dit niet mogelijk is binnen 5 werkdagen na de preventieve onderhoudsbeurt.
20. Indien type 1 onderhouds- of reparatiewerkzaamheden niet binnen 5 werkdagen na de preventieve onderhoudsbeurt kunnen worden uitgevoerd, stemt opdrachtnemer met de betreffende werkvoorbereider van WSHD een voor beide partijen acceptabele termijn af. 
21. Voor het uitvoeren van type 1 onderhouds- of reparatiewerkzaamheden is een werkorder van WSHD geen vereiste.
22. Voor het uitvoeren van type 2 onderhouds- of reparatiewerkzaamheden en meerwerk zal opdrachtnemer binnen 1 week na constatering dat deze werkzaamheden moeten worden uitgevoerd, een nadere offerte uitbrengen. In deze offerte moet opdrachtnemer duidelijk specificeren wat de uit te voeren werkzaamheden zijn, inclusief een opgave van het aantal uren en de verwachte onderdeel/materiaal kosten en datum waarop deze werkzaamheden kunnen worden uitgevoerd.
23. Voor het uitvoeren van type 2 onderhouds- of reparatiewerkzaamheden en meerwerk is een werkorder van WSHD vereist op basis van een nadere offerte van opdrachtnemer.
24. De opdrachtnemer dient binnen 5 werkdagen na ontvangst van de werkorder voor de uitvoering van type 2 onderhouds- of reparatiewerkzaamheden of meerwerk met de uitvoering van de werkzaamheden te beginnen. 
25. Na uitvoering van type 2 onderhouds- of reparatiewerkzaamheden en meerwerk dient opdrachtnemer een werkbon aan te leveren met een omschrijving van de uitgevoerde werkzaamheden, gebruikte materialen/onderdelen en gemaakte uren.
Indien de werkzaamheden naar tevredenheid van WSHD zijn uitgevoerd zal de werkbon worden afgetekend door de toegewezen verantwoordelijke medewerker van WSHD. 
26. De kosten voor het inzetten van materieel, zoals bijvoorbeeld maar niet beperkt tot klimmiddelen, hijsmiddelen, zuig- en spuitwagen, voor het uitvoeren van preventief onderhoud zijn voor rekening van de opdrachtnemer.



2.3 Correctief onderhoud

27. Opdrachtnemer zal bij aanvang van de raamovereenkomst een contactpersoon en telefoonnummer bekendmaken voor het aanmelden van storingen.
28. Opdrachtnemer dient 24 uur per dag, 7 dagen per week telefonisch bereikbaar te zijn voor storingsmeldingen.
29. Opdrachtnemer dient Prio 1-storingen direct op te lossen en daarvoor voldoende materiaal in de standaard uitrusting beschikbaar te hebben.
30. Opdrachtnemer dient zich te houden aan de volgende reactietermijnen bij een Prio 1 storing:
- 	Reactietijd urgente storing: bedraagt:  binnen 30 minuten dient een kundig persoon van oOpdrachtnemer telefonisch contact met WSHD op te nemen. Deze kundige persoon moet kunnen bepalen wat nodig is om de storing op te lossen en/of op afstand de storing kan verhelpen d.m.v. instructies te geven aan een dienstdoende WSHD monteur;
-	 Responstijd Prio 1 storing: na  bedraagt: maximaal 4 uur na 1ste melding van WSHD dient opdrachtnemer te zijn aangevangen met het oplossen van de storing.
31. Opdrachtnemer dient zich te houden aan de volgende reactietermijnen bij een Prio 2 storing:
- 	Reactietijd urgente storing bedraagt: binnen 1 uur dient een kundig persoon van oOpdrachtnemer telefonisch contact met WSHD op te nemen. Deze kundige persoon moet kunnen bepalen wat nodig is om de storing op te lossen en/of op afstand de storing kan verhelpen d.m.v. instructies te geven aan een dienstdoende WSHD monteur;
- 	Responstijd Prio 2 storing: na bedraagt: maximaal 1 kalenderdag na 1ste melding van WSHD dient opdrachtnemer te zijn aangevangen met het oplossen van de storing..
32. Opdrachtnemer dient zich te houden aan de volgende reactietermijnen bij een niet-urgente storing:
- 	Reactietijd niet-urgente storing bedraagt: maximaal 1 werkdag na 1e melding WSHD;
- 	Responstijd niet-urgente storing bedraagt: na maximaal 7 kalenderdagen na 1e melding WSHD, dient opdrachtnemer te zijn aangevangen met het oplossen van de storing tenzij anders overeengekomen met WSHD;
33. In het geval dat een Prio 1 of Prio 2 storing niet binnen 24 uur na aanvang van de werkzaamheden kan worden opgelost en/of een roostergoedinstallatie voor onderhoud uit bedrijf moet worden genomen en deze tijdelijk moet worden vervangen, zal de opdrachtnemer in overleg met WSHD hiervoor een installatie met een zodanige doorstroomcapaciteit leveren om te voorkomen dat er zgn. voorkeursstromen ontstaan, waardoor andere roostergoedinstallaties op dezelfde locatie minder goed gaan functioneren.
34. Bij het uitbedrijf nemen van een roostergoedinstallatie hoort ook het losnemen/ontkoppelen van de aansluitingen van de sproeileidingen, tracing, kabelgeleiders, isolatie en eventueel andere aansluitingen tot de opdracht. Evenals bij het terugplaatsen van een roostergoedinstallatie het weer aansluiten van de sproeileidingen, tracing, kabelgeleiders, isolatie en eventueel andere aansluitingen. Indien bij deze werkzaamheden de hier genoemde onderdelen beschadigd worden, dienen deze gerepareerd of vervangen te worden.     
35. Indien bovenstaande van toepassing is, dient opdrachtnemer aan te geven hoe lang de installatie buiten bedrijf zal worden gesteld en vervangen wordt door de tijdelijke installatie. 
36. De opdrachtnemer dient de kosten voor een tijdelijke installatie opnemen in het prijzenblad.
37. Mocht de inzet van een tijdelijke installatie niet mogelijk zijn, dan zullen opdrachtnemer en WSHD in overleg treden om een maatwerk oplossing te bespreken.  
38. Indien de verwachte kosten voor correctief onderhoud van een installatie worden geraamd op een bedrag hoger dan 2/3 van de nieuwprijs van de installatie, dient de opdrachtnemer dit te melden aan contractmanager ZO van WSHD en mag er pas na schriftelijke opdracht van WSHD met de werkzaamheden worden begonnen.
39. Noodzakelijk correctief onderhoud veroorzaakt door niet of slecht uitgevoerd preventief onderhoud wordt niet door WSHD vergoed. Eventuele schade die een direct gevolg is van niet of slecht uitgevoerd preventief onderhoud kan WSHD op opdrachtnemer verhalen.

3 [bookmark: _Toc82148861]Commerciële eisen
1. Opdrachtnemer voert reparatie- en onderhoudswerkzaamheden uit in overeenstemming met de tarieven en kosten zoals opgegeven in het prijzenblad (bijlage 5A respectievelijk 5B). 
2. De tarieven zijn “all-in” inclusief alle eventueel bijkomende kosten en opslagen, zoals en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend: uitvoering, implementatie, nazorg, overhead (algemene kosten, winst, risico etc.), reis-, voorrijd-, parkeer- en andere kosten.
3. Indien tijdens de looptijd van onderhavige overeenkomst extra installaties worden opgenomen dient opdrachtnemer deze ook te onderhouden. De kosten voor het onderhoud van deze extra installaties zullen nimmer hoger zijn dan de afgegeven tarieven en prijzen bij aanvang van deze raamovereenkomst voor vergelijkbare installaties.
4. Nadere offertes voor type 2 onderhoudswerkzaamheden (groter dan € 2.500,- excl. BTW) en correctief onderhoud zijn gebaseerd op het all-in uurtarief zoals geoffreerd in het prijzenblad (bijlage 5A respectievelijk 5B) en voor materialen/onderdelen op de netto inkoopprijs van de opdrachtnemer plus maximaal 10%.
WSHD behoudt zich het recht voor om desgewenst bewijsstukken omtrent de prijsvorming aan opdrachtnemer te vragen. In dat geval dient de opdrachtnemer de originele rekeningen voor de geleverde materialen/onderdelen aan WSHD te over te leggen. Indien de opdrachtnemer de gevraagde bewijsstukken niet overlegt, is WSHD gerechtigd het betreffende gedeelte van de factuur niet te betalen totdat de gevraagde bewijsstukken zijn ingediend en akkoord bevonden door WSHD.
WSHD, is gerechtigd bij twijfel over de marktconformiteit van een uitgebrachte prijsopgave, minimaal twee offertes van hetzelfde materialen/onderdelen op te vragen bij vergelijkbare partijen, om een marktconforme prijs te bepalen. De marktconforme prijs in deze betreft de gemiddelde prijs van de ontvangen offertes van derden met een marge van maximaal 10%.

4 [bookmark: _Toc82148862]Communicatieve & administratieve specificaties
1. Alle correspondentie en communicatie, in woord en geschrift tijdens de uitvoering van de raamovereenkomst, zal geschieden in de Nederlandse taal. 

5 [bookmark: _Toc82148864]Eisen aan in te zetten personeel
1. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het bepalen welke personeelsleden en hulpmiddelen nodig zullen zijn om de dienstverlening binnen de in de raamovereenkomst vastgelegde kaders uit te voeren, en zal ervoor zorgdragen dat deze daarbij daadwerkelijk zullen worden ingezet.
2. De opdrachtnemer dient alle benodigde voorzieningen te treffen en/of maatregelen te nemen welke op grond van wet- en regelgeving inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden ten behoeve van de uitvoering van de dienstverlening noodzakelijk zijn.
3. Het in te zetten personeel dient terzake deskundig te zijn om onderhoud aan de verschillende roostergoedinstallaties uit te voeren en heeft hiermee aantoonbare ervaring.
4. Het in te zetten personeel dient individueel te beschikken over minimaal een VCA* certificering (of vergelijkbaar).
5. [bookmark: _Hlk83220624]Het in te zetten personeel dient, indien er werkzaamheden aan elektrische laagspanningsinstallaties van WSHD worden uitgevoerd, te beschikken over een geldige NE3140 aanwijzing, e.e.a. volgens het bedrijfsvoeringdocument laagspanning WSHD (bijgevoegd als bijlage 10 D). Indien er aan een spanningsvoerende installatie wordt gewerkt moet er een VP (vakbekwaam Persoon) aanwijzing zijn, welke eerst aangewezen moet zijn door de IV-er (Installatie Verantwoordelijke) van WSHD. Daarvoor dient opdrachtnemer na gunning de na(a)m(en) van de door hem in te zetten VP perso(o)n(en), met bijvoeging van diploma’s en certificaten, aan de contractmanager van WSHD op te geven. 
6. Het in te zetten personeel dient kennis te hebben van de inhoud van de WSHD-huisregels (zie bijlage 10A), normeringen en uitvoeringseisen en zal de werkzaamheden volgens deze huisregels, normeringen en uitvoeringseisen uitvoeren.
7. Het in te zetten personeel is op de hoogte van en dient de van toepassing zijnde ARBO voorschriften toe te passen, waaronder ook valt het bezit en gebruik van de juiste persoons-beveiligingsmiddelen.
8. Bij de werkzaamheden dient er altijd minimaal één medewerker van of namens opdrachtnemer aanwezig te zijn die de Nederlandse taal in woord en geschrift machtig is. 
9. Het in te zetten personeel zal de instructies, richtlijnen, voorschriften en werkinstructies geldend op de rioolwaterzuiveringsinstallaties (RWZI’s), bijgevoegd als bijlages 10A t/m 10D, en de aanwijzingen van de toezichthouders aldaar opvolgen.
10. Het door opdrachtnemer in te zetten personeel dient zich op verzoek te kunnen legitimeren tegenover personeel van WSHD.
11. Het in te zetten personeel dient de normaal gebruikelijke beleefdheidsnormen en fatsoensregels in acht te nemen. 
12. Indien het in te zetten personeel niet voldoet aan één of meer van de hierboven genoemde situaties, heeft WSHD het recht personeel van de opdrachtnemer de toegang tot de terreinen en/of gebouwen te weigeren en zal de contractmanager of de KAM-coördinator van WSHD contact met de opdrachtnemer opnemen en verklaren wat de reden is voor het ontzeggen van de toegang. Opdrachtnemer zal terstond voor een adequate vervanging zorgen.
[bookmark: _Toc82148865]
6 Eisen m.b.t. veiligheid
1. Voor het uitvoeren van preventief en correctief onderhoud aan de installaties is geen Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) nodig. WSHD heeft bij deze aanbesteding een Veiligheid- Gezondheid- en Milieuplan (VGM) bijgesloten (bijlage 9), op basis waarvan de opdrachtnemer wordt geïnformeerd over de aanwezige risico’s en de beheersing daarvan. Ook wordt hierin voor werk gerelateerde risico’s een advies gegeven om deze te beheersen. Opdrachtnemer zal op basis hiervan een Taak Risico Analyse (TRA) uitvoeren en in MS-Word format aanleveren bij WSHD op e-mail adres: beoordelen.tra.veng@wshd.nl.
Opdrachtnemer kan volstaan met één TRA voor al het onderhoud aan alle installaties.
2. Bij een volledige revisie of vervanging van de installatie moet er een aparte TRA door de opdrachtnemer worden uitgevoerd en deze in een MS-format bij WSHD worden aangeleverd.
3. Bij aanvang van de werkzaamheden dien(t)(en) de medewerker(s) van de opdrachtnemer zich bij de toegewezen contactpersoon van WSHD te melden. Na afloop van de werkzaamheden wordt dit aan dezelfde medewerker van WSHD (of zijn/haar vervanger) afgemeld, waarbij eventuele bijzonderheden worden vermeld.
4. Medewerkers van opdrachtnemer dienen gedurende de uitvoering van de werkzaamheden door middel van een mobiele telefoon voor WSHD bereikbaar te zijn. Dit telefoonnummer dient voor aanvang van de werkzaamheden te worden doorgegeven aan de toegewezen contactpersoon van WSHD. 
5. Opdrachtnemer moet WSHD terstond op de hoogte stellen van alle (bijna) ongevallen en/of incidenten op het werkterrein van WSHD. Deze bestaan uit, maar zijn niet beperkt tot (bijna) ongevallen en/of incidenten van fysieke, milieutechnische en materiële aard.
6. Bij de uitvoering van de opdracht zal opdrachtnemer zich houden aan de veiligheidsvoorschriften van WSHD, als bijgevoegd in bijlage 10B en aan de voorschriften voor werken in besloten ruimtes, als bijgevoegd in bijlage 10C. 
7. De opdrachtnemer mag pas met de werkzaamheden aanvangen nadat de medewerker van WSHD een veiligheidsronde heeft gehouden en eventueel een toegangsvergunning heeft uitgeschreven voor het veilig te kunnen betreden van de locatie. Wanneer de locatie is vrijgegeven zal de medewerker van het waterschap de installatie uit bedrijf nemen, zodat vervolgens kan worden gestart met de werkzaamheden.
8. Bij werkzaamheden aan of in de nabijheid van draaiende of bewegende objecten mag de opdrachtnemer niet met de werkzaamheden beginnen nadat deze onderdelen veiliggesteld zijn door de werkverantwoordelijke of beheerder van WSHD.
9. Het door de opdrachtnemer in te zetten personeel dient bij aanvang van de werkzaamheden voorzien te zijn van de bij de uitvoering hiervan noodzakelijke veiligheids- en werkkleding en persoonlijke beschermingsmiddelen. Het personeel dient deze uitrusting vervolgens ook daadwerkelijk te dragen c.q. te gebruiken. 

7 Eisen aan facturatie
1. Opdrachtnemer zal de uitgevoerde en volledig afgeronde werkzaamheden binnen één maand na uitvoering factureren.
2. Opdrachtnemer is verplicht één factuur per werkorder in te dienen voor de uitgevoerde werkzaamheden met vermelding van het door WSHD afgegeven AK-nummer en werkordernummer, anders wordt de factuur niet in behandeling genomen.
3. Opdrachtnemer dient bij elke factuur aan te geven waar en wanneer de werkzaamheden zijn uitgevoerd, met een specificatie van de uitgevoerde werkzaamheden, arbeidsuren en verbruikte onderdelen/materialen.

8 Contractmanagement
1. Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst zal opdrachtnemer per halfjaar een voortgangsrapportage aan WSHD opstellen. 
2. De rapportage heeft betrekking op het voorgaande halfjaar en dient ten minst de volgende informatie te bevatten:
· [bookmark: _Hlk85210948]uitgevoerd preventief onderhoud o.v.v. locatie/installatie/datum/resultaat/kosten/ werkopdracht (WO) nummer (indien verstrekt);
· wel gepland, maar niet uitgevoerd preventief onderhoud o.v.v. locatie/installatie/reden waarom onderhoud niet is uitgevoerd/vervolgactie;
· uitgevoerd correctief onderhoud o.v.v. locatie/installatie/datum/oorzaak storing/resultaat/ kosten/ werkopdracht (WO) nummer;
· uitgevoerd meerwerk o.v.v. locatie/installatie/datum/reden meerwerk/kosten;
· (bijna) ongevallen en calamiteiten en de maatregelen die genomen zijn om dit in de toekomst te voorkomen.
3. Deze rapportage dient opdrachtnemer minimaal één week voor het voortgangsoverleg digitaal in Excel-format bij de contractmanager van WSHD aan te leveren.
4. Eén keer per halfjaar zal er een voortgangsoverleg plaatsvinden op het kantoor van WSHD of telefonisch/digitaal. De data voor dit overleg zullen aan het begin van het contractjaar worden vastgesteld tussen de contractmanager van WSHD en de accountmanager van opdrachtnemer.
Tijdens dit overleg bespreken de partijen de voortgang van het onderhoud aan de installaties en de halfjaar rapportage.
5. De verslaglegging van het voortgangsoverleg geschiedt door de opdrachtnemer en wordt binnen 7 dagen na het overleg als conceptverslag bij de contractmanager van WSHD aangeleverd. 
6. Opdrachtnemer dient WSHD een actueel inzicht te kunnen geven over de stand van zaken m.b.t. de uitvoering van de raamovereenkomst en de onderhoudstoestand van de installaties.
7. Van de opdrachtnemer wordt verwacht dat hij schriftelijke adviezen m.b.t. veiligheid van de machine, continuïteit, levensduur van de installaties, alsmede aanstaande wettelijke veranderingen t.a.v. de uitvoering van de raamovereenkomst inbrengt als agendapunt voor het voortgangsoverleg.
8. Opdrachtnemer kan aan de uitgebrachte adviezen geen rechten ontlenen of kosten in rekening brengen, tenzij hierover vooraf afspraken zijn gemaakt. 
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