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Formulier 6 Referenties
Behorende bij Aanbesteding Parkeerbeheer, gemeente Waalwijk 
Kenmerk 2021-064366


De gegadigde dient op basis van paragraaf 4.2 van het aanbestedingsdocument bondige en toereikende informatie te geven over de opgegeven referenties. 

Inschrijver dient door middel van het overleggen van referenties aan te tonen te beschikken over kerncompetenties die cruciaal zijn voor het uitvoeren van de opdracht.
Voor elk van onderstaande kerncompetenties dient Inschrijver één referentie aan te leveren (dus maximaal 4 referenties). Wanneer Inschrijver over een referentie beschikt die meerdere kerncompetenties aantoont, dan kan volstaan worden met minder dan 4 referenties. Elke referentie dient in de afgelopen drie (3) jaar, te rekenen vanaf de datum van sluiting van inschrijving, te zijn uitgevoerd gedurende ten minste één (1) jaar. 

Kerncompetentie 1: Communicatie met de klant
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met communicatie met de klant. Onder communicatie wordt verstaan alle contacten met de klant (face-to-face, schriftelijk of via intercom/telefoon). Inhoudelijk dient deze communicatie betrekking te hebben op ten minste de onderwerpen: 
•	parkeervergunningen en –ontheffingen,
•	naheffingsaanslagen, 
•	afwikkeling van klachten, bezwaarschriften en (hoger) beroepschriften, 
•	invordering van naheffingsaanslagen,
•	operationele aspecten van parkeerbeheer (informatievoorziening aan klant).

	KERNCOMPETENTIE 1 Communicatie met de klant


	[bookmark: _Hlk15376772]Naam opdrachtgever referentieproject

	

	Plaatsnaam

	

	Soort organisatie

	

	Naam contactpersoon

	

	Telefoonnummer én e-mailadres  contactpersoon

	

	Geeft u een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de Opdracht 


	

	Datum aanvang en einde project

	

	Indien er sprake was van een samenwerkingsverband:
1. De namen van de ondernemingen in het samenwerkingsverband.
2. De rechtsvorm van het samenwerkingsverband.
3. Wat was de onderlinge werkverdeling tussen de ondernemingen?


	

	Was u hoofd- of onderaannemer?
Wat is de waarde van uw aandeel?

	

	Totale opdrachtwaarde project: (projectomvang in euro’s excl. Btw)

	

	Opdrachtwaarde mbt kerncompetentie (in euro’s excl. Btw)

	



Naar waarheid ingevuld:

	
Naam inschrijver


	

	Datum

	

	
Handtekening




	



Kerncompetentie 2: Handhaving straatparkeren
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met parkeerhandhaving in het publieke domein in een gereguleerd parkeerareaal van minimaal 1.000 parkeerplaatsen. Naast fiscale handhaving dient ook sprake te zijn van administratiefrechtelijke handhaving op parkeren en verkeersovertredingen.

	KERNCOMPETENTIE 2 Handhaving straatparkeren


	Naam opdrachtgever referentieproject

	

	Plaatsnaam

	

	Soort organisatie

	

	Naam contactpersoon

	

	Telefoonnummer én e-mailadres  contactpersoon

	

	Geeft u een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de Opdracht 


	

	Datum aanvang en einde project

	

	Indien er sprake was van een samenwerkingsverband:
1. De namen van de ondernemingen in het samenwerkingsverband.
2. De rechtsvorm van het samenwerkingsverband.
3. Wat was de onderlinge werkverdeling tussen de ondernemingen?


	

	Was u hoofd- of onderaannemer?
Wat is de waarde van uw aandeel?

	

	Totale opdrachtwaarde project: (projectomvang in euro’s excl. Btw)

	

	Opdrachtwaarde mbt kerncompetentie (in euro’s excl. Btw)

	



Naar waarheid ingevuld:

	
Naam inschrijver


	

	Datum

	

	
Handtekening




	



Kerncompetentie 3: Digitale productencatalogus
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het beheer van een digitale parkeerproductencatalogus, welke voldoet aan de vereisten die in het programma van eisen en wensen parkeerbeheer zijn gesteld en waarin jaarlijks ten minste 1.000 producten worden uitgegeven dan wel verlengd.

	KERNCOMPETENTIE 3 Digitale productencatalogus


	Naam opdrachtgever referentieproject

	

	Plaatsnaam

	

	Soort organisatie

	

	Naam contactpersoon

	

	Telefoonnummer én e-mailadres  contactpersoon

	

	Geeft u een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de Opdracht 


	

	Datum aanvang en einde project

	

	Indien er sprake was van een samenwerkingsverband:
1. De namen van de ondernemingen in het samenwerkingsverband.
2. De rechtsvorm van het samenwerkingsverband.
3. Wat was de onderlinge werkverdeling tussen de ondernemingen?


	

	Was u hoofd- of onderaannemer?
Wat is de waarde van uw aandeel?

	

	Totale opdrachtwaarde project: (projectomvang in euro’s excl. Btw)

	

	Opdrachtwaarde mbt kerncompetentie (in euro’s excl. Btw)

	



Naar waarheid ingevuld:

	
Naam inschrijver


	

	Datum

	

	
Handtekening




	



Kerncompetentie 4: Administratieve Organisatie en Interne Controle (AO/IC)
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met de AO/IC met betrekking tot parkeerproducten, zoals naheffingsaanslagen, parkeervergunningen, parkeerontheffingen, parkeerabonnementen, toegangspassen en RVV-ontheffingen. De AO/IC omzet zowel de verantwoording op juistheid en volledigheid van verstrekte parkeerproducten als de financiële verantwoording.

	KERNCOMPETENTIE 4 Administratieve Organisatie en Interne Controle (AO/IC)


	Naam opdrachtgever referentieproject

	

	Plaatsnaam

	

	Soort organisatie

	

	Naam contactpersoon

	

	Telefoonnummer én e-mailadres  contactpersoon

	

	Geeft u een korte beschrijving van de inhoud en omvang van de Opdracht 


	

	Datum aanvang en einde project

	

	Indien er sprake was van een samenwerkingsverband:
1. De namen van de ondernemingen in het samenwerkingsverband.
2. De rechtsvorm van het samenwerkingsverband.
3. Wat was de onderlinge werkverdeling tussen de ondernemingen?


	

	Was u hoofd- of onderaannemer?
Wat is de waarde van uw aandeel?

	

	Totale opdrachtwaarde project: (projectomvang in euro’s excl. Btw)

	

	Opdrachtwaarde mbt kerncompetentie (in euro’s excl. Btw)

	



Naar waarheid ingevuld:

	
Naam inschrijver


	

	Datum

	

	
Handtekening
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