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Aanbesteding: vervanging blades en onderhoud UCS configuratie
Aanbestedende Dienst: Gemeente Gouda
Referentie: 356210

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
33 Antwoord op NvI vraag 4

Vraag:
Uw antwoord wijkt af van het antwoord dat u bij de eerdere NvI (TenderNed-
kenmerk 345371) in februari gaf. Kan de gemeente Gouda aangeven waarom 
uw standpunt is gewijzigd? Inschrijver begrijpt dat tekortschieting tot grote 
schades bij gemeenten kan leiden maar kan niet akkoord gaan met 
aansprakelijkheid voor gevolgschade.

U verwijst hierbij naar de Gids Proportionaliteit Voorschrift 3.9A; De 
aanbestedende dienst alloceert het risico bij de partij die het risico het best 
kan beheersen of beïnvloeden. Gezien de gemeente Gouda zelf het technisch 
beheer op de omgeving voert is zij zelf de partij die het risico het beste kan 
beïnvloeden. Wij verzoeken u daarom nogmaals om uw standpunt hierin te 
heroverwegen.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 45

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
34 5.4.1. Zekerheidstelling

Vraag:
Inschrijver verzoekt de gemeente Gouda om 'bankgarantie' te vervangen 
voor: 'bankgarantie of concerngarantie'. Gaat de gemeente Gouda hiermee 
akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord. Een concerngarantie geeft minder zekerheid voor Gemeente 
Gouda

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
35 Bijlage B4 Model bankgarantie

Vraag:
Verwacht de gemeente Gouda dat Bijlage B4 bij inschrijving moet worden 
ingediend? Op TenderNed staat het volgende: Beantwoord de Eisen
2. Geschiktheidseisen financiële en economische draagkracht 
Toelichting op bewijsstuk: Bijlage B4 Zie Bijlage B5 checklist inschrijving.
Of verwacht u de bankgarantie na voorlopige gunning? Gesteld: "Bijlage 5 – 
Na voorlopige gunning – Bankgarantie." Mag Inschrijver ervan uitgaan dat 
de bankgarantie pas na voorlopige gunning ingediend moet worden en dat op 
de vraag -Ik voldoe aan deze eis- op TenderNed met -Ja- beantwoord kan 
worden?

Antwoord:
Conform de checklist Inschrijving hoeft de bankgarantie alleen door de 
beoogd winnende inschrijver na voorlopige gunning te worden ingediend.

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
36 Bijlage B1 UEA, pagina 8

Vraag:
Pagina 8 van de door de gemeente Gouda aangeleverde Bijlage B1 UEA.pdf 
is leeg. Kan Inschrijver ervan uitgaan dat dit geen fout is en dat deze pagina 
geen informatie/tekst bevat.

Antwoord:
Uw aanname is correct

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
37 Aanbestedingsleidraad § 2.5.1 Support- en onderhoudscontract

Vraag:
Graag ontvangen wij een lijst compleet met SKU's en serienummers van de 
huidige apparatuur waarop het support betrekking heeft.

Antwoord:
Zie bijlage C1 'serienrs'
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Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
38 Bijlage A1, eis 12

Vraag:
Kan voor eis 12 van Bijlage A1 gesteld worden, dat het enige relevante 
componenten, die hot swappable moeten zijn, local disks zijn? Eis 9 stelt dat 
gebruik gemaakt dient te worden van bestaande chassis. De aangegeven 
powersupplies en cooling fans zijn onderdeel van het chassis (wat niet door 
ons is geleverd en daardoor geen inzicht in is of het hot swappable 
vervangen mogelijk is), en maken daardoor geen deel uit van de aanbieding.

Antwoord:
De aanbesteding betreft ook de onderdelen, zoals genoemt in 2.1.II, dus ook 
de chassis. Daarin zijn de powersupplies en fan's hot swappable

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 Bijlage B3, specificatie inschrijfprijs

Vraag:
Er wordt support uitgevraagd op nog te leveren apparatuur welke gefaseerd 
in gebruik genomen moet worden. Is opdrachtgever zich ervan bewust dat 
opdrachtnemer hier in dit stadium nog geen prijs voor kan afgeven omdat de 
(support)kosten sterk afhankelijk zijn van listprijzen van fabrikanten en 
dollarkoersen? 
Het afgegeven tarief is zodoende gebaseerd op de huidige omgeving 
conform de opgave van opdrachtgever. Mutaties zullen worden doorgevoerd 
na levering en implementatie van de nieuwe apparatuur en hebben zodoende 
(afhankelijke van de listprijzen en dollarkoers op dat moment) gevolgen 
voor het opgegeven supporttarief.

Antwoord:
Ja, daar zijn we ons van bewust. U dient uw inschrijving te baseren op de 
huidige omgeving.

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 Antwoord op NvI vraag 10
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Vraag:
De Fans, PSU's en HDD's vallen onder het support op het betreffende major 
item (respectievelijk chassis/blades). Het is zodoende niet mogelijk om losse 
componenten hiervan op een ander serviceniveau te supporteren dan het 
major item. 
U heeft eerder aangegeven dat ook de VMWare hosts op "next business day" 
in support genomen konden worden maar dit wordt nu niet vermeld. Is de 
aanname van inschrijver correct dat de VMWare hosts ook nu op "next 
business day" in support genomen kunnen worden?

Antwoord:
Ja, die aanname is correct

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 Antwoord op NvI vraag 5

Vraag:
Uw antwoord wijkt af van het antwoord dat u bij de eerdere NvI (TenderNed-
kenmerk 345371) in februari gaf. Kan de gemeente Gouda aangeven waarom 
uw standpunt is gewijzigd? Inschrijver begrijpt dat tekortschieting tot grote 
schades bij gemeenten kan leiden maar kan niet akkoord gaan met 
aansprakelijkheid voor gevolgschade.

U verwijst hierbij naar de Gids Proportionaliteit Voorschrift 3.9A; De 
aanbestedende dienst alloceert het risico bij de partij die het risico het best 
kan beheersen of beïnvloeden. Gezien de gemeente Gouda zelf het technisch 
beheer op de omgeving voert is zij zelf de partij die het risico het beste kan 
beïnvloeden. Wij verzoeken u daarom nogmaals om uw standpunt hierin te 
heroverwegen.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 45

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
42 Maximale fictieve korting

Vraag:
Op blz 25 staat: "De totaal gescoorde fictieve korting betreft de som van de 
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behaalde fictieve kortingen van alle kwalitatieve
subgunningcriteria. De totaal te behalen fictieve korting bedraagt derhalve € 
468.000,-."Kunt u bevestigen dat het maximale totaal te behalen fictieve 
korting € 608.400- is, conform de optelling in de tabel op blz 23?

Antwoord:
Het bedrag op blz. 25 is niet correct, moet € 608.400,- zijn.

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 Nota van inlichtingen, antwoord op vraag 20

Vraag:
In uw antwoord verwijst u naar de gids proportionaliteit. Wij wijzen er 
nogmaals op dat een aansprakelijkheidsbeperking van tienmaal de 
jaarvergoeding per gebeurtenis volstrekt disproportioneel is. Wij verzoeken 
u om deze beperking niet per gebeurtenis te hanteren, maar tijdens de 
volledige looptijd van de overeenkomst. Op deze manier is de 
aansprakelijkheidsbeperking wel proportioneel.

Antwoord:
Akkoord

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
44 Nota van inlichtingen, antwoord op vraag 5

Vraag:
Bij meerdere schadegevallen kan de aansprakelijkheid van leverancier zeer 
hoog oplopen. Dit is niet proportioneel en derhalve in strijd met het 
proportionaliteitsbeginsel. Wij verzoeken u dringend om in artikel 13.3 ook 
een beperking in aansprakelijkheid op jaarbasis op te nemen van 2.5mi euro.

Antwoord:
Akkoord met de voorgestelde beperking van de aansprakelijkheid tot een 
maximum van 2,5 miljoen europ op jaarbasis.

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
45 Nota van inlichtingen, antwoord op vraag 4

Vraag:
Ter beperking van onze bedrijfsrisico’s en om verzekeringstechnische 
redenen kan leverancier geen aansprakelijkheid voor alle verschillende 
soorten indirecte en gevolgschade (zoals gederfde winst, gederfde 
inkomsten) aanvaarden. Wij wijzen u erop dat het conform de Gids 
Proportionaliteit van groot belang dat de risico's verzekerbaar zijn. Wij 
wijzen erop dat niet alle risico's op aansprakelijkheid voor indirecte
/gevolgschade verzekerbaar zijn. Indirecte/gevolgschade welke voortvloeit 
uit persoons- en zaakschade is verzekerbaar. Andere vormen van indirecte
/gevolgschade zijn niet verzekerbaar (o.a. gederfde omzet). Wij verzoeken u 
dan ook dringend om aansprakelijkheid voor indirecte en gevolgschade te 
beperken tot die gevallen welke verzekerbaar zijn. Dit betreft derhalve dus 
schade in de zin van artikel 13.3 GIBIT.

Antwoord:
Akkoord

Beantwoord op: 26-08-2022
Label: Juridisch


