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LIL TV VI
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT
Diensten
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Openbaar Onderwijs Zwolle en Regio
Nationale identificatie:

362230250
Postadres:

Dobbe 74
Plaats:

Zwolle
NUTS-code:

NL
Postcode:

8032 JX
Land:

NL
Contactpersoon:

Arno Harbers
Telefoon:

+31 384555940
E-mail:

aanbestedingen@o00z.onmicrosoft.com
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.tenderned.nl
Adres van het kopersprofiel:

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:


mailto:aanbestedingen@ooz.onmicrosoft.com
http://www.tenderned.nl
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https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/10205cal159a75144eacef01ee776100

Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres
I nschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/10205cal159a75144eacef01ee776100

het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Publiekrechtelijke instelling

1.5) HOOFDACTIVITEIT

* Onderwijs


https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/10205ca1159a75144eacef01ee776100
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/10205ca1159a75144eacef01ee776100
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/10205ca1159a75144eacef01ee776100
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/10205ca1159a75144eacef01ee776100
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Europese aanbesteding vaste tel efonie en cloud tel efonie-oplossing

Referentienummer: -
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
64200000 - Telecommunicatiediensten
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

Voor deze aanbesteding bestaat de scope uit de levering van een vaste telefonie en een cloud
telefonie-oplossing

Eenmalige kosten vaste telefonie en cloud telefonie-oplossing

* Definitieve bestelling, levering, plaatsing, installatie, implementatie, configuratie, testen,
migratie en ingebruikname;

* Training en opleiding;

* Overige eenmalige kosten.

Jaarlijkse kosten vaste tel efonie en cloud tel efonie-oplossing

* Vaste telefonie (verbruikskosten);

* Gebruik cloud telefonie-oplossing (gebruikskosten):

o0 KCC;

o Standaard.

* Internetverbinding*;

* Eerste, tweede en derdelijns technisch en functioneel beheer, onderhoud en storingen/
incidenten;

 Helpdesk;

* Overigejaarlijkse kosten.

[1.1.5) Geraamde totale waar de

Waarde zonder btw: - Munt; -
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[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen
11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Percedl nr.: -

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code;
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:
Zwolle

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en

vereisten)

Het doel van de Aanbestedende dienst is het selecteren en contracteren van één (1)
Inschrijver gedurende een initiéle periode van drie (3) jaar. Aanbestedende dienst heeft een
eénzijdige, optionele verlengingsmogelijkheid van vijf (5) keer één (1) jaar.

Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Inschrijven op een gedeelte van

de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsuiting van verdere deelname aan de
aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt
een jaarlijkse, historische, indicatieve opdrachtwaarde van circa € 80.000,00 excl. btw.

I1.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitswens 1
Weging: 7

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitswens 2
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Weging: 15

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitswens 3
Weging: 7

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitswens 4
Weging: 15

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitswens 5
Weging: 6

Prijs

Weging: 50

[1.2.6) Geraamde waar de
Waarde zonder btw: - Munt: -

11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamover eenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

L ooptijd in maanden: 96
Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Aanbestedende dienst heeft een éénzijdige, optionele verlengingsmogelijkheid van vijf (5)
keer één (1) jaar.

[1.2.10) Inlichtingen over varianten
Varianten worden geaccepteerd: neen
[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: ja

Beschrijving van opties:

Optionele hardware

* Standaardtoestellen (vast) minimaal gelijkwaardig aan de Yealink SIP-T21P VolP;

* Callcentertoestellen (flexibel) minimaal gelijkwaardig aan de Yealink SIP-T42S VolIP;
» Ergonomische (langdurig gebruik) headsets inclusief oplaadstation;

* Telefonie-switches.

Optionele inzet op afroep

» Lead architect/consul tant;
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* Uitvoerend architect/consultant;
* Onderhoudsconsultant.
Optionele inzet op afroep

* Optionele verhuizingen locaties*.

[1.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

I1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IlI: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIELE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

111.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

I11.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met deinschrijving in het ber oeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

[11.1.2) Economische en financiéle draagkracht

» Selectiecriteriazoals vermeld in de aanbestedingsstukken
111.1.3) Technische en ber oepsbekwaamheid

» Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

[11.1.5) Informatie over voor behouden opdrachten

111.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

[11.2.1) Inlichtingen over een bepaalde ber oepsgroep

[11.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

111.2.3) Inlichtingen over het personed dat verantwoordédlijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
V.1.1) Type procedure
Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

1VV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onder handeling of de dialoog

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)
De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

V.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging inhet PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen
Datum: 15/09/2022 Plaatselijke tijd: 12:00

V.2.3) Geraamde datum van ver zending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteer de gegadigden:

Datum: -

V.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

* NL
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1V.2.6) Minimumter mijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)
IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen wor den geopend

Datum: 15/09/2022 Plaatselijke tijd: 12:05

Plaats;

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN
VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT
Periodieke opdracht: neen

V1.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Den Haag
Postadres:
Prins Clauslaan 60
Plaats:
Den Haag
Postcode:
Land:
NL
E-mail:
info.gerechtshof denhaag@rechtspraak.nl
Telefoon:
| nternetadres:
https.//www.rechtspraak.nl/Organi sati e-en-contact/Organi sati e/ Rechtbanken/Rechtbank-
Den-Haag/Contact
Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

-10-


mailto:info.gerechtshofdenhaag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag/Contact
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag/Contact
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V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

04/07/2022
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