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Invest International verwacht dat haar medewerkers regelmatig voor haar buitenlandse projecten zullen moeten gaan reizen naar ‘middle- and low income countries’, daarvoor willen we een reisorganisatie gaan contracteren. Het is de bedoeling dat onze medewerkers via een daarmee belaste interne medewerker, of eventueel een app, hun reiswensen doorgeven. De reisorganisatie ontzorgt Invest International vervolgens door de reis te regelen, en ervoor te zorgen dat de medewerker op reis alle gegevens daaromtrent bij de hand heeft. 

Dit Beschrijvend Document is opgesteld om informatie en prijzen op te vragen om op basis hiervan de meest geschikte reisorganisatie te selecteren voor het verzorgen van de Internationale Reizen voor Invest International volgens de doelstellingen zoals gespecificeerd in dit document. Dit Beschrijvend Document bestaat enerzijds uit de instructies en procedures voor het opstellen en uitbrengen van uw Inschrijving en anderzijds uit de voorwaarden op basis waarvan de beoogde overeenkomst zal worden gesloten. 

Wij, Invest International, nodigen u uit deel te nemen aan deze openbare aanbesteding en een Inschrijving uit te brengen. In dit Beschrijvend document leest u alle informatie die u nodig heeft om een inschrijving in te dienen. 

[bookmark: _Toc107567804]De Invest International

[bookmark: _Hlk85634899][bookmark: _Hlk84849600]Wij zijn Invest International, wij investeren in Nederlandse oplossingen voor wereldwijde uitdagingen. Wij helpen bedrijven, overheden en investeerders bij het financieren en ontwikkelen van impactvolle projecten die bijdragen aan het behalen van de SDG's (wereldwijd afgesproken Sustainable Development Goals). De uitdagingen in verband met de verwezenlijking van de SDG's vergen doorbraken die een hele sector of een bepaald marktsegment naar een hoger niveau tillen. Innovatieve oplossingen worden in een vroeg stadium vaak gekenmerkt door onzekerheid en een aanzienlijk risico. Via onze diensten op het gebied van projectontwikkeling bieden wij cofinancieringsoplossingen aan met als doel dit soort projecten financierbaar te maken en/of schaalbare innovatieve bedrijfsmodellen te ontwikkelen. 

Om de SDG's van de VN te bereiken, vallen publieke en private belangen samen. Daarom ondersteunen wij met onze activiteiten overheden en bedrijven. Wij bieden hen case-specifieke financieringsarrange-menten en projectontwikkelingscapaciteit. Wij bieden een scala aan kapitaaloplossingen voor bedrijven en investeringsfondsen die met hun internationale activiteiten bijdragen aan het realiseren van de SDG's. Voor overheden in ontwikkelingslanden maken wij Nederlandse Overheidsfondsen toegankelijk die bedoeld zijn voor infrastructuurprojecten in ontwikkelingslanden.
Het is onze ambitie om innovatieve oplossingen voor wereldwijde uitdagingen te stimuleren en de benodigde investeringen haalbaar te maken. In eerste instantie richten we ons op vijf markten waarin Nederland veel te bieden heeft: Agri-food, Klimaat & Energie, Gezondheidszorg, Industrie en Water & Infra. 
Onze projecten voeren wij uit in landen met lage- en middel inkomens, o.a. in Afrika, India, Zuidoost Azië en Latijns Amerika. Het zijn vaak gebieden met code rood of oranje waar naartoe gereisd wordt.
[bookmark: _Hlk85635754]
Bij Machtigingswet oprichting Invest International van 14 juli 2021 is de Minister van Financiën namens de Staat gemachtigd om de groep van vennootschappen van Invest International op te richten. Invest International is het resultaat van een samenwerking tussen het ministerie van Buitenlandse Handel en Ontwikkelingssamenwerking, het ministerie van Financiën namens de Staat, FMO (Nederlandse Financieringsmaatschappij voor Ontwikkelingslanden) en RVO (de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland). De internationale financieringsregelingen van RVO en de NL Business activiteiten van FMO zijn ondergebracht in Invest International. FMO en de Staat zijn aandeelhouders. Wij zijn een Zelfstandig Aanbestedende Dienst. 

Invest International is opgericht op eind juli 2021 en op 1 oktober 2021 heeft Invest International haar deuren geopend. Er heeft een overgang van onderneming plaats gevonden van zowel de relevante onderdelen van RVO als van FMO. Op dit moment zijn er ca. 120 medewerkers werkzaam bij Invest International; we verwachten nog een groei naar 150 medewerkers.

Onder de ‘holding’ Invest International B.V. vallen drie dochtervenootschappen: 
· Invest International Public Programmes B.V. 
· Invest International Development B.V.
· Invest International Capital B.V.

Gezamenlijk worden zij aangeduid als ‘Invest International groep’.
Meer informatie over Invest International kan worden gevonden op www.Invest International.nl

[bookmark: _Toc107567805]Duurzaamheid
[bookmark: _Hlk85636166]Invest International hecht belang aan Duurzaamheid en houdt rekening met de sociale, ecologische en economische gevolgen van haar activiteiten. Duurzaamheid gaat over de invulling van alle drie van de 3P’s (Planet, People en Prosperity). De Sustainable Development Goals waar Invest International voor staat zijn: 
· Eerlijk werk en economische groei (SDG 8)
· Klimaat actie (SDG 13)
Specifiek voor projecten in ontwikkelingslanden kunnen Geen honger (SDG 2), Goede gezondheid en welzijn (SDG 3), Schoon water en sanitair (SDG 6) en/of Verantwoorden consumptie en productie (SDG 12) ook relevant zijn.

Wij vragen u duidelijk aan te geven in uw Inschrijving of en hoe uw organisatie een bijdrage levert aan Duurzaamheid en deze SDG’s in de gehele toeleveringsketen en de bewustmaking daarvan bij de gebruiker. Als uit uw inschrijving aantoonbare inspanningen blijken, worden deze in positieve zin meegewogen in de beoordeling van uw inschrijving.
Gestandaardiseerde, geautomatiseerde calculatie en verrekening van CO2 compensatie graag aangeven,  minimaal voor de vliegtickets maar het liefst voor alle reisproducten.

[bookmark: _Toc107567806]Betreffende afdeling
Vanuit alle vier de B.V.’s van Invest International kan een verzoek aan de partner van het Internationale Reizen worden gericht komen om een reis te organiseren. De reizen dienen aan de juiste kostenplaats gefactureerd te worden. 

[bookmark: _Toc107567807]Communicatie

[bookmark: _Hlk84849633]Over dit Beschrijvend Document communiceert u alleen met de Invest International via Mireille Vrijenhoek, sr. Procurement Officer van Invest International. Zie contactgegevens op de 2e bladzijde van dit document. 
De schriftelijke communicatie verloopt via het aanbestedingsplatform TenderNed.
U kunt alleen rechten ontlenen aan informatie die via Tenderned of door de in deze paragraaf genoemde contactpersoon aan u is verstrekt.

Als u over dit Beschrijvend Document met andere medewerkers of vertegenwoordigers van de Invest International of via andere kanalen communiceert om hen te beïnvloeden, dan kan dat voor ons reden zijn om u uit te sluiten van deelname. 

[bookmark: _Toc107567808]Europese aanbesteding, middels openbare procedure

Deze aanbesteding verloopt via de openbare procedure. 
CPV codes:
Hoofdcode: Reisorganisatiediensten en dergelijke 63510000-7
Bij code: Ondersteunende en aanvullende vervoersdiensten; reisorganisatiediensten 63000000-9

Na publicatie van deze aanbestedingsdocumenten kunt u zich inschrijven.
De inschrijving bestaat o.a. uit het uitwerken van twee cases. Na de inschrijving vragen wij u om tijdens de beoordelingsperiode invulling te geven aan een aantal reisverzoeken, uw antwoord daarop telt ook mee in de beoordeling.

We zijn voornemens om na beoordeling van de inschrijvingen een (1) partij te contracteren. 

[bookmark: _Toc107567809]Planning

[bookmark: _Hlk84849876]Hieronder ziet u de (indicatieve) planning van deze aanbesteding. U mag niet afwijken van de genoemde data tenzij hiervoor schriftelijke toestemming is verleend door Invest International. Deze toestemming geldt dan voor alle (potentiële) inschrijvers.

	
Activiteit
	Datum

	Publiceren/Toezenden Gunningsdocumenten 
	1 juli 2022

	Vragen stellen 
	27 juli 2022

	Nota van Inlichtingen
	3 augustus. 2022 

	Inleveren inschrijving
	31 augustus. 2022

	Selectie Top 3 + reisaanvragen
	8 september 2022

	Inleveren Reisaanvragenopdracht door Top 3
	9 september 2022

	Demo customer journey
	13 september 2022

	Gunningsbeslissing
	21 september 2022

	Bezwaartermijn
	22 september 2022 – 
11 oktober

	Definitieve gunning
	12 oktober 2022

	Contract opstellen
	13 – 28 oktober 2022

	Contracteren
	31 oktober 2022

	Start contract
	1 november. 2022


[bookmark: _Hlk84849798][bookmark: _Hlk85672049]



[bookmark: _Toc107567810]Stel vragen

[bookmark: _Hlk84849847]Dit Beschrijvend Document met alle bijbehorende bijlagen is met zorg samengesteld. Het kan zijn dat iets in dit Beschrijvend Document (of in haar bijlagen) of de aanbestedingsprocedure voor u onduidelijk is, dat u tegenstrijdigheden of onvolkomenheden ziet, of u ergens bezwaar tegen wilt maken. 
Maak van de gelegenheid gebruik om daarover een vraag te stellen. En doe dit tijdig (zie planning hierboven). Vragen kunt u alleen schriftelijk indienen via de Vragenmodule van TenderNed.

Bent u van mening dat uw vraag bedrijfsgevoelige informatie bevat en daarom niet openbaar gemaakt mag worden, dan kunt u (gemotiveerd) de vraag aanleveren als ‘vraag met een vertrouwelijk karakter’. Het is aan Invest International om te bepalen of uw belang zwaarder weegt dan het algemeen belang. 
Mochten wij vinden dat het algemeen belang zwaarder weegt, dan vragen we u of de vraag openbaar gemaakt mag worden of dat u de vraag wilt intrekken.
Voor het aanleveren van bedrijfsgevoelige informatie en/of zaken die u niet aan andere Inschrijvers kenbaar wilt maken (bv. documenten die u ter verificatie moet aanleveren) of voor vragen die niet inhoudelijk over de aanbesteding gaan kunt u de Berichtenmodule in TenderNed gebruiken of contact opnemen met de contactpersoon genoemd op blz. 2. 
*Voor vragen aangaande technische problemen met TenderNed (problemen met inloggen o.i.d.) kunt u contact opnemen met hun helpdesk via tel.nr. 0800-836 3376 (gratis), bereikbaar op werkdagen tussen 8.30 – 17.00 uur.

Dient u uw vraag over de tegenstrijdigheden, onduidelijkheden of bezwaren niet op tijd in? Dan passen we het Beschrijvend Document in beginsel niet meer aan. We beantwoorden uw vraag dan alleen als wij vinden dat het belangrijke informatie is voor alle Inschrijvers. U kunt geen rechten ontlenen aan tegenstrijdigheden die u niet heeft gesignaleerd of wel heeft gesignaleerd maar ons niet tijdig heeft gemeld.

Zorg dat uw vragen en suggesties geanonimiseerd zijn. Gebruik daarom in uw vraag geen:
· Bedrijfsnamen of Productnamen;
· Andere namen die aan uw organisatie gerelateerd zijn.

Alle vragen en antwoorden worden opgenomen in de Nota van Inlichtingen. Deze publiceren wij via TenderNed uiterlijk op de in de planning opgenomen datum. Alle Inschrijvers krijgen op die manier dezelfde informatie. 

Spreken de Nota van Inlichtingen en het Beschrijvend Document elkaar tegen? Dan gaan we uit van wat in de Nota van Inlichtingen staat. Zijn er meerdere Nota’s van Inlichtingen en spreken die elkaar tegen? Dan geldt wat in de laatst gemaakte Nota van Inlichtingen staat.

[bookmark: _Toc107567811]De opbouw van de Inschrijving aanvraag
[bookmark: _Hlk85671715]
Na dit hoofdstuk staat:
· In hoofdstuk 2 de opdracht beschreven;
· In hoofdstuk 3 de eisen beschreven;
· In hoofdstuk 4 onze wensen;
· In hoofdstuk 5 aangegeven hoe we uw inschrijving gaan beoordelen.
· En in hoofdstuk 6 staan de voorwaarden beschreven waaraan uw Inschrijving moet voldoen en procedurele zaken toegelicht.
· Daarna volgen in hoofdstuk 7 bijlagen over onderwerpen waarnaar verwezen is en de begrippenlijst. Daar leest u precies wat wij bedoelen met bepaalde begrippen. 
[bookmark: _Toc85632680][bookmark: _Toc107567812][bookmark: _Toc341086672][bookmark: _Toc341346830][bookmark: _Toc341350746][bookmark: _Toc342891804][bookmark: _Toc342891857][bookmark: _Toc528184719][bookmark: _Toc456597660][bookmark: _Toc321483916][bookmark: _Toc321484808][bookmark: _Toc321484847][bookmark: _Toc321484884][bookmark: _Toc321484921][bookmark: _Toc321484959][bookmark: _Toc321485345][bookmark: _Toc321485397][bookmark: _Toc321485434][bookmark: _Toc321485478][bookmark: _Toc456597664]Aanleiding, doel en scope van de opdracht

[bookmark: _Toc107567813]Aanleiding

De aanleiding voor deze aanbesteding is dat Invest International haar inkoopfunctie professionaliseert, hierbij wordt ook naar haar inkooppakketten gekeken. Er is besloten om een partner voor het organiseren van Internationale Reizen te contracteren, om daarmee een aantal jaren op eenvoudige wijze opdrachten hiervoor snel te kunnen onderbrengen bij een (1) marktpartij (en dus niet telkens een offertetraject te hoeven doorlopen). 

Het doel van dit Beschrijvend Document is om een reisorganisaties te selecteren die in staat is om de dienstenverlening te verzorgen op de wijze zoals beschreven staat in dit document.

[bookmark: _Toc107567814]Huidige situatie
[bookmark: _Hlk84850621]Een reis wordt bij Invest International intern aangevraagd via een invulformulier (ToR - terms of reference) waarin nut een noodzaak van de reis wordt aangegeven, voor welk project/kostenplaats, wie betrokken is, etc. Na goedkeuring van de aanvraag door de budgethouder worden een aantal opties voor de reis door een reisorganisatie aan de reisbehoeftige medewerker van Invest International voorgelegd en kan deze kiezen welk reisschema het beste past. De reisorganisatie boekt de reis en de medewerker heeft alle gegevens in een app bij de hand. In noodgevallen kan de reisorganisatie 24 uur per dag worden bereikt. 
Zie bijlage G voor een overzicht van de reizen die tot nu toe zijn gemaakt.
Pijnpunten zijn: • Reistijd • Onhandige locatie van hotel • Route wijzigingen/vertragingen • Onveilige omstandigheden bij transport of verblijf. 

[bookmark: _Toc107567815]Ambitie
Er is te voorzien dat er in de toekomst vliegreizen, hotels en openbaar vervoer in het buitenland benodigd zijn ten behoeve van de reizende medewerkers binnen elk van de 4 B.V’s van Invest International.

De gewenste toekomstige situatie is een reisorganisatie als partner te hebben waarop Invest International kan bouwen, die snel kan schakelen (eventueel rechtstreeks met de betrokken medewerker/teams en de coördinator van Invest International steeds op de hoogte houdt), de business van Invest International goed kent en Invest International van inhoudelijk goed en vooral praktisch advies voorziet. De invulling van de reizen dient de medewerker alsook de reisorganisatie het reisbeleid van Invest International te volgen, zie bijlage F. We focussen op 
Behoeften: • Gemak voor de reiziger  • Zo duurzaam mogelijke invulling van de reisbewegingen • Efficiency • Betrouwbaarheid • Loyaliteitprogramma’s (alles wat medewerkers sparen gaat naar Invest International, en wordt ingezet bij vervolgreizen) • Bij vertraging opvolging van compensatie bij bv. de luchtvaartmaatschappij.

[bookmark: _Toc107567816]Opdrachtbeschrijving

Invest International wil voor haar reizende medewerkers de internationale zakenreizen (het betreft retour vliegreizen, hotelovernachtingen en eventueel treinreizen en/of een overtocht per boot bij korte afstanden) via een reisorganisatie gaan boeken. Onze projecten vinden voornamelijk plaats in ‘low- and middle income countries’, landen met complexere verbindingen en beperkte mogelijkheden voor onderdak, vooral in de rurale gebieden, in Afrika, Latijns Amerika, Azië en het Midden Oosten. Er wordt vaak in tweetallen gereisd. De reisbescheiden moeten op orde en inzichtelijk zijn en er moet de mogelijkheid zijn bijstand te verlenen, mocht de medewerker het buitenland vragen of hulp nodig hebben. 

Verzoeken voor het regelen van reizen komen in eerste instantie binnen bij de reiscoördinator van Invest International, die vervolgens vaststelt of er akkoord is van het management en controleert of er budget beschikbaar is, om het verzoek uit te besteden aan de reisorganisatie. 

Vóór iedere opdracht zullen we fee quotes bij de reisorganisatie opvragen, waarop Invest International voor aanvang van de werkzaamheden akkoord dient te geven. 
Wij verwachten een klantgerichte service en 24/7 bereikbaarheid (bv. als een vlucht gecancelled wordt, of onze medewerkers bellen uit een andere tijdzone in het buitenland). Invest International heeft behoefte aan (ad hoc) ondersteuning voor de verschillende vragen van de vennootschappen. Klantgerichtheid is belangrijk. Flexibiliteit en meedenken wordt gewaardeerd. 
Geboekte reizen dienen gefactureerd te worden aan de B.V. van Invest International waar betreffende medewerker voor werkt. 

De opdrachtwaarde wordt ingeschat op € 500.000,- per jaar (dit is naast service fees ook de daadwerkelijke kosten van de retourvlucht, hotel, etc.), met een inschatting van ca. 60 reizende medewerkers, 400 reisbewegingen en 900 – 1100 reisdagen per jaar. Zie bijlage G voor een overzicht van de reizen gemaakt sinds sept. 2021.
Op dit moment is de verdeling van de reisuitgaven (afgerond): 85% vliegreizen, 14% hotelkosten, 0,7% treinreizen en 0,4% autokosten.

Let wel: Invest International heeft zelf nog weinig historische gegevens, dus de aangegeven aantallen zijn schattingen waaraan geen rechten ontleend kunnen worden. 

[bookmark: _Toc107567817]Samenvoeging opdrachten
We zijn van mening dat de verschillende onderdelen van de opdracht als zodanig te beschouwen is als één economische functie. We zijn daarom van oordeel dat er geen sprake is van samenvoeging van meerdere overheidsopdrachten in de zin van artikel 1.5 lid 1 Aanbestedingswet.

[bookmark: _Toc107567818]Percelen
Er zijn geen percelen. Op grond van technische en economische redenen is het wenselijk om alle reisaanvragen (vliegen, hotel, trein en OV) onder één dak te brengen. Het is overzichtelijk en in geval van calamiteiten wil Invest International in één oogopslag weten waar al haar medewerkers ter wereld zijn. Het biedt gemak voor de reiziger als combinatie-reizen op elkaar afgestemd zijn en de reisorganisatie zich helemaal heeft ingesteld op de wensen van de reizende medewerkers van Invest International.
[bookmark: _Toc107567819]Varianten
Het aanbieden van varianten is niet toegestaan.
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[bookmark: _Hlk83934849]Het doel van Invest International is dat er door het contracteren van een reisorganisatie er voor de reizende medewerkers van Invest International kwalitatief goed advies over Internationale Reizen beschikbaar is op het moment dat het nodig is, tegen een concurrerend en acceptabel kostenniveau.
Een eenvoudig boekings-, annulerings- en wijzigingsproces is van belang. De Opdrachtnemer is flexibel, denkt mee, biedt de best passende oplossing voor de klantvraag en houdt rekening met reisopties die kostenbesparingen opleveren en/of duurzamer zijn.

Hoge klanttevredenheid door efficiëntie voor medewerkers en een lage doorlooptijd 
De ambitie van Invest International op de korte termijn is dat een reisorganisatie z.s.m. ingezet kan worden, goed ingewerkt raakt in de specifieke activiteiten van Invest International en Invest International vanaf aanvang binnen redelijke doorlooptijden van inhoudelijk goed, passend en praktisch reisadvies voorziet en servicegericht is. 

Een betrouwbare partner 
Op de langere termijn ziet Invest International de betrokken reisorganisaties als een preferred supplier en een sparringpartner. We willen een leverancier kiezen waarmee het makkelijk schakelen is en die snel en adequaat handelt en pro-actief communiceert als onze medewerker(s) in verre landen in nood is/zijn.
Door een nauwe samenwerking met de partner in het Internationale Reizen zorgen we ervoor dat oplossingen blijven aansluiten op onze behoefte voor nu en in de toekomst en is de continuïteit van onze bedrijfsvoering geborgd. 

Een veilige en duurzame invulling van reizen realiseren tegen een redelijke prijs
Gezien de duurzaamheidsdoelstellingen van Invest International, is het noodzakelijk dat de geselecteerde reisorganisatie ook haar steentje bijdraagt aan invulling van de SDG’s in haar keten en zich bezig houdt met Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. Zij kan concreet maken hoe zij daaraan invulling geeft of gaat geven en hoe zij verantwoord omgaat met publieke gelden. 

Duidelijke informatie voorziening en rapportage
Informatie die een reizende medewerker krijgt is gepersonaliseerd en gedetailleerd met transparante prijzen en intuïtieve technologie die onze medewerkers helpt om optioneel zelf hun reisplan te samen te stellen.
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Invest International is op zoek naar een dienstverlener die reisvorstellen kan aanleveren die aansluiten bij de behoeften en wensen van Invest International. Daaronder te verstaan de volgende zaken:

Invest International wil al haar internationale zakenreizen (het reserveren, boeken, wijzigen en/of annuleren van retour vliegreizen, en in het buitenland de hotelovernachtingen, treinreizen en desgewenst een overtocht per boot bij korte afstanden of maaltijd (mdw betaalt dit zelf, of bv. een massage bij aankomst) via de reisorganisatie gaan boeken. 
Het betreft voor het grootste deel reizen naar verre bestemmingen waar de projecten plaatsvinden, onderstaande opsomming van landen geeft een indruk (deze opsomming is niet uitputtend):
· Afrika – Rwanda, Benin, Senegal, Uganda, Mali, Malawi
· Azie – India, Bangladesh, Nepal
· Latijns Amerika – Colombia, Mexico
· Midden Oosten – Libanon, Jordanië
· En, af en toe zullen er conferenties of projectoverleggen e.d. in Europa plaatsvinden (Luxemburg, Frankrijk - Parijs, oid). 

Reserveren van verblijf is doorgaans voor een werkweek of korter. Aankomst op zondag is ook mogelijk.
Er wordt vaak in tweetallen gereisd. De reisbescheiden moeten op orde en inzichtelijk zijn en er moet de mogelijkheid zijn bijstand te verlenen, mocht de medewerker het buitenland vragen of hulp nodig hebben.

Er wordt uitgegaan van ca. 60 reizende medewerkers, 400 reisbewegingen per jaar en 900-1100 per jaar op basis van historische cijfers van de rechtsvoorgangers FMO en RVO. Dit is een schatting, onder voorbehoud, in haar huidige vorm bestaat Invest International pas sinds 1 okt. 2021, dus er zijn nog niet veel eigen historische gegevens. Wat de (nabije) toekomst gaat brengen qua aantal reisdagen is moeilijk te voorspellen op basis van de onzekerheid rond COVID. De genoemde aantallen vormen geen garantie voor de toekomst en dienen slechts ter indicatie. Aan deze cijfers kunnen op geen enkele wijze rechten ontleend worden. 
Invest International is voornemens, maar niet verplicht, om alle reizen af te nemen bij het gecontracteerde reisorganisatie. In uitzonderlijke gevallen zal daar mogelijk wel eens van afgeweken worden.

Duurzaamheid
Invest International hecht belang aan Duurzaamheid en houdt rekening met de sociale, ecologische en economische gevolgen van haar activiteiten. Duurzaamheid gaat over de invulling van de 3P’s (Planet, People en Prosperity). Onze medewerkers zijn bewust van milieuproblemen en maken meer bewuste beslissingen om de planeet te beschermen. Klimaatverandering zet duurzame ontwikkelingen op de wereldagenda en eist een toekomstbestendige oplossing. Invest International verwacht dat haar leveranciers zich daar ook voor inzetten.
De Sustainable Development Goals die Invest International voor staat zijn: 
· Klimaat actie (SDG 13)
Duurzaamheid bij reizen betreft met name het voorkomen van toekomstige vervuiling en verlaging van CO2 uitstoot. De ambitie is om reizen te combineren en daardoor de milieu-impact te verlagen. Vanuit het oogpunt van duurzaamheid zijn alternatieven voor vliegen zeer welkom.
· Eerlijk werk en economische groei (SDG 8)
Eerlijk loon en arbeidsomstandigheden voor de mensen en partners die werken in de reisbranche.

Reis app.
Online aanvragen/boeken moet optioneel ook mogelijk zijn via een portal of app., met mogelijkheid voor het boeken van standaard (type) reizen met voorgeprogrammeerde keuzes.
Alle informatie aangaande de reis moet in deze online omgeving beschikbaar zijn zodat de reizigers op elk gewenst moment alles bij de hand hebben (tickets en overige reisbescheiden, hotel reserveringen, 24/7 safety tel. numbers), informatie over en condities betreffende de reis en het verblijf (visum, inentingen, etc.). De meeste reizen zullen via een reiscoördinator binnen Invest International worden geregeld. Bij voorkeur kan contact voor (om)boekingen ook plaatsvinden via whatsapp. Zeker wanneer een medewerker van Invest International op reis is in gebieden met een beperkt telefoonnetwerk is deze vorm van communiceren vaak efficiënt en relatief goedkoop.

Een reisagent hoeft niet deskundig te zijn op medisch vlak. Adviezen betreffende vaccinaties en visa zijn vaak per land en per overheid en soms per nationaliteit verschillend. Het volstaat om een link bij de reisbevestiging te sturen naar een actuele website met actuele en betrouwbare adviezen over inenting en visa- vereisten.



Real time tracking
Vanuit het oogpunt van risicobeheer moet de reisorganisatie ervoor zorgen dat alle feitelijke reislocaties bekend zijn bij één contactpunt en in een real time tracking app te volgen zijn door management van Invest International. Een manager moet in geval van een calamiteit direct informatie over ‘the whereabouts’ van haar medewerkers hebben. Historie en toekomst moet ook in beeld zijn, zodat evt. nog vluchten gecanceld kunnen worden of -in geval van bijvoorbeeld een virusmelding- de medewerker die net nog in het risicogebied geweest is, getest kan worden.

Service
Invest International verwacht dat de aangeboden reizen stroken met haar reisbeleid (zie bijlage F), dat de reisorganisatie weet wie moet goedkeuren en weet wat de specifieke wensen zijn van frequent reizende medewerkers van Invest International. 
Eenvoudige reizen moeten online door een medewerker van Invest International geboekt kunnen worden. Voor een ingewikkelde reis blijkt het advies van een reisorganisatie waarde toe te voegen, het kost dan teveel tijd om de juiste reis te vinden en te boeken. En, het kost ook tijd om te wachten op een vlucht of trein als verschillende reisonderdelen niet goed op elkaar zijn afgestemd. 
Van de reisorganisatie verwachten wij een service waarbij een goede balans wordt verkregen tussen kwaliteit (d.w.z. klanttevredenheid t.a.v. comfort, veiligheid, service) en prijs wordt verkregen. 
Waarbij opties worden geboden voor reizen die ofwel comfortabeler zijn voor de reiziger ofwel goedkoper, ofwel duurzamer.

Klantgerichtheid en -vriendelijkheid is belangrijk, onder service wordt verstaan:
· Flexibiliteit bij het boeken of het aanpassen van reisplan;
· Tijdig antwoorden, bij boeking- of wijzigingsverzoeken binnen 24 uur aangeven wat de mogelijkheden zijn, bijvoorbeeld als men last minute naar een land met logistieke uitdagingen wil.
· Bij het boeken van reizen het reisbeleid Invest International volgen, o.a. over business class en alternatieven voor vliegen vanuit het duurzaamheidsprincipe;
· Besparingsadvies geven. Invest International zal steekproefsgewijs controleren of zij zelf betere prijzen online kan vinden;
· Akkoord op airlines, volgen van de EU Air Safety List;
· De gewenste reserveringen kunnen door een medewerker van Invest International via een app, whatsapp, email of telefonisch aan een dedicated team bij de reisorganisatie worden doorgegeven; 
· Controleren visumvereisten;
· Snelle en adequate service van de reisorganisatie wordt verwacht bij ziekte van de reiziger (of penibele situatie in het land of thuis) waarvoor een snelle terugreis/evacuatie van belang is. Invest International wil voorkomen dat de veiligheid van haar medewerkers in gevaar komt.
24/7 bereikbaarheid voor ondersteuning in geval van nood. Als contact wordt opgenomen dient ook actie te worden ondernomen, richting de contactpersoon voor crises bij Invest International en evt. SOS hulpdienst (afhankelijk van de gemaakte afspraken); 
· Crisisdienst om bij nadrukkelijk onveilige situaties bijvoorbeeld als gevolg van een (natuur)ramp of staatsgreep alle reizigers die via hun in het buitenland zijn tijdig te repatriëren;
· Optioneel aanbieden: Visum regelen - alleen voor de visa van ambassades die niet in Den Haag gevestigd zijn. Alle visa in Den Haag worden door een interne medewerker van Invest International geregeld; 
· Optioneel aanbieden: taxi vervoer in het betreffende buitenland.

Een reisvoorstel bevat o.a. de volgende informatie om de reiziger in het besluitvormingsproces te ondersteunen: 
· Compleet reisschema met o.a. vertrek en aankomst datum & tijd voor alle reisbewegingen; 
· Vereiste wachttijd voorafgaand aan de reis, tijd voor overstappen & wachttijd, transfer van plaats van aankomst naar accommodatie (en ook voor de terugreis); 
· Plaats van vertrek en aankomst; 
· Vluchtnummer/reisnummer; 
· Klasse; 
· Aantal overstappen; 
· Uitvoerende vervoerder (luchtvaartmaatschappij, treinmaatschappij etc.); 
· Prijs met uitsplitsing van het tarief en (luchtvaart)belasting en overige toelagen; 
· Bijkomende kosten die niet in de (vlucht)prijs zijn inbegrepen (bijv. bagagekosten en comfortstoelen; toeristenbelasting ter plaatse); 
· Naam van de accommodatie; 
· Locatiegegevens; 
· Aantal geboekte overnachtingen; 
· Kamertype (standaard niet roken); 
· Verzorgingstype (standaard met ontbijt, overige maaltijden op verzoek van reiziger te boeken. Reiziger betaalt gewenste overige maaltijden zelf aan het hotel);
· Kamerprijs incl. alle toeslagen en belastingen; 
· Specifieke wensen (massage bij aankomst, dieet, aanwezigheid van wifi, aanwezigheid sportfaciliteiten, volpension, etc., zoals opgenomen in de aanvraag).

Rapportage 
Wij verwachten dat de reisorganisatie data verzamelt en continue haar dienstverlening gaat verbeteren o.b.v. feiten en kennis van de markt en trends o.a. in duurzame opties. Periodiek wordt gerapporteerd op aantallen en afspraken die we gaan vastleggen in een Service Level Agreement (SLA)  
In de SLA staan afspraken staan tussen Invest International en Opdrachtnemer over reactietijden, doorlooptijden van bepaalde werkzaamheden en wat er moet worden vastgelegd voor rapportage. 
Invest International wil real time inzage in alle management informatie monitoring tools. 
Maandelijks wordt er operationeel een en ander doorgesproken.

Elk half jaar zal Opdrachtnemer de prestaties ten opzichte van de SLA evalueren met contractmanager (bv. SLA prestaties, duurzaamheidscriteria, wijziging- en annulering (incl. no show) voor vluchten en hotelboekingen, benchmarks, etc.), bij issues worden deze geëscaleerd om ‘sense of urgency’ te creëren, en zullen partijen gezamenlijk afspraken maken over het oplossen van de issues danwel het dragen van de consequenties. Van de dienstverlener wordt advies verwacht ten aanzien van het optimaliseren van het reisbeleid van Invest International (zie bijlage F). 

Invest International zal ook regelmatig met reizende medewerkers evalueren hoe zij klantvriendelijkheid en de verbindingen en (snelheid van) service en mogelijkheden bij urgente wijzingen hebben ervaren en zelf benchmarken door steekproefsgewijs zelf vluchten via internet op te zoeken en te bepalen of er betere verbindingen of prijsstellingen zijn als we deze zelf boeken. 
De resultaten hiervan zullen met de Opdrachtnemer tijdens de kwartaalbespreking worden besproken.


Betalen/Factureren
In scope valt ook het verrichten van de financiële afhandeling voor wat betreft de reizen. Opdrachtnemer verzendt facturen in digitale vorm (.pdf) voorzien van een purchase order nummer naar het in de opdrachtbevestiging aangegeven emailadres. De reisorganisatie zorgt voor een eigen creditcard voor boeken van reizen waar dit vereist is. Hiervoor wordt geen creditcard van Invest International gevraagd. Facturatie kan per reis o.v.v. het betreffende programma en de specifieke B.V. waarvoor gereisd is. De betaaltermijn is 30 dagen na factuurdatum.
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· Reis- en ziektekostenverzekering, die verzekeringen zijn al door Invest International afgesloten voor de betreffende medewerkers;
· Travel app of Website/app waar relevante, geactualiseerde (landen)informatie over veiligheid en gezondheid voor en gedurende de reis te vinden is wordt via de reisverzekering geleverd;
· Binnenlandse reizen (vervoer naar vliegveld met trein of taxi);
· Binnenlandse hotelovernachtingen voorafgaand/aansluitend aan de reis;
· Taxikosten in het buitenland;
· Auto en chauffeur ter plekke (wordt doorgaans via lokale relaties geregeld);
· Maaltijden, deze regelen medewerkers zelf binnen de daarvoor gestelde dagvergoeding. 
(LET OP: Op verzoek van de medewerker kan de reisorganisatie gevraagd worden wel maaltijden in het hotel te regelen, maar de kosten hiervan komen voor eigen rekening van de medewerker. De kosten van die maaltijden dienen ter plaatse door medewerker aan het hotel te worden betaald);
· Als de medewerker zelf een betere vlucht(combinatie) vindt die de reisorganisatie (bv. vanwege afspraken met airlines) niet kan boeken of alleen tegen hogere aanzienlijk kosten, dan kan de medewerker i.o.m. diens leidinggevende ervoor kiezen om zelf online te boeken en dan te declareren bij Invest International;
· Cursus ‘Veilig reizen in het buitenland’;
· Travel clinic;
· Intern Crisisbureau/SOS dienst (dit is een interne dienst. In geval van nood is er wel nauwe samenwerking met de reisorganisatie nodig).

[bookmark: _Toc107567823]Overeenkomst

Invest International wil een raamovereenkomst sluiten met een (1) reisorganisatie voor het regelen van de Internationale Reizen voor de medewerkers van Invest International. We leggen de rechten en plichten van zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever (d.i. Invest International B.V. en haar drie dochtervennootschappen) schriftelijk vast in een Raamovereenkomst. Door het inzetten van een raamovereenkomst behoeft enkel nog een afspraak over de aantallen medewerkers en reisbestemming te worden gemaakt. Dit verhoogt de slagkracht en efficiëntie van Invest International en de tevredenheid van de (interne) klant van Invest International.

Invest International sluit een raamovereenkomst met een (1) dienstverlener, voor 2 jaar - de periode van 15 november 2022 tot en met 14 november 2024 met optioneel 1x 1 jaar verlenging, de looptijd van de overeenkomst inclusief verlengingen is dus maximaal tot 14 november 2025. 

Als Invest International het contract wil verlengen bevestigt zij dit schriftelijk aan u uiterlijk drie (3) maanden voor de einddatum van de Overeenkomst. Reizen waarvoor al reeds een nadere overeenkomst is aangegaan dienen wel te worden geleverd, ook nadat de Raamovereenkomst is afgelopen.

De totale uitgave aan Internationale Reizen (naast servicefees, ook de daadwerkelijke kosten voor vliegen, hotels, etc), dus totale contractwaarde over de gehele looptijd, incl. eventuele verlenging van de raamovereenkomsten voor Internationale Reizen is ingeschat op ca. €500.000,- per jaar, dus een maximale opdrachtwaarde van € 1.500.000- excl. BTW.

Een specifieke verdeling is op dit moment niet te geven. Invest International is immers nog geen jaar actief en heeft geen specifiek referentiekader. Invest International heeft de intentie om de Internationale Reizen bij de reisorganisatie die gecontracteerd wordt voor het organiseren van haar Internationale Reizen af te nemen, maar Invest International heeft geen (afname) verplichting.

De relatie tussen de Opdrachtnemer en Invest International wordt geformaliseerd middels de volgende documenten, gerangschikt naar prioriteit. In geval van een dispuut, tegenstrijdigheid en/of interpretatieverschil zal deze rangorde van toepassing zijn.
2. De door beide partijen door een bevoegd persoon ondertekende overeenkomst en van toepassing zijnde bijlagen, waaronder de General Purchase Terms and Conditions for the group of Invest International, version January 2022 (Inkoopvoorwaarden);
3. De Nota(‘s) van Inlichtingen;
4. Dit Beschrijvend Document inclusief alle daartoe behorende bijlagen;
5. Uw Inschrijving, inclusief alle daartoe behorende bijlagen.
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De overeenkomst wordt afgesloten onder de algemene Inkoopvoorwaarden van Invest International (Procurement Terms and conditions of Invest International 2022), zie bijlage D. Andere algemene-, verkoop-, of bijzondere voorwaarden waar de Inschrijver naar verwijst zijn niet van toepassing. 
Indien uw organisatie opmerkingen en/of vragen heeft betreffende de Inkoopvoorwaarden, kunt u dit in de vragenronde kenbaar maken. Invest International heeft het recht deze te accepteren dan wel te negeren en daarnaast deze mee te wegen in de evaluatie van de Inschrijving.

	2.5.2 Bescherming persoonsgegevens
In de reiswereld zullen persoonsgegevens gedeeld worden met andere organisaties in buitenlanden. Wij gaan ervan uit dat reisorganisaties (net als de airlines, hotels, reserveringsystemen etc. dat zijn met betrekking tot de uitvoering van hun dienstverlening) verwerkingsverantwoordelijke organisaties zijn en gepaste maatregelen hebben getroffen ter voorkoming van data lekken. En dit ook binnen hun keten hebben afgedekt. Is dat niet het geval, dan sluiten we bij eventuele contractering een verwerkersovereenkomst met u af, die onderdeel uitmaakt van het contract, ter bescherming van de persoonsgegevens van onze medewerkers. Inschrijver zal dan ook met eventuele in te zetten onderaannemers, eenzelfde verwerkersovereenkomst dienen af te sluiten. 
In beide gevallen is er een meldplicht voor datalekken. 

Als op verzoek van Invest International buiten de gebruikelijke subverwerkers van de Opdrachtnemer om een hotel/vlucht geboekt moet worden beseffen wij dat het praktisch niet altijd haalbaar is om tijdig vooraf specifieke schriftelijke toestemming te vragen. Het risico is dat de betreffende vlucht dan al vol zit of dat het tarief gewijzigd is. 
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Wij stellen Eisen aan uw organisatie (Geschiktheidseisen) en aan de invulling van onze opdracht (Programma van Eisen, zie bijlage A). Zorg dat uw Inschrijving voldoet aan alle Eisen. 
Zijn er uitsluitingsgronden van toepassing of voldoet u niet aan (een van) de geschiktheidseisen, dan wordt uw Inschrijving ongeldig verklaard en maakt u geen kans meer op gunning van de opdracht. 

Naast de eisen hebben we ook wensen t.a.v. de kwaliteit en de prijs van hetgeen u aanbiedt (Gunnings-criteria, zie hoofdstuk 4). Hierop kunt u zich onderscheiden van uw concurrenten. 
Het beoordelingsteam kent een score toe aan uw antwoorden en degene met de hoogste score kan de opdracht gegund krijgen.
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Van deelname aan deze aanbesteding wordt uitgesloten iedere leverancier:
· Die in staat van faillissement, vereffening, akkoord of surseance van betaling verkeert, dan wel zijn werkzaamheden heeft gestaakt of in een andere in soortgelijke toestand verkeert ingevolge van een gerechtelijke procedure;
· Wiens faillissement is aangevraagd, of tegen wie een procedure van vereffening of akkoord of surseance van betaling dan wel een andere soortgelijke gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt;
· Die, bij een rechterlijke beslissing die kracht van gewijsde heeft, veroordeeld is geweest voor een delict welke de beroepsmoraliteit in het gedrang brengt;
· Die zich schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van de inlichtingen die overeenkomstig deze leveranciersselectie kunnen worden verlangd;
· Die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien betaling van sociale zekerheidsbijdragen of van belastingbetaling overeenkomstig de vigerende wettelijke bepalingen.

De verplichte uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding zijn aangekruist op het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA, zie bijlage 1). Inhoudelijk zijn deze tevens terug te lezen in het Aanbestedingswet 2012 artikel 2.86 t/m artikel 2.88. 
Met het indienen van een Inschrijving verklaart uw organisatie in het UEA dat deze uitsluitingscriteria niet op uw organisatie van toepassing zijn.
Deze eisen gelden voor zowel de Inschrijver als eventueel door de Inschrijver te betrekken Combinanten of Derden.
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De facultatieve uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding zijn aangekruist op het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA, zie bijlage 1). Inhoudelijk zijn deze tevens terug te lezen in het Aanbestedingswet artikel 2.86 t/m artikel 2.88. Deze eis geldt voor zowel de Inschrijver als eventueel door de Inschrijver te betrekken Combinanten of Derden.
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Invest International sluit iedere Inschrijver, Combinant en Derde van deelneming aan of betrokkenheid bij de aanbestedingsprocedure uit, als op die partij één of meer van de aangekruiste uitsluitingsgronden van toepassing zijn. Iedere Inschrijver, Combinant en Derde dient in eerste instantie als bewijs voor het niet van toepassing zijn van uitsluitingsgronden de eigenverklaring in te dienen. Daarvoor moet het UEA (zie bijlage 1) volledig ingevuld, en rechtsgeldig ondertekend worden ingediend bij uw Inschrijving (voor iedere Inschrijver, Combinant en Derde). Partijen zijn gehouden om aan de verklaring te blijven voldoen. 

In Deel IV van het UEA dient Inschrijver te verklaren dat wordt voldaan aan alle geschiktheidseisen (in het UEA ‘selectiecriteria’ genoemd). Inschrijver verklaart dat door in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te kruisen. 
Voor Samenwerkingsverbanden die als 1 Inschrijver een Inschrijving indienen, geldt dat het Samenwerkingsverband als geheel moet voldoen aan alle geschiktheidseisen. Ieder van de leden van het Samenwerkingsverband dient in dat geval in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te kruisen.

Als bijlagen bij uw Inschrijving (dit geldt ook voor de te betrekken Combinanten of Derden - dit zijn de onderaannemers die genoemd dienen te worden in Deel IIC van uw UEA) wordt u gevraagd de volgende documenten mee te sturen:
· Ingevuld en ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). 
Door aanlevering een UEA formulier bij de inschrijving verklaart Inschrijver dat er geen sprake is van uitsluitingsgronden.
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Om nader te bewijzen dat geen sprake is van uitsluitingsgronden dienen de volgende bewijsstukken overlegd te worden zodra Invest International, nadat de gunningsbeslissing is verstrekt, daarvoor een verzoek doet aan de partij aan wie zij voornemens is te gaan gunnen (en in geval van een Combinatie van iedere Combinant, en bij beroep op Derden van alle Derden waarop Inschrijver zich beroept om aan de geschiktheidseisen te kunnen voldoen): 
· De gedragsverklaring aanbesteden, zoals bedoeld in afdeling 4.1.1 van de Aw 2012, die op het tijdstip van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan twee jaar. 
· De verklaring van de Belastingdienst als bedoeld in artikel 2.89 lid 2 Aw 2012, die op de het tijdstip van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan 6 maanden. 

LET OP: Het aanvragen van een gedragsverklaring en een verklaring van de Belastingdienst neemt enige tijd in beslag. Wij adviseren u dan ook deze aanvraag tijdig te doen. Op die manier kunt u wanneer Invest International deze documenten opvraagt, de documenten binnen de termijn aanleveren.

[bookmark: _Toc107567830]Geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc70321537][bookmark: _Toc107567831]Geschiktheidseis A: Inschrijving handelsregister
De Inschrijver, Combinant of Derde dient ingeschreven te zijn in het beroeps- of handelsregister volgens de eisen van de wetgeving van het land waar hij is gevestigd. Voor Inschrijver, Combinanten en Derden geldt dat de op de verklaringen vermelde rechtspersoon gelijk dient te zijn aan de rechtspersoon die deelneemt en daartoe een UEA heeft ingediend. Uit de stukken dient te blijken wie namens de onderneming vertegenwoordigingsbevoegd is om de documenten te ondertekenen.
Indien de ondertekening geschiedt door een andere persoon dan vermeld in het handelsregister dient (een kopie van) de daartoe vereiste volmacht te worden ingediend.

Als bijlagen bij uw Inschrijving, wordt u gevraagd de volgende documenten mee te sturen:
· Het bewijs van inschrijving in het handelsregister (kopie van een recent Uittreksel Kamer van Koophandel) niet ouder dan drie maanden;
· En, als van toepassing, een (of meer) volmacht(en).
[bookmark: _Toc70321538][bookmark: _Toc107567832]Geschiktheidseis B: Afdekking aansprakelijkheidsrisico’s
Door ondertekening van de UEA verklaart de Inschrijver te beschikken over de volgende verzekeringen, danwel deze bij eventuele opdrachtverlening af te sluiten: 
· Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering die schade dekt van personen en/of zaken en de daaruit voortvloeiende gevolgschade mocht er onverhoopt tijdens de reis iets gebeuren. 
De Inschrijver dient te beschikken over, of dient te verklaren bij eventuele opdrachtverlening een verzekering tegen bedrijfsrisico’s af te sluiten die mogelijke schade bij uitvoering van de opdracht dekt. De aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door de Inschrijver is gedekt tot 
€ 1.250.000,- per gebeurtenis en € 1.500.000,- per kalenderjaar voor ten minste de duur van de opdracht. 
· Reisgarantieregeling;
· Aansluiting bij een Calamiteitenfonds.

Invest International heeft het recht de volgende documenten op te vragen indien zij daartoe aanleiding ziet:
· Bewijs van verzekering tegen aansprakelijkheidsrisico’s (kopie polisblad);
· Bewijs van aansluiting bij een reisgarantieregeling; 
· Bewijs van aansluiting bij calamiteitenfonds.
[bookmark: _Toc70321539][bookmark: _Toc107567833]Geschiktheidseis C: Financiële en economische draagkracht 
De Opdrachtnemer dient een stabiele onderneming te hebben, waarvan de continuïteit is gegarandeerd gedurende de looptijd van de Opdracht. Indien Inschrijver controleplichtig is, verklaart Inschrijver in eerste instantie -door ondertekening van de UEA- dat de meest recente accountantscontrole in de jaarrekening geen paragraaf bevat met negatieve continuïteitsverwachtingen.

Indien Inschrijver niet controleplichtig is, verklaart Inschrijver -door ondertekening van de UEA- dat de financiële en economische draagkracht van de onderneming zodanig is dat de continuïteit van de dienstverlening gedurende de looptijd van de Opdracht naar verwachting niet in gevaar komt. Inschrijver overlegt op verzoek van Invest International een kopie van de jaarrekening en accountantsverklaring c.q. jaarverslag en/of een beoordelings- of samenstellingsverklaring c.q. verklaring financiële continuïteit.

Als bijlage bij uw Inschrijving, wordt u gevraagd aan te geven:
· Wat de financiële impact van de potentiële omzet van Invest International (uitgaven) is als percentage van de totale omzet van uw organisatie.

Invest International heeft het recht tevens de volgende documenten op te vragen indien zij daartoe aanleiding ziet:
· Een, door een erkende organisatie auditor, ondertekende verklaring dat de aanbieder solvabel is;
· Financiële jaarverslagen over de afgelopen 3 jaar;
[bookmark: _Toc107567834][bookmark: _Toc70321540]Geschiktheidseis D: Technische- en beroepsbekwaamheid 
Inschrijvers moeten zelf, dan wel (mede) met een beroep op de technische bekwaamheid (ervaring) van een (of meer) Derde(n), aantonen dat zij voldoen aan de eisen die gesteld zijn t.b.v. deze aanbesteding, zie Programma van Eisen in Bijlage A.
[bookmark: _Toc107567835]Certificering
Wij vragen u te bevestigen dat u in het bezit bent van de volgende certificeringen: 
· CNG (Climat Neutral Group) certificaat (CO2); 
· Aansluiting bij branche organisatie ANVR; 
· In het bezit te zijn van een eigen IATA-licentie.

Uw organisatie is bij voorkeur ISO gecertificeerd. Indien uw organisatie niet beschikt over ISO-certificeringen wordt u verzocht een planning te overleggen waarin u verwacht deze te verkrijgen danwel een onderbouwing te geven van een ander kwaliteitssysteem (dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO norm) waarmee u aannemelijk maakt dat de doelstelling geborgd is in uw bedrijfsvoering: 
· ISO 9001:2015 (management); 
· ISO 14001:2015 (sustainability); 
· ISO 27001:2013 (information security); 
· ISO 27701:2019 (GDPR). 

Invest International beschouwt het ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem als gelijkwaardig aan de NEN-EN-ISO norm, indien dit kwaliteitsmanagementsysteem minimaal de volgende aspecten omvat: 
· Een beleidsverklaring van het management, waaruit volgt dat het kwaliteitsbeleid bekend is bij alle medewerkers, dat het geschikt is voor de organisatie en dat het op regelmatige basis wordt beoordeeld. 
· SMART-geformuleerde doelstellingen om kwalitatief goede diensten/producten te leveren. 
· (waar relevant) Functieomschrijvingen (bekwaamheidseisen, verantwoordelijkheden en bevoegdheden) voor personeel dat werkzaamheden uitvoert die van invloed zijn op de kwaliteit van de te leveren diensten/producten. 
· Een interne communicatiestructuur (management en de rest van de organisatie) en een externe communicatiestructuur (met de externe klant). 
· De beheerste omstandigheden, waaronder het productieproces plaatsvindt/de diensten worden verricht en de bijbehorende procedures en werkinstructies. 
· Criteria voor beoordeling, goedkeuring en oplevering van de producten/diensten. 
· Het inkoopproces met bijbehorende inkoopspecificaties en goedgekeurde leveranciers/dienstverleners.
· Een klachtenprocedure die erop toeziet dat klachten op zo’n wijze worden opgelost, dat deze in de toekomst niet meer voorkomen. 
· De wijze waarop documenten bij de Inschrijver worden beheerd. 

Als bijlagen bij uw Inschrijving, wordt u gevraagd de volgende documenten mee te sturen:
· Een opsomming van de relevante certificeringen waarvan u in bezit bent, incl. benoeming van de certificerende instantie en de verloopdata;

Invest International heeft het recht tevens de volgende documenten op te vragen indien zij daartoe aanleiding ziet:
· Kopie van de certificaten;
· Beschrijving van het kwaliteitssysteem.
[bookmark: _Toc107567836]Referenties
Wij vragen u referenties aan te leveren waaruit blijkt dat u beschikt over de gevraagde kerncompetenties. 
U overlegt referentie(s) van een of meer Opdracht(en) die is/zijn afgerond in de afgelopen vijf (5 jaar teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijving waarmee u aantoont aan de kerncompetenties te voldoen. In verband met de corona-pandemie en het vrijwel geheel stilvallen van de reisbranche als gevolg daarvan, heeft Invest International ervoor gekozen om een langere referentietermijn aan te houden. Opgemerkt wordt dat de referentie eerder dan vijf (5) jaar voor de sluitingsdatum mag zijn gestart maar dat die wel in de afgelopen vijf jaar is afgerond. Referentieopdrachten die nog in uitvoering zijn mogen worden opgevoerd, mits de uitvoering ervan minimaal een jaar voorafgaand aan de datum van Inschrijving moet zijn aangevangen.

Gebruik hiervoor het Referenties invulformulier (Bijlage 5), en beschrijf de referentie in maximaal 3 A4’s per referentie. 

A. Geef een korte inhoudelijke beschrijving van wat de Opdracht bij de referent was met daarin: het gestelde doel, het aantal deelnemers, wat voor soort bedrijf het was, naar welke werelddelen/landen werd gereisd, beschrijf beknopt uw inbreng in relatie tot de gevraagde kerncompetentie en tot welk resultaat dat heeft geleid. 

B. Inschrijver beschikt over ervaring met het organiseren van wereldwijde vliegreizen, het boeken van accommodaties en bijkomende dienstverlening in de vorm van service verlenen aan de aanvrager c.q. reiziger. 
Toon aan dat één of meer van de volgende kerncompetentie(s) daarbij van toepassing zijn geweest: 
· Kerncompetentie 1: Dekking low & middle income landen zoals bijvoorbeeld Mali en Burkina Faso, inclusief binnenlandse reizen aldaar.
· Kerncompetentie 2: Organiseren van minimaal 60 zakelijke reizen in 1 jaar, bestaande uit retourvlucht en hotel (voor minimaal 500 reisdagen) voor minimaal 40 verschillende reizigers van één bedrijf. De totale opdrachtwaarde per jaar moet minimaal € 300,000.- exclusief btw zijn geweest.
· Kerncompetentie 3: Voorfinancieren (kosten op rekening Opdrachtnemer, daarna doorbelasting aan voor Opdrachtgever) van minimaal € 60.000,- binnen één maand. 
Let op: alle genoemde elementen per bullit moeten terugkomen in de referentie. Invest International adviseert Inschrijver om hierop een goede controle te doen voordat de Inschrijving wordt ingediend.

U dient iedere kerncompetentie aan te tonen met één (1) referentie. U mag per kerncompetentie een andere referentie aanleveren of middels één referentie meerdere kerncompetenties aantonen.
Lever referentie(s) aan waaruit blijkt dat u beschikt over de gevraagde ervaring. 

Als bijlagen bij uw Inschrijving, wordt u gevraagd de volgende documenten mee te sturen:
· Referentie(s) waarmee de gevraagde kerncompetenties worden aangetoond. Gebruik hiervoor het invulformulier Referenties (Bijlage 4)

Invest International behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de Opdrachtgever die genoemd is in de Referentieopdracht, indien zij daartoe aanleiding ziet. Informatie van de Referent kan Invest International betrekken bij de beoordeling of de Inschrijver voldoet aan de kerncompetenties. 

LET OP: Als Inschrijver zich beroept op de beroepsbekwaamheid van andere entiteiten (derhalve entiteiten die geen deel uitmaken van Inschrijver) dan toont hij aan dat hij over de noodzakelijke middelen kan beschikken voor de uitvoering van de Opdracht. Indien u in het Referentieformulier heeft aangegeven dat u de referentie in samenwerking met een andere ondernemer heeft uitgevoerd dan dient u die andere ondernemer te noemen in het UEA in deel IIC.


Duurzaamheid
Stuur ons uw Duurzaamheidsbeleid (ESG policy – t.a.v. milieu, sociale zaken en governance). En beschrijf uw integrale invulling met focus op toepasbare SDG 13: Klimaatactie.

Als bijlagen bij uw Inschrijving, wordt u gevraagd de volgende documenten mee te sturen:
· Uw Duurzaamheidsbeleid danwel ESG policy.
· Beantwoording van de vraag wat uw specifieke invulling is van SDG 13: Klimaatactie


[bookmark: _Toc70321541][bookmark: _Toc107567837]Beoordelen geschiktheid

Invest International sluit iedere Inschrijver van (deelneming aan of betrokkenheid bij) de aanbestedingsprocedure uit als die partij niet voldoet aan de Geschiktheidseisen. 

Indien nodig kunnen aanvullende bewijsstukken (zoals in paragraaf 3.2 aangegeven) worden opgevraagd. Deze dienen binnen 7 werkdagen overlegd te worden om aan te tonen dat Inschrijver voldoet aan de Geschiktheidseisen. 

[bookmark: _Toc107567838]Geschiktheid Inschrijving

Invest International heeft naast een Programma van eisen (bijlage A) functionele wensen (subgunnings-criteria, zie paragraaf 4.2) opgesteld waaraan de dienstverlening getoetst wordt. Per wens is het maximaal aantal te behalen punten aangegeven. De aangeboden oplossingen moeten passen bij de doelen en ambities van en voldoen aan de eisen en specificaties zoals zijn gesteld door Invest International. Voor de informatie die Inschrijvers verstrekken geldt het principe van ‘hoe concreter hoe beter’.
Deze Inschrijvingsprocedure wordt gegund op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding. Dit houdt in dat zowel de kwaliteit als de prijs beoordeeld worden. Weging: 30% prijs en 70% kwaliteit.

[bookmark: _Toc107567839]Programma van Eisen

De Eisen die wij stellen aan de uitvoering van de Opdracht vindt u in Bijlage A– Programma van Eisen. Door middel van het indienen van een Inschrijving gaat u onvoorwaardelijk akkoord met de gestelde eisen. 
Voldoet u niet aan alle Eisen? Dan is uw Inschrijving ongeldig en neemt u verder geen deel aan deze Aanbesteding en maakt u dus ook geen kans meer op gunning van de opdracht. 

[bookmark: _Toc107567840]Gunningscriteria

In het overzicht hieronder ziet u dat het gunningscriterium Kwaliteit is onderverdeeld in een viertal Subgunningscriteria, het aantal punten dat u maximaal per onderdeel kunt scoren is aangegeven. Elk van de Subgunningscriteria lichten wij in de volgende paragrafen verder toe. Voeg uw antwoorden op deze criteria toe in uw inschrijving als Bijlage 5.

Na de indieningsdatum zal op basis van de scores op Gunningscriteria voor Kwaliteit en Prijs Deel 1 een top drie worden gemaakt. De inschrijvers in deze top drie krijgen een reisverzoeken opdracht en mogen een presentatie komen geven over hoe zij Customer satisfaction bewerkstelligen.

	[bookmark: _Toc456597687]Gunningscriterium ‘Beste prijs-kwaliteitverhouding’

	
	Weging
	Maximale score

	Gunningscriterium Kwaliteit Deel 1:
	
	

	1. Uitwerking twee cases
	20%
	200 punten

	2. Beleid t.a.v. Service
	20%
	200 punten

	3. Implementatie/organisatie dienstverlening (incl. App.)
	15%
	150 punten

	4. Kostenbeheersing
	15%
	150 punten

	Gunningscriterium Prijs Deel 1:
	
	

	1. Fictieve Totaal Prijs 
	30%
	300 punten

	Subtotaal
	100%
	1000 punten

	
	
	

	Gunningscriterium Kwaliteit Deel 2:
	
	

	1. Reisverzoeken opdracht
	15%
	150 punten

	2. Presentatie Customer satisfaction
	20%
	200 punten

	Gunningscriterium Prijs Deel 2:
	
	

	3. Totaalprijs Reisverzoeken opdracht 
	15%
	150 punten

	Totaalscore kwaliteit en prijs
	150%
	1500 punten



[bookmark: _Toc15479699][bookmark: _Toc107567841][bookmark: _Toc75533035][bookmark: _Toc456597682]Subgunningscriterium Kwaliteit Deel 1 - 1 – Uitwerking twee cases 
Case 1 - Reisverzoek inclusief - beschrijving Customer Journey
Beschrijf op maximaal 2 A4’s stapsgewijs wat u doet om deze reis te organiseren -de customer journey- en geef aan wat we van u kunnen verwachten om het probleem op te lossen. Geef ook op het Prijzenblad, Bijlage 3, aan welke kosten u in rekening brengt om dit probleem op te lossen.
· Reisbestemming: Tanjung Pandang op Pulau Belitung, Indonesië
· Aantal personen: Twee personen (één Nederlander, één Israëlier)
· Data: 11-15 oktober 2022
· Tussenbestemming: 1e nacht in hotel in Jakarta 11-12 oktober 2022
· Binnenlandse vlucht: Jakarta naar Tanjung Pandang
· Hotel: Drie nachten Tanjung Pandang - 12-15 oktober 2022
· Hotelklasse binnen daily allowance CAO Rijk
· Terugreis: Tanjung Pandang naar Amsterdam op 15 oktober 2022
· Vervoer: 
· Pick up service Jakarta airport naar hotel, en hotel naar Jakarta airport
· Chauffeur op Pulau Belitung
· Probleem: Hotel in Tanjung Pandang zegt niet betaald te zijn, het hotel wil onze medewerker buiten zetten.

Case 2 - Terroristische dreiging Beiroet - beschrijving Customer Journey
Beschrijf op maximaal 1 A4 de procedure en geef aan wat we van u kunnen verwachten in deze situatie. Geef ook op het Prijzenblad, Bijlage 3, aan welke kosten u in rekening brengt om dit probleem op te lossen. 
· Probleem: Wegens een terroristische dreiging zitten twee medewerkers vijf uur vast in een vliegtuig. Daarna wordt de vlucht gecanceld, om 21.30u Nederlandse tijd. 

Beoordeling per case (max. 100 punten per case, max. 200 punten in totaal):
· Vakinhoudelijke kennis en overtuigend onderbouwde adviezen worden hoger gewaardeerd.
· Comfort voor de reiziger: Een (daadwerkelijk) pragmatisch advies wordt hoger gewaardeerd.

[bookmark: _Toc107567842][bookmark: _Toc75533036]Subgunningscriterium 2 – Beleid t.a.v. Service 
Beschrijf op maximaal 4 A4’s hoe u door uw service zorgt voor een optimale klanttevredenheid.
De reisorganisatie moet goed kunnen inspelen op de behoefte van de klant en geen reizen aanbieden die niet stroken met ons reisbeleid, ze moeten weten wat de specifieke wensen zijn van onze medewerkers, wie moet goedkeuren, etc. Voor de beantwoording van dit Subgunningscriterium wordt u verzocht inzichtelijk te maken hoe u de kwaliteit van dienstverlening die Invest International zoekt, voor deze Opdracht gaat leveren en borgen. Invest International wil daarvoor een goed beeld krijgen van de ervaring en expertise van de medewerker(s) die u voor deze opdracht in gaat zetten en welke processen en procedures u intern heeft ingericht om de kwaliteit en continuïteit van uw dienstverlening te borgen. 
Beschrijf uw werkproces van aanvraag tot en met afhandeling met doorlooptijden (SLA):
1. Geef aan met welke airlines en hotelketens u samenwerkingsverbanden heeft.
· Geef in percentage van het aantal reizen en hotelovernachtingen de verdeling naar middle- and low income countries, en overige landen;
· Geef aan of er landen zijn in het werkgebied van Invest International waar u geen reis naartoe kunt organiseren.
2. Geef aan wat de reactietermijnen en communicatielijnen zijn (denk aan: reactietijd voor tel. opnemen, reactietijd bij aanvraag reis, reactietijd bij spoedopdracht, reactietijd voor oplossing als een vlucht gecancelled wordt, 24/7 bereikbaarheid – reactietijden buiten NL kantoortijden, etc.);
3. Beschrijf het team en de contactpersoon waarmee Invest International te maken krijgt.
· Geef aan welke inzet u van de Opdrachtgever verwacht;
· Beschrijf hoe de backup binnen uw team geregeld is als er (bij afwezigheid van de vaste contactpersoon door vakantie of ziekte, oid) wisseling in dedicated team bij de reisorganisatie plaatsvindt. 
· Beschrijf hoe u uw dienstverlening continu verbetert en welke concrete, meetbare verbetering u daarmee bewerkstelligt ten aanzien van verhoging klanttevredenheid; 
· Beschrijf uw aannamebeleid voor frontdesk medewerkers. Geef aan hoe u medewerkers up to date en servicegericht houdt. 
4. Lever de volgende items aan (beleidsdocument sturen of de link sturen. Deze tellen niet mee voor het aangegeven aantal A4’s.):
a) (concept of voorbeeld) SLA & rapportage met Managementinformatie
b) Safety & security beleid;
c) Procedure voor klachtenafhandeling 
d) (een demo van) de mobiele app met reisinformatie en meldingen over annuleringen, wijzigingen in gates, risicowaarschuwingen, door-to-door routes, etc. 

Beoordeling (max. 200 punten)
1. Dekkingsgraad naar middel- and low income countries; een hogere dekkingsgraad wordt hoger gewaardeerd. 
2. Reactietermijnen; kortere reactietermijnen en hogere beschikbaarheid worden hoger gewaardeerd.  
3. Omvang en samenstelling team; weinig inzet van Opdrachtgever, goede back-up, borging van continue verbetering t.a.v. servicegerichtheid en vakinhoudelijke kennis wordt hoger gewaardeerd. 
4. Mate waarin uit de beleidsdocumenten blijkt dat verbetering van service geborgd is in de organisatie; een betere borging wordt hoger gewaardeerd.   

[bookmark: _Toc75533037][bookmark: _Toc107567843]Subgunningscriterium 3 – Implementatie/organiseren dienstverlening
Beschrijf op 2 A4 hoe u de implementatie van uw dienstverlening zal plaatsvinden.
Neem in de beschrijving de volgende onderdelen op:
1. Implementatie en beheerplan opleveren (gefaseerd stappenplan, met mijlpalen). 
· Vanaf wanneer is het up and running? 
· Inzet Invest International en Opdrachtnemer – wat verwacht u van Invest International? Hoeveel tijd gaat het ons kosten?
· Wat is daarvoor nodig aan inrichting systemen oid?
2. Planning: Tijdslijnen (planning separaat aanleveren, deze telt niet mee in het aangeven max. aantal A4’s), 

Beoordeling (max. 150 punten) 
1. De mate waarin Invest International zelf aandacht, tijd en geld erin moet stoppen. Hoe minder input van Invest International nodig is hoe hoger de waardering.
2. Tijdslijn, vanaf wanneer ‘up to steam’? Kortere tijdlijnen worden hoger gewaardeerd.

[bookmark: _Toc107567844]Subgunningscriterium 4 – Kostenbeheersing
Beschrijf op 1 A4 hoe u Invest International het meest kostenefficiënt gebruik kan maken van uw dienstverlening. Als voorbeeld: De reisorganisatie biedt een bepaalde vlucht en hotel aan, maar een van onze medewerkers vindt - zonder al te veel moeite - een veel goedkopere oplossing voor diezelfde vlucht en hetzelfde hotel. 
Beschrijf wat wij van u kunnen verwachten en neem in de beschrijving de volgende onderdelen op:
· Hoe gaat u om met het voorbeeld zoals hierboven aangegeven? 
· Beschrijf welke oplossing u voor ogen heeft om ervoor te zorgen dat Invest International het meest kosten-efficiënt gebruik kan maken van uw dienstverlening. Welke afweging maakt u tussen veilig, comfortabel, duurzaam en prijs? 
· Beschrijf uw ideeën t.a.v. continu verbeteren, wat ziet u als besparingsmodelijkheden a.d.h.v. het. reispatroon per maand?

Beoordeling (max. 150 punten)
1. Mate van meedenken; hoe meer overtuigende, onderbouwde adviezen, hoe hoger de waardering.
2. Voorstel voor besparingsmogelijkheden; hoe realistischer en haalbaarder de besparingsmogelijkheden (dit moet uit de onderbouwing blijken) hoe hoger de waardering.

[bookmark: _Toc75533040][bookmark: _Toc107567845]Gunningscriterium Prijs Deel 1

Gebruik Bijlage 3, Prijsopgaveformulier, om uw tarieven op te geven voor Internationale Reizen en voeg die als separaat document toe aan uw Inschrijving.
We gaan er van uit dat uw dienstverlening voor de door u opgegeven prijs voldoet aan alle Eisen die u in dit Beschrijvend document en de bijbehorende Bijlagen vermeld staan.

Het Gunningscriterium prijs bestaat uit de volgende onderdelen:
Eenheidsprijslijst; transactievergoedingen voor zowel online als offline (via service team reisorganisatie) boekingen:
· Service fee voor een combinatie boeking, retour vliegticket en hotelreservering 
· Service fees voor het boeken van een vliegticket (altijd retourvlucht)
· Wijzigingen vliegticket voor ticketuitgave
· Wijziging vliegticket na ticketuitgave
· Cross-ticketing: als daarmee een lager tarief bereikt kan worden als iemand meerdere keren naar dezelfde bestemming gaat
· Restitutie vliegticket
· Service fees voor het boeken van een hotelreservering
· Hotel annulering
· Op verzoek van de medewerker evt. ook maaltijdreserveringen (ontbijt, lunch, diner). De kosten van deze maaltijden zijn voor rekening van de medewerker en worden ter plaatse afgerekend.
· Service fees voor het boeken van Openbaar Vervoer
· Restitutie Openbaar Vervoer Internationaal

Op het prijzenblad vindt u de volgende te beprijzen onderdelen:
1. Kosten per Case
De tarieven die u ons in rekening zou brengen voor invulling van de twee Cases. 

2. Vaste fee per reis die in rechtstreeks contact met de reisorganisatie wordt geboekt
U geeft een all-in service-fee op in euro, exclusief btw aan voor de werkzaamheden die per reis berekend worden. Het tarief is excl. de daadwerkelijke reiskosten (voor vlucht, hotel en/of OV), maar incl. alle overige kosten. 

3. Vaste fee voor een online boeking door een van onze medewerkers via portal van de reisorganisatie
U geeft een all-in service-fee op in euro, exclusief btw aan voor de administratieve werkzaamheden die per reis die door onze medewerker via de portal geboekt wordt. Het tarief is excl. de daadwerkelijke reiskosten (voor vlucht, hotel en/of OV), maar incl. alle overige kosten. 

4. (optioneel) Eenmalige kosten voor het inregelen van de dienstverlening

5. Eventuele Staffelkorting
Geef aan of er staffelkortingen gaan gelden als Invest International bij de reisorganisatie een bepaalde omzet aan opdrachten heeft laten uitvoeren.

6. Optionele dienstverlening
Heeft u specifieke dienstverlening waarvan u denkt dat die van toepassing kan zijn voor Invest International, maar staat deze niet in de scope genoemd, dan kunt u dit aangeven en de prijzen voor deze optionele dienstverlening opgeven in het Prijzenblad, Bijlage 3. 
Let op: de prijzen voor de optionele dienstverlening worden niet beoordeeld, maar kunnen na bespreking ervan wel onderdeel uit gaan maken van de Raamovereenkomst, en gelden dan wel tijdens de looptijd van de Overeenkomst. Deze prijzen dienen marktconform te zijn.

7. Inschrijfprijs (TCO) 
Het prijzenblad berekent op basis van de door u opgegeven tarieven en de door ons opgegeven (fictieve) hoeveelheid reizen per jaar, uw inschrijfprijs voor het uitvoeren van de Opdracht., dit is slechts een rekenwaarde Dit is de prijs op basis waarvan uw score wordt berekend die meetelt in de eindbeoordeling. Zo kunnen we van elke inschrijver een totaalbedrag berekenen, waaraan we een score kunnen toekennen.
De opgegeven tarieven zijn bij gunning wel de tarieven voor welke de eenheden geleverd dienen te worden. De hoeveelheden per jaar zullen afwijken van de aangegeven fictieve hoeveelheden.
In specifieke situaties, zoals bijvoorbeeld hoge volumes en/of hoge orderwaardes, kan Invest International vragen om een ‘special bid’.

Beoordeling (max. 300 punten)
· Volgens de formule (zie hoofdstuk 5.3) wordt de score voor de Fictieve Inschrijfprijs bepaald. 
· Optionele dienstverlening telt niet mee in de berekening, maar de aangeboden tarieven maken na opdrachtverlening wel onderdeel uit van de overeenkomst.

4.4 Gunningscriterium Kwaliteit Deel 2

[bookmark: _Toc456597691]4.4.1 Reisverzoekenopdracht
De inschrijvers die op basis van voorgaande punten een plek in de top 3 hebben bemachtigd zullen op de in de planning genoemde datum een opdracht met daarin drie (3) reisverzoeken ontvangen om een aanbieding voor te maken om de daadwerkelijke reiskosten (voor vlucht, hotel en/of OV) te beoordelen. De opdracht zal in de ochtend voor 12u worden verstuurd en de volgende dag voor 18u dient er een passend aanbod te liggen. Deze reizen kunnen daadwerkelijk onderdeel gaan uitmaken van de overeenkomst.

Beoordeling (max. 150 punten)
1. Vakinhoudelijke kennis en advies gericht op comfort voor de reiziger. In de beoordeling van de Cases wordt gelet op hoe lang medewerkers moeten wachten bij overstappen, hoe laat komen ze aan. Realistische (geen stress geven) overstappen vs. duurzaamheid, en op welke vliegvelden overstappen. Een (daadwerkelijk) pragmatisch advies wordt hoger gewaardeerd.

4.4.2 Presentatie Customer satisfaction
De Top 3 inschrijvers mogen op de in de planning genoemde datum een presentatie geven waarin zij de belangrijkste punten voor samenwerking aangeven die Invest International na eventuele contractering met deze Inschrijver mag verwachten. Hiervoor mogen de reizen uit de reisverzoeken opdracht en de reis app. als voorbeeld worden gebruikt.

Beoordeling (max. 200 punten)
1. Een presentatie die meer gericht is op de situatie bij Invest International en waarbij duidelijk wordt gecommuniceerd wordt hoger gewaardeerd.

1.5 Gunningscriterium Prijs Deel 2
Onder dit gunningscriterium wordt de prijs beoordeeld van de reisverzoekenopdracht.

Beoordeling (max. 150 punten)
· De totaalprijs voor de drie reizen, wordt gescoord volgens de formule zoals aangegeven in Hoofdstuk 5.3., waarbij vergeleken wordt met de beste prijzen die Invest International zelf via boekingsites boven water heeft kunnen krijgen. 
· Servicefee per reis, als deze verschillend is per reis wordt het gemiddelde daarvan beoordeeld. 

[bookmark: _Toc75533041][bookmark: _Toc107567846]Beoordeling van uw Inschrijving

In dit hoofdstuk leest u op welke manier wij uw Inschrijving beoordelen. Voldoet uw Inschrijving aan alle Eisen? Dan gaan wij uw Inschrijving inhoudelijk beoordelen op de Subgunningscriteria. De inhoudelijke beoordeling van uw Inschrijving wordt gedaan door een beoordelingsteam. 

[bookmark: _Toc107567847][bookmark: _Toc317839771][bookmark: _Toc321483907][bookmark: _Toc321484799][bookmark: _Toc321484838][bookmark: _Toc321484875][bookmark: _Toc321484912][bookmark: _Toc321484950][bookmark: _Toc321485336][bookmark: _Toc321485388][bookmark: _Toc321485425][bookmark: _Toc321485469][bookmark: _Toc456597693][bookmark: _Toc75533042]Beoordelingsteam

De beoordeling van de criteria vindt per Inschrijving plaats door een Beoordelingsteam. Het Beoordelings-team beschikt over de benodigde deskundigheid om de Inschrijvingen te kunnen beoordelen. De beoordeling van de antwoorden is geheel en uitsluitend naar het oordeel van de Beoordelingsteam. De namen van de beoordelaars worden door Invest International niet extern bekend gemaakt. 

[bookmark: _Toc107567848]Beoordeling op kwaliteit

Als uw Inschrijving voldoet aan alle Eisen, dan beoordeelt het beoordelingsteam uw Inschrijving inhoudelijk en kent daar een score aan toe. U kunt per Subgunningscriterium punten scoren. 
Het maximum aantal te behalen punten en het relatieve gewicht is per Subgunningscriterium in paragraaf 4.2 beschreven. Het beoordelingsteam bepaalt welke score uw Inschrijving krijgt. Beoordelaars geven eerst individueel een score op de schriftelijke stukken die invulling geven aan de kwalitatieve subgunningscriteria. De beoordeling van de reactie op de aanvullende vragen worden meegenomen in de definitieve beoordeling van de kwalitatieve Subgunningscriteria. 
Met het beoordelingsteam komen we o.b.v. het gemiddelde van de individuele beoordelingen tot een eindoordeel en motivering per subgunningscriterium per Inschrijver. Dit leidt tot totaalscore per inschrijving. 

Er is gekozen om de beoordelingsmethode Gewogen puntenmethodiek te gebruiken voor deze aanbesteding. Per kwaliteitscriterium is een bepaald aantal punten te halen, de beoordelaars geven in een percentage aan in hoeverre de maximale score naar hun oordeel toegekend kan worden. In de weging hebben we aangegeven hoe zwaar de kwaliteitscriteria en de prijs meetellen, dat vertaalt zich naar een bepaald totaal aantal punten. 

	Score = percentage van het maximaal te behalen aantal punten
	Toelichting

	100%
	De Inschrijver heeft een uitstekend antwoord gegeven op alle vragen bij dit Subgunningscriterium. De Inschrijving voldoet in zijn totaliteit aan de specificaties en doelstelling van de Opdracht als beschreven in hoofdstuk 2 en Bijlage A (Programma van Eisen) en paragraaf 4.2 (Functionele wensen). Daarnaast heeft Inschrijver de aangeboden oplossingen toegespitst op Invest International en positieve, verrassende elementen toegevoegd die de Inschrijving onderscheidend maken, met overtuigende concrete bewijzen (waar mogelijk en relevant).

	75%
	De Inschrijver heeft een voldoende/goed antwoord gegeven op de vragen bij dit Subgunningscriterium. De Inschrijving voldoet aan de specificaties en doelstelling van de Opdracht als beschreven in hoofdstuk 2 en Bijlage A (Programma van Eisen) en paragraaf 4.2 (Functionele wensen). Inschrijver heeft naar verwachting geantwoord en de oplossingen toegespitst op Invest International en overtuigende concrete bewijzen gegeven, maar we zien te weinig positieve verrassende elementen die de Inschrijving uitstekend maken.

	50%
	De Inschrijver heeft een matig antwoord gegeven op de vragen bij dit Subgunningscriterium. Uit het antwoord blijkt dat de Inschrijver niet geheel al het gevraagde heeft beantwoord en/of niet alle antwoorden en/of te beoordelen aspecten op goede en overtuigende wijze heeft beschreven of geen overtuigend bewijs geleverd in relatie tot de specificaties en doelstelling van de Opdracht als beschreven in hoofdstuk 2 en Bijlage A (Programma van Eisen) en paragraaf 4.2 (Functionele wensen).

	25%
	De Inschrijver heeft een onvoldoende antwoord gegeven op de vragen bij dit Subgunningscriterium. Uit het antwoord blijkt dat de Inschrijver al het gevraagde (of onderdelen ervan) slecht heeft beantwoord en/of de meeste antwoorden (en/of te beoordelen aspecten) niet op goede en overtuigende wijze heeft beschreven of onderbouwd in relatie tot de specificaties en doelstelling van de Opdracht als beschreven in hoofdstuk 2 en Bijlage A (Programma van Eisen) en paragraaf 4.2 (Functionele wensen).

	0%
	Geen score. De Inschrijver gaat niet in op het Subgunningscriterium of geeft irrelevante antwoorden. 



[bookmark: _Toc89757355][bookmark: _Toc107567849]Beoordeling op prijs

Beoordeling Prijs Deel 1
Om uw prijs te beoordelen wordt in deze Aanbesteding gebruik gemaakt van de absolute beoordelingsmethodiek ‘gewogen puntenmethodiek’. Bij deze methode wordt de door u aangeboden prijs omgezet naar een score. Op basis van een (fictieve) inschatting van aantallen wordt een totaalbedrag bepaald. De aangeboden tarieven dienen excl. BTW, maar verder inclusief alle bijkomende kosten te zijn. De aangeboden tarieven per onderdeel zijn de tarieven die gelden tijdens de looptijd van de raamovereenkomst in geval van gunning van de opdracht. De totaalsom, uw inschrijfprijs, is slechts een rekenwaarde. 
Om tot een totaalprijs te komen wordt bij een aantal onderdelen gerekend met fictieve aantallen per item op de eenheidsprijslijst. Voor de cases en reisverzoekenopdracht worden door het beoordelingsteam via internet dezelfde reizen geboekt, deze prijzen vormen de referentiewaarde aan de hand waarvan de aangeboden prijzen worden gescoord.
Score a.d.h.v. een tabel met onze eigen referentiewaarde en een formule die leidt tot een punten van 0-300 punten voor Deel 1 en 0-150 punten voor Deel 2.
De bandbreedte van minimumprijs tot en met als maximumprijs voor de aangegeven tarieven per jaar (zie Prijzenblad, bijlage 3) is aangegeven. Als uw prijsaanbieding gelijk is aan de opgegeven minimumprijs of lager, dan krijgt u de maximale score op het gunningscriterium prijs. Als uw prijs gelijk is aan de opgegeven maximumprijs of hoger, krijgt u 0 punten. 

Berekening van uw score 
De inschrijfprijs wordt bepaald door het totaal (dit is een rekenwaarde).
De formule die wij gebruiken om uw score te bepalen is als volgt:
= ((0-Maximale aantal punten)/(Maximale Prijs – Minimale Prijs)) * (Inschrijfprijs – Maximale Prijs)

Maximaal aantal te behalen punten = 300
Inschrijfprijs = rekenwaarde
Maximale prijs = € 35.000,-
Minimale prijs = € 10.000,-

Het scoreverloop wordt in onderstaand figuur grafisch weergegeven. Tussen de prijspunten in de tabel wordt uw score lineair (naar rato) toegekend.

[image: ]

Bij een inschrijfprijs van € 10.000,- of lager krijgt u 300 punten. 
Bij een inschrijfprijs van € 35.000,- krijgt u 0 punten. Elke inschrijving met een hogere totaalprijs krijgt 0 punten. Deze maakt vervolgens geen kans meer op gunning van de opdracht. 

Beoordeling Prijs Deel 2
Onder dit gunningscriterium wordt de prijs beoordeeld van de reisverzoekenopdracht.

Beoordeling (max. 150 punten)
· De totaalprijs voor de drie reizen, wordt gescoord volgens de formule zoals aangegeven in bij Beoordeling Prijs Deel 1, waarbij vergeleken wordt met de beste prijzen die Invest International zelf via boekingsites boven water heeft kunnen krijgen. De prijs die Invest heeft geraamd krijgt een 6, de stapgrootte naar het volgende punt telkens 5% is. 
· Servicefee per reis, als deze verschillend is per reis wordt het gemiddelde beoordeeld. Deze fee wordt gescoord volgens de formule zoals beschreven bij Beoordeling Prijs Deel 1, waarbij de prijsrange 10 – 40 euro is.

[bookmark: _Toc107567850]Manipulatieve of abnormaal lage inschrijving
Als wij vermoeden dat sprake is van een manipulatieve Inschrijving kunnen wij een nader onderzoek uitvoeren. Een combinatie van zeer lage prijzen (bij hoge wegingsfactoren) en zeer hoge prijzen (bij lage wegingsfactoren) kan bijvoorbeeld reden zijn voor nader onderzoek. 

Als u een Inschrijving indient die abnormaal is, verzoeken wij om een toelichting op de voorgestelde prijs of kosten. Dat zou ertoe kunnen leiden dat wij de Inschrijving als ongeldig aanmerken. Bijvoorbeeld als het lage niveau van de voorgestelde prijzen of kosten niet goed kan worden onderbouwd.
Geeft u prijzen, kortingen, voorwaarden of andere informatie op waar niet om is gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling.

[bookmark: _Toc75533044][bookmark: _Toc107567851]Beoordeling op de beste prijs-kwaliteitverhouding
De scores voor prijs en kwaliteit worden bij elkaar opgeteld. De totaalscore ronden we af op een (1) cijfer achter de komma. De Inschrijver met de beste prijs/kwaliteit verhouding, en dus de hoogste totaalscore, wordt voorgedragen aan de managementboard van Invest International voor gunning van de Opdracht. 

Bij gelijke totaalscores adviseren wij te gunnen aan de Inschrijver met de beste totaalscore voor Service. Is de totaalscore voor Service ook gelijk? Dan adviseren wij te gunnen aan de Inschrijver met de hoogste score op het Subgunningscriterium Cases. Is deze score ook gelijk? Dan vindt er een loting plaats.

[bookmark: _Toc73029781][bookmark: _Toc107567852]Verificatie
Alle feitelijkheden die u noemt ter onderbouwing van uw geschiktheid bij het beantwoorden van de gestelde criteria kunnen door Invest International voor contracttekening worden geverifieerd. Tevens heeft Invest International het recht documenten op te vragen indien zij daartoe aanleiding ziet.
Op verzoek van Invest International dient u binnen 7 werkdagen de gevraagde informatie aan te leveren. 

[bookmark: _Toc321483897][bookmark: _Toc321484789][bookmark: _Toc321484828][bookmark: _Toc321484865][bookmark: _Toc321484902][bookmark: _Toc321484940][bookmark: _Toc321485326][bookmark: _Toc321485378][bookmark: _Toc321485415][bookmark: _Toc321485459][bookmark: _Toc456597652][bookmark: _Toc75533050][bookmark: _Toc107567853]Mededeling Gunningsbeslissing
Uiterlijk op de in de planning opgenomen datum maken wij via de berichtenmodule in Tenderned middels onze Gunningsbeslissing bekend aan welke Inschrijvers we de Opdracht voornemens zijn te gunnen. 
U ontvangt dan een e-mail via TenderNed. In die Gunningsbeslissing leest u:
· Aan wie Invest International de Opdracht wil gunnen;
· Uw score voorzien van een toelichting per Subgunningscriterium;
· De score per Subgunningscriterium van de partij aan wie we de Opdracht willen gaan gunnen met de relevante redenen waarom wij de Opdracht aan deze Leverancier willen gunnen;
· Een omschrijving van de opschortende termijn. Dat is de termijn waarin u nog bezwaar kunt maken tegen de beslissing. 

Maar, u kunt geen rechten ontlenen aan deze Gunningsbeslissing.
Is de Gunningsbeslissing positief voor u? Dan betekent dat, dat u in principe de Opdracht krijgt. Maar op dit moment in de Aanbesteding kunnen wij nog steeds beslissen de Opdracht toch aan iemand anders te gunnen of niet tot gunning over te gaan. De mededeling van de Gunningsbeslissing is dan ook geen aanvaarding van het aanbod. U kunt aan de Gunningsbeslissing geen rechten ontlenen en u heeft op grond van een Gunningsbeslissing ook geen recht op een schadevergoeding.

Pas als de Raamovereenkomst met uw organisatie is ondertekend door een gemachtigde persoon, heeft u het recht de Opdracht uit te voeren. 

Bepaalde gegevens maken wij niet bekend met de Gunningsbeslissing, als het bekend maken van die gegevens:
· In strijd zou kunnen zijn met enig wettelijk voorschrift;
· In strijd zou kunnen zijn met het openbaar belang;
· De rechtmatige commerciële belangen van Ondernemers zou kunnen schaden;
· Afbreuk zou kunnen doen aan de eerlijke mededinging tussen Ondernemers.

[bookmark: _Toc107567854][bookmark: _Toc321483898][bookmark: _Toc321484790][bookmark: _Toc321484829][bookmark: _Toc321484866][bookmark: _Toc321484903][bookmark: _Toc321484941][bookmark: _Toc321485327][bookmark: _Toc321485379][bookmark: _Toc321485416][bookmark: _Toc321485460][bookmark: _Toc456597654][bookmark: _Toc75533051]Bezwaar tegen de Gunningsbeslissing
De opschortende termijn duurt twintig (20) kalenderdagen. In deze termijn heeft u de mogelijkheid om bezwaar te maken tegen de Gunningsbeslissing. Na de opschortende termijn zijn wij vrij de Overeenkomst te sluiten. 

Neem voordat u bezwaar maakt altijd contact op met de Contactpersoon. De Contactpersoon maakt graag een afspraak met u voor een gesprek over uw eventuele bezwaar. 

[bookmark: _Toc107567855]Wijze van aanleveren van de Inschrijving

[bookmark: _Toc107567856]Vormvereisten

Alleen Inschrijvingen die voldoen aan onderstaande voorwaarden worden in behandeling genomen: 
· U schrijft zich op tijd in;
· U levert alle gevraagde informatie aan; 
· U verbindt geen voorwaarden of voorbehouden aan uw Inschrijving;
· Uw Inschrijving, inclusief bijlagen en nadere toelichtingen, levert u per e-mail aan via TenderNed.
· [bookmark: _Hlk519243371]Uw antwoorden op de gestelde vragen en uw tarieven neemt u op volgens bijlagetabel zoals aangegeven op blz. 2. van dit Beschrijvend Document;
· U gebruikt de formats die u vindt in dit Beschrijvend Document en de Bijlagen. U past de vaste tekst van die formats niet aan; 
· De ingevulde bestanden worden onbeveiligd en in ongewijzigd format verstuurd:
· Pdf mag, maar alleen als het een versie is waaruit tekst gekopieerd kan worden (t.b.v. de beoordeling); 
· Als is verzocht naast de pdf een bijlage ook in excel aan te leveren, levert u een excelversie aan zonder (cel)beveiliging. 
· Vormvereisten:
· Lettertype Arial 9 pt. (of soortgelijk);
· Regelafstand tenminste 1.15;
· Het vermelde aantal A4 is inclusief eventuele bijlagen;
· Verwijzingen naar links, worden ter kennisgeving aangenomen, maar wordt niet beoordeeld;
· Relevante tekeningen, grafieken, etc. plaatst u op het aangegeven aantal A4’s;
· Alle pagina’s boven het maximum worden niet meegenomen in de beoordeling. 
· Inschrijvingen waaraan voorwaarden zijn verbonden of waarop voorbehouden worden gemaakt worden ongeldig verklaard en terzijde gelegd;
· Het voorstel dient ondertekend te zijn door een rechtsgeldig bevoegd persoon, die benoemd is in het uittreksel van uw organisatie van de Kamer van Koophandel;
· Door deelname aan dit Beschrijvend Document gaat uw organisatie zonder enig voorbehoud akkoord gaat met de uitgangspunten en voorwaarden zoals in dit Beschrijvend Document genoemd. 

Invest International behoudt zich het recht voor om Inschrijvingen die na de inleverdatum binnenkomen of die niet voldoen aan de hierboven genoemde eisen, niet in de beoordeling te betrekken. U maakt in dat geval geen kans op gunning van de Opdracht.

[bookmark: _Toc107567857]Taal

U zorgt dat alle communicatie rondom en over de Inschrijving in het Nederlands is. Tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst communiceert u in het Nederlands of in het Engels, afhankelijk van de voorkeur van de medewerker van Invest International waarmee u communiceert.




[bookmark: _Toc75533049][bookmark: _Toc107567858]Indienen Inschrijving via TenderNed

Invest International heeft gekozen om de aanbesteding via online aanbestedingsplatform TenderNed te laten verlopen. U kunt kostenloos een account aanmaken. Meer informatie hierover vindt u in https://hub.TenderNed.com/registration

Dien uw Inschrijving uiterlijk in op het tijdstip zoals aangegeven in de planning (zie paragraaf 1.4). Tenderned werkt met een digitale kluis, die na het aangegeven uiterste moment van indienen op slot gaat. Bent u te laat, dan kunt u geen documenten meer uploaden. Schrijft u zich niet in via TenderNed? Dan wordt uw Inschrijving ongeldig verklaard, tenzij u zich tijdig gemeld heeft bij de contactpersoon van deze aanbesteding en toestemming heeft gekregen om een andere aanleverwijze aan te houden. 

TenderNed is ISO 27001 compliant. Deze ISO norm is een standaard voor informatiebeveiliging. De norm specificeert eisen voor het vaststellen, implementeren, uitvoeren, controleren, beoordelen, bijhouden en verbeteren van een gedocumenteerd Information Security Management System (ISMS) in het kader van algemene bedrijfsrisico's. Voor meer informatie zie www.TenderNedsolution.nl.

U bent zelf verantwoordelijk voor het inrichten en beheren van de autorisaties in TenderNed zodat u tijdig kunt reageren op Inschrijvingsaanvragen. Wij zijn niet aansprakelijk: 
· Voor storingen met TenderNed;
· Indien Inschrijvingaanvragen niet bij de juiste contactpersoon van de Leverancier aankomen binnen TenderNed, door bijvoorbeeld het niet toekennen van de benodigde autorisaties;
· Als de e-mailnotificaties van TenderNed niet worden toegelaten door uw e-mailbeveiliging (firewall, spamfilters). U bent hier zelf verantwoordelijk voor. Zorg dat u altijd e-mails kunt ontvangen van de verzender info@TenderNed.nl 

[bookmark: _Toc107567859]Vertrouwelijkheid

Wij geven uw gegevens niet aan anderen. Ook niet als we de Opdracht niet aan u gunnen. Wij maken bepaalde gegevens betreffende de gunning van een overheidsopdracht niet bekend, indien openbaarmaking van die gegevens:
· In strijd zou zijn met enig wettelijk voorschrift;
· In strijd zou zijn met het openbaar belang;
· De rechtmatige commerciële belangen van Ondernemers zou kunnen schaden;
· Afbreuk zou kunnen doen aan de eerlijke mededinging tussen Ondernemers.

[bookmark: _Toc107567860]Geldigheid Inschrijving

[bookmark: _Toc456597690][bookmark: _Toc321483894][bookmark: _Toc321484786][bookmark: _Toc321484825][bookmark: _Toc321484862][bookmark: _Toc321484899][bookmark: _Toc321484937][bookmark: _Toc321485323][bookmark: _Toc321485375][bookmark: _Toc321485412][bookmark: _Toc321485456][bookmark: _Toc456597649]Uw documenten zijn tenminste 3 maanden geldig na de uiterste inleverdatum. De geldigheidsduur van uw Inschrijving loopt minimaal door tot en met de ondertekening van de beoogde Raamovereenkomst en tot dan heeft zij het karakter van een onherroepelijk aanbod. 

[bookmark: _Toc107567861]Moedermaatschappij

Als u t.b.v. de inschrijving gebruik maakt van de gegevens en middelen van een moedermaatschappij dan moet u een verklaring van de moedermaatschappij toevoegen waaruit blijkt dat de moedermaatschappij onvoorwaardelijk garant staat voor de door de dochtermaatschappij op zich te nemen verplichtingen en ook kan voldoen aan de gestelde eisen.

[bookmark: _Toc107567862]Onderaanneming en combinatievorming

Indien u onderaannemers en/of partners betrekt in de uitvoering van de samenwerking met Invest International verzoeken wij u om deze partijen te noemen in het UEA. Uw organisatie is en blijft te allen tijde verantwoordelijk voor (de prestaties van) deze onderaannemers/partners. 

Als u zich inschrijft met een of meerdere Onderaannemers, dan vullen Opdrachtnemer en de Onderaannemer(s) dit in op het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, Bijlage 1 in.
Als een Aanmelding wordt gedaan door een combinatie van partijen dient elk lid een verklaring te ondertekenen waarmee alle tot die Combinatie behorende leden zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk stellen voor een correcte uitvoering van de Opdracht. De leden van de Combinatie moeten één lid als ‘penvoerder’ machtigen die alle leden van die Combinatie gedurende de gehele aanbestedingsprocedure onherroepelijk en onvoorwaardelijk vertegenwoordigt.
Bij voorgenomen gebruik van onderaannemers moet worden aangegeven welke Onderaannemers welke leveringen of diensten zullen gaan verrichten.

[bookmark: _Toc107567863]Beroep op Derden
Om te voldoen aan de geschiktheidseisen kunt u zich voor onderhavige Opdracht beroepen op de bekwaamheid van andere rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van zijn banden met die rechtspersonen om te voldoen aan de geschiktheidseisen. In dat geval toont de Inschrijver aan Invest International aan dat hij kan beschikken over de voor de uitvoering van (een deel van) de Opdracht noodzakelijke middelen. Inschrijver geeft op het UEA aan of Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht gebruik maakt van Derden. Opdrachtnemer blijft verantwoordelijk voor de eventuele uitvoering van de Opdracht.

Voldoet u zelf aan alle Geschiktheidseisen en wilt u alleen in de uitvoering van de Opdracht een beroep op derden doen, dan kunt u volstaan met een verklaring van de Onderaannemer waarin deze verklaart dat de middelen voor de uitvoering van de Opdracht tot zijn beschikking staan. U dient dan uiteraard zelf wel aan alle Geschiktheidseisen te voldoen.

Indien Inschrijver een deel van de Opdracht in Onderaanneming gaat laten uitvoeren dient dat te worden in gevuld op het UEA. In het geval van Onderaanneming dient in het UEA te worden vermeld welke organisaties/personen betrokken worden bij de eventuele uitvoering van de Overeenkomst. 

[bookmark: _Toc107567864]Inschrijving als combinatie
Als u zich inschrijft als Combinatie gelden de volgende regels:
· Geef per lid van de Combinatie aan wat zijn rol is in Bijlage 6
· U moet één lid van de Combinatie aanmerken als penvoerder. Dit is de Inschrijver die namens de Combinatie met Invest International communiceert over de Aanbesteding. De penvoerder moet hiervoor genoeg bevoegdheid hebben.
· De samenstelling van de Combinatie verandert niet meer na uw Inschrijving
	Wilt u de samenstelling toch veranderen? Dan kan dat alleen als aan de daarvoor geldende voorwaarden is voldaan en als wij u daarvoor toestemming geven. Dit geldt ook gedurende de looptijd van de Overeenkomst.

Door een Inschrijving in te dienen verklaren de leden van de Combinatie:
1. Dat de penvoerder namens elke lid van de Combinatie bevoegd contactpersoon is;
2. Dat de penvoerder alle correspondentie verzorgt namens de Combinatie in het kader van de uitvoering van de Opdracht met Invest International;
3. Dat de facturatie uitsluitend geschiedt door de penvoerder;
4. Dat zij samen, volledig en hoofdelijk instaan de juiste en tijdige nakoming van alle plichten die voortkomen uit en samenhangen met de Overeenkomst.
[bookmark: _Toc107567865]Fusie van Ondernemer
In het geval de Inschrijver tijdens deze aanbesteding fuseert met een andere partij of fusieplannen heeft, dient hiervan melding te worden gemaakt via TenderNed.

[bookmark: _Toc107567866]Eén keer aanmelden
Een ondernemer kan zich maximaal éénmaal aanmelden, hetzij als zelfstandig Inschrijver, hetzij als Combinant of als Onderaannemer. Ondernemingen van hetzelfde concern worden in dit verband voor deze Selectieprocedure als dezelfde onderneming beschouwd, tenzij zij kunnen aantonen dat er geen bedreiging is van transparantie of vervalsing van de mededinging. Een Inschrijver of Combinant kan niet tevens Derde of Onderaannemer van een andere Inschrijver of Combinatie zijn. 

[bookmark: _Toc107567867]Intellectueel eigendom

Deze aanbestedingsdocumenten en de inhoud daarvan blijven eigendom van Invest International. U mag dit Beschrijvend Document met de bijlagen en alle andere informatie die u in het kader van de Inschrijving aanvraag heeft of nog zult ontvangen uitsluitend gebruiken ten behoeve van het uitbrengen van een Inschrijving. 

Door deelname aan deze aanbesteding verklaart u zich akkoord met deze bepaling en verklaart u tevens dat u het Beschrijvend Document met de bijlagen en alle andere informatie die u in het kader van de Inschrijving aanvraag heeft of nog zult ontvangen uitsluitend zal gebruiken ten behoeve van het uitbrengen van een Inschrijving. 
Indien uw organisatie besluit geen Inschrijving uit te brengen, geldt het in deze paragraaf gestelde onverkort. In dat geval dient uw organisatie dit Beschrijvend Document met bijlagen en alle overige informatie die u heeft ontvangen in het kader van dit Beschrijvend Document te vernietigen. Het in deze paragraaf gestelde geldt eveneens indien Invest International besluit dit Inschrijving traject te stoppen. 

[bookmark: _Toc107567868]Volledigheid en duidelijkheid

Uw Inschrijving inclusief de bijbehorende bijlagen dient volledig te zijn. Indien de vragen en/of de bijlagen onvolledig ingevuld of beantwoord zijn kunt u van deelname worden uitgesloten. Is uw antwoord voor meerdere uitleg vatbaar, dan is de interpretatie die de beoordelaars eraan geven bepalend voor de score. 

Indien u niet voldoet aan de gestelde Voorwaarden en Algemene Bepalingen kan uw Inschrijving terzijde worden gelegd en dat betekent dat u wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbesteding. Tenzij sprake is van een kennelijke omissie of geringe fout, overigens geheel ter beoordeling van Invest International. Dan heeft Invest International het recht om de Inschrijver te vragen dit te herstellen.

[bookmark: _Toc107567869]Recht om niet te gunnen

Invest International behoudt zich het recht voor de Inschrijving aanvraag tijdelijk of permanent, gedeeltelijk of in het geheel, zonder opgaaf van redenen, te stoppen. Als we dit besluiten, krijgt u hierover bericht via TenderNed. Zolang niet op alle punten volledige overeenstemming is bereikt welke schriftelijk vastgelegd is in een door beide partijen ondertekende overeenkomst, is er geen sprake van enige gebondenheid van Invest International. 

[bookmark: _Toc107567870] Geen inschrijfvergoeding

Alle door de deelnemende organisatie te maken kosten voor het uitbrengen van een Inschrijving, alsmede alle vervolgens te maken kosten in het vervolgtraject, zijn voor uw eigen rekening. Ook de schade die kan ontstaan doordat u de Opdracht niet gegund krijgt of indien Invest International besluit de Inschrijvingsprocedure te stoppen is voor uw eigen risico. Er is nimmer een verplichting voor Invest International tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

[bookmark: _Toc107567871] regeling

U kunt een klacht indienen als:
· U vindt dat wij ons niet aan de wetten en regelgeving hebben gehouden; 
· U vindt dat wij discrimineren, ongelijk behandelen, niet transparant aanbesteden of onredelijke Eisen stellen.
Zie klachtenprocedure in Bijlage E. U dient een klacht per mail in aan: grievances@investinternational.nl
Geef in die e-mail duidelijk aan dat u een klacht heeft en waarover. 

Een klacht is niet een vraag om meer informatie. Een klacht is echt bedoeld om aan te geven dat u het niet eens bent met de gang van zaken tijdens deze Aanbesteding. Gebruik een klacht niet om meer informatie te vragen. In dit Beschrijvend Document is voldoende ruimte om vragen te stellen of verduidelijking te vragen. 

Als u een klacht indient, loopt dit Beschrijvend Document meestal gewoon verder. We zetten dit Beschrijvend Document alleen stil als wij dat nodig vinden.

[bookmark: _Toc107567872] Nederlands Recht

Nederlands recht is van toepassing op deze Europese Aanbesteding.


[bookmark: _Toc107567873][bookmark: _Toc532330803][bookmark: _Toc532972405][bookmark: _Hlk85628613]Bijlagen
[bookmark: _Toc107567874][bookmark: _Toc532330808][bookmark: _Toc532972410][bookmark: _Toc75533062][bookmark: _Hlk85628161]Bijlage A: Programma van Eisen
Hieronder leest u de Eisen die wij stellen aan de uitvoering van de Opdracht. Door middel van het indienen 
van een Inschrijving gaat u onvoorwaardelijk akkoord met de hieronder gestelde eisen. Voldoet u niet aan 
alle Eisen? Dan is uw Inschrijving ongeldig en neemt u verder geen deel aan deze Inschrijvingsprocedure. 

Algemene Eisen

1. Door het indienen van een Inschrijving verklaart u dat uw organisatie kennis heeft genomen van de inhoud van dit Beschrijvend Document met bijbehorende bijlagen en zonder enig voorbehoud instemt met de eisen en voorwaarden waaronder de beoogde overeenkomst zal worden gesloten. 
2. Uw Inschrijving is rechtsgeldig ondertekend door een bevoegd persoon. Met rechtsgeldig ondertekend wordt bedoeld ondertekend door de bij de Kamer van Koophandel geregistreerde tekenbevoegde, of een gelijkwaardig document waaruit blijkt dat de ondertekenaar bevoegd is de onderneming te vertegenwoordigen en binden. 
3. Opdrachtnemer accepteert de Invest International Inkoopvoorwaarden.
4. Inschrijver accepteert de concept Overeenkomst (Bijlage C).

Eisen aan de reizen
5. Reizen naar landen (low- and middle income countries) met meer beperkte verbindingen en mogelijkheden voor onderdak, vooral in de rurale gebieden, behoren tot het standaard reisassortiment van de reisorganisatie. 
6. De reisorganisatie is 24/7 bereikbaar.
7. De reisorganisatie is in het bezit van de volgende certificeringen:
a. Aansluiting bij ANVR 
b. Reisgarantieregeling
c. CNG (Climat Neutral Group) certificaat (CO2) 
d. ISO 14001:2015 (sustainability) 
e. ISO 9001:2015 (management) 
f. ISO 27001:2013 (information security) 
g. ISO 27701:2019 (GDPR) 
Voor de ISO certificeringen volstaat ook een gelijkwaardig alternatief.

Eisen aan de inzet van derden
8. Indien gebruik wordt gemaakt van derden, is Opdrachtnemer aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht zoals omschreven in deze aanvraag. 

Bestel- en Opleveringseisen
9. Na schriftelijke of telefonische bestelling wordt binnen 24 uur per mail een offerte aangeleverd waarin het aantal uur en type medewerker die de opdracht gaat uitvoeren wordt aangeduid.
10. Opdrachten worden aangeleverd in e-mail eventueel in een word-bijlage.
11. Spoedaanvragen managen binnen 2 uur.

Eisen aan uw factuur:
12. Facturatie van de opdrachten vindt achteraf plaats op basis van de daadwerkelijk gemaakte reizen.
13. Facturatie dient gesplitst te worden naar betreffende B.V. met project- en cost centers
14. U dient uw factuur in pdf via een e-mail in (1 factuur per pdf, 1 factuur per e-mail), te versturen aan het mailadres wat u bij eventuele gunning bekend zal worden gemaakt. 
15. Uw factuur moet (ten minste) de volgende gegevens bevatten: 
· PO-/verplichtingennummer, deze wordt per opdracht > € 1.000,- verstrekt 
· Vermelding van specifieke B.V. van Invest International, met betreffend KvK en BTW nummer
· Vermelding van afdeling en de kostenplaatsnummer 
· Het projectnummer
· Uw bankgegevens
· Uw kvk nummer
· Uw BTW nummer
· Samenvatting van de dienst gefactureerd, daaronder wordt verstaan:
· Contactpersoon Invest International.
· Beschrijving van de geleverde producten, inclusief een pakbon ondertekend door Invest International 
· Factuurbedrag exclusief btw.
· Btw-percentage.
· Total factuurbedrag inclusief btw.
16. De te hanteren uurtarieven zijn inclusief reis- en overige (kantoor) kosten.
17. De prijs wordt opgegeven in euro, excl. BTW. Betaling zal plaatsvinden 30 dagen na ontvangst van uw factuur, mits deze volgens instructie is aangeleverd. 

Duurzaamheidseisen
18. De Opdrachtnemer zal zich gedurende de looptijd van het contract inspannen om in de keten een aantoonbare bijdrage te leveren aan de sustainable development goals SDG 8 en SDG 13. Jaarlijks worden plannen hiervoor besproken en de voortgang bijgehouden.
19. De CO2-uitstoot moet gecompenseerd worden. De CO2-uitstoot en het te compenseren bedrag wordt tijdens het boekingsproces automatisch berekend en maakt ook onderdeel uit van het factureringsproces. Op het ticket is de CO2-uitstoot in tonnage en het compensatiebedrag opgenomen.

Eisen aan rapportage
20. Maandelijks zal er een call plaatsvinden waarin operationele zaken worden besproken. 
21. Rapportages/aanvragen gesplitst naar B.V. weergeven.
22. Minimaal tweemaal per jaar zullen partijen de algehele samenwerking tussen Opdrachtnemer en Invest International evalueren. Tijdens de evaluatie worden in ieder geval de volgende onderwerpen besproken:
· Gang van zaken, waaronder naleving afspraken, tijdige levering en eventuele complimenten of klachten over de kwaliteit van het opgeleverde werk.
· Mogelijkheden voor verbetering



[bookmark: _Toc107567875]Bijlage B: Begrippenlijst
In dit Beschrijvend document en de Bijlagen komen sommige begrippen vaker terug. We willen ervoor zorgen dat u precies weet waar u voor inschrijft en misschien tekent. Daarom leggen we die belangrijke begrippen hieronder uit.

	Aanbestedende dienst
	Invest International is een Zelfstandig Aanbestedende Dienst. 

	Aanbesteding
	Deze inkoopprocedure met het karakter van een ”Europese aanbestedings procedure” als bedoeld in afdeling 1.2.4 van de Aanbestedingswet 2012.

	
Aanbestedingsstukken

	
Alle stukken die door Invest International worden opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van onderdelen van de Aanbesteding of de Opdracht.


	Aanbestedingswet 2012
	Wet van 1 november 2012, waarin de nieuwe regels voor aanbestedingen staan (Staatsblad 2012/542). 


	Beschrijvend document
	Dit verzoek gericht aan Reisorganisaties tot het uitbrengen van een Inschrijving voor deze Opdracht.

	Bijlage
	Elk document met in de titel “Bijlage” die u vindt bij dit Beschrijvend document of in de bijbehorende documenten op TenderNed. Een Bijlage is onderdeel van de Beschrijvend Document. 


	Combinatie
	Twee of meer rechtspersonen die zich als samenwerkingsverband inschrijven op deze aanbesteding. Elk lid van de Combinatie zegt toe zich aan de Opdracht te houden en die uit te voeren. Elk lid van een Combinatie is er verantwoordelijk voor dat de hele Opdracht uitgevoerd wordt. Elk lid is dus hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de Opdracht.


	Contactpersoon
	Communicatie met Invest International over inhoud of procedure van deze aanbesteding verloopt uitsluitend via één contactpersoon. Deze staat vermeld op de 2e pagina van dit Beschrijvend document

	Eisen
	Eisen opgenomen in dit Beschrijvend document waaraan u en/of uw Inschrijving moet voldoen om voor gunning in aanmerking te komen.


	Gunningscriterium

	Het criterium dat de basis vormt voor de Gunningsbeslissing.


	Gunningsbeslissing


	Het voornemen om de Opdracht aan een Leverancier te gunnen. Dat betekent dat wij van plan zijn met die Ondernemer de Overeenkomst te sluiten.


	Inschrijver
	Een ondernemer die een aanbieding heeft ingeleverd o.b.v. dit Beschrijvend document, en daarmee kans maakt op gunning van de opdracht.


	Inschrijving


	Het uitgebrachte aanbod van een Inschrijver als reactie op dit Beschrijvend document.

	Invest International
	Onder de holding ‘Invest International B.V.’ hangen 3 B.V.’s: 
· Invest International Public Programmes B.V. 
· Invest International Development B.V.
· Invest International Capital B.V.
Gezamenlijk worden zij aangeduid door de term ‘Invest International’.


	Leverancier

	Een Ondernemer die een inschrijving heeft ingediend en op basis daarvan de Opdracht voor levering van producten of diensten gegund heeft gekregen. 


	Nota van Inlichtingen



	Het document met daarin:
· onze antwoorden op vragen van u en andere potentiële Inschrijvers en
· wijzigingen of aanvullingen op de Beschrijvend Document.
De Nota van Inlichtingen is onderdeel van de Aanbestedingsstukken.


	Onderaannemer
	Een Ondernemer die een deel van de Opdracht uitvoert. Hij doet dat in opdracht en onder verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer.


	Ondernemer
	Een Leverancier, aannemer of organisatie volgens de omschrijving in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012. 


	Opdracht
	De opdracht waarvoor u via deze Aanbesteding kunt inschrijven. We volgen de omschrijving van opdracht die staat in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012.


	Opdrachtgever
	De rechtspersoon (Invest International) met wie Opdrachtnemer de Overeenkomst sluit. 


	Opdrachtnemer
	De Leverancier met wie de Invest International een Overeenkomst voor deze Opdracht sluit.


	Overeenkomst


	Een schriftelijke overeenkomst waarin de afspraken tussen de Invest International en Opdrachtnemer over de Opdracht zijn vastgelegd. Bijlage C betreft de concept Overeenkomst. 


	Subgunningscriterium

	Een nadere uitwerking van het Gunningscriterium. 

	TenderNed
	Het elektronische aanbestedingsplatform waarin deze Aanbesteding wordt uitgevoerd.


	Verwerkersovereenkomst
	Een schriftelijke overeenkomst waarin de afspraken over de verwerking van persoonsgegevens tussen de Invest International en Opdrachtnemer zijn vastgelegd.
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