03/07/2022

LTIV, VI
VOORAANKONDIGING
Diensten
Richtlijn 2014/24/EU
Deze aankondiging dient enkel als vooraankondiging

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
CAK
Nationale identificatie:
56806787
Postadres:
Prinses Beatrixlaan 7
Plaats:
's-Gravenhage
NUTS-code:
NL4
Postcode:
2595AK
Land:
NL
Contactpersoon:
Inkoop@hetcak.nl
Telefoon:
+31 611162718
E-mail:
|nkoop@hetcak.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.werkenbijhetcak.nl

Adres van het kopersprofiel:
https.//hub.negometrix.com/buyer/2467

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:Inkoop@hetcak.nl
http://www.werkenbijhetcak.nl
https://hub.negometrix.com/buyer/2467
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1.3) COMMUNICATIE
Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Publiekrechtelijke instelling

1.5) HOOFDACTIVITEIT

* Economische en financiéle zaken
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Uitbesteding afhandeling klantcontact en inhuur personeel

Referentienummer: INK22.034
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79512000 - Telefonisch informatiecentrum
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten

11.1.4) Korte beschrijving

Ter voorbereiding op een eventuel e Europese aanbesteding organiseert het CAK deze
marktconsultatie omtrent ‘ Uitbesteding afhandeling klantcontact en inhuur personeel’.
De vragen die het CAK in dit kader aan u stelt staan vermeld in de bijlage, welke als apart

bewerkbaar Word-document is te downloaden.

In dit document wordt de beoogde opdracht, het doel van de marktconsultatie, de opzet en de
wijze waarop geinteresseerde partijen kunnen deelnemen beschreven.
Voor meer informatie over het CAK verwijzen wij u naar onze website www.hetcak.nl

[1.1.5) Geraamde totale waarde
Waarde zonder btw: - Munt: -
[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen

11.2) BESCHRIJVING

11.2.1) Benaming
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Perceel nr.: -
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79342320 - Diensten voor klantenservice
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personee

Subcategorie:

Hoofdcategorie:
64200000 - Telecommunicatiediensten
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
79510000 - Telefoonbeantwoordingsdiensten
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:

11.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Ter voorbereiding op een eventuel e Europese aanbesteding organiseert het CAK deze
marktconsultatie omtrent ‘ Uitbesteding afhandeling klantcontact en inhuur personeel’.

De vragen die het CAK in dit kader aan u stelt staan vermeld in de bijlage, welke al's apart
bewerkbaar Word-document is te downl oaden.

In dit document wordt de beoogde opdracht, het doel van de marktconsultatie, de opzet en de
wijze waarop geinteresseerde partijen kunnen deelnemen beschreven.

Voor meer informatie over het CAK verwijzen wij u naar onze website www.hetcak.nl

[1.2.14) Nadereinlichtingen:
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11.3) VERMOEDELIJKE DATUM VAN DE BEKENDMAKING VAN DE
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

03/10/2022
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AFDELING IV: PROCEDURE
IV.1) BESCHRIJVING
V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

01/07/2022



