
Variabele y = 2?

088-1832100
 VDN 2100
Servicedesk

Ja

INFO: Keuzemenu Servicedesk 
VDN = 2100
Vector = 96
Skill = 

Vector
96

Route to 83201

Variabele Z = 1?

Ja

Meldtekst
81004

Feestdag tabel 
1?

Verbreek 
verbinding

Ja

Meldtekst
81004

Openingstijden 
in Tabel 4?

Verbreek 
verbinding

Nee

Meldtekst
81155

1

2

0

?

Route to 83201

Route to 83202

Route to 880100



Queue Skill
70

Agent 
Beschikbaar

Agent 
Beschikbaar

Meldtekst
81001

Vector 12
Ophalen 

wachtrij positie

Wacht 20sec
Ringback

Ja

Nee

Wachtrij positie

Meldtekst
81041

Nee

OK

PHONEMESSAGE

CONTACTS MENU CALL LOG

VOLUME

ABC DEF

JKL MNOGHI

1 2 3

4 5 6

TUV WXYZPQRS

7 8 9

*

[

0 #

.,@

MUTESPEAKER

HEADSET

FORWARD

Avaya one-X

Ja

Variabele y = 2?

VDN 83201
KSD

Ja

Vector
99

Feestdag 
tabel 3?

Feestdag 
tabel 4?

Route to 
00622648527

Ja

Meldtekst
81009

Verbreek 
verbinding

Meldtekst 81122

Route to 
0065400422

Ja

Wacht 20sec
Ringback

Wachtrij positie

Wacht 20sec
Ringback

INFO:KSD
VDN = 83201
Vector = 99
Skill = 70

Meldtekst 81001



Queue 
Skill 68

Agent 
Beschikbaar

Agent 
Beschikbaar

Meldtekst
81001

Wacht 10sec
Ringback

Ja

Nee

Meldtekst
81014

Nee

OK

PHONEMESSAGE

CONTACTS MENU CALL LOG

VOLUME

ABC DEF

JKL MNOGHI

1 2 3

4 5 6

TUV WXYZPQRS

7 8 9

*

[

0 #

.,@

MUTESPEAKER

HEADSET

FORWARD

Avaya one-X

Ja

Meldtekst
81002

Staffed agents 
skill 67 > 0?

VDN 83202
PSD

Ja

Vector
97

Feestdag 
tabel 2?

Meldtekst
87055

Openingstijden 
07:00 – 18:00

Verbreek 
verbinding

Nee

Route to 80088

Ja

Wacht 20sec
Ringback

Meldtekst
87055

Verbreek 
verbinding

Staffed agents 
skill 68 < 1?

Ja
Meldtekst

87055
Verbreek 

verbinding

INFO:PSD
VDN = 83202
Vector = 97
Skill = 68

Openingstijden van 07:00 – 18:00

Feestdag 
tabel 67?

Ja
Meldtekst

87080
Verbreek 

verbinding



Queue Skill
2

Agent 
Beschikbaar

Agent 
Beschikbaar

Meldtekst
81154

Wacht 16sec
Ringback

Ja

Nee

Nee

OK

PHONEMESSAGE

CONTACTS MENU CALL LOG

VOLUME

ABC DEF

JKL MNOGHI

1 2 3

4 5 6

TUV WXYZPQRS

7 8 9

*

[

0 #

.,@

MUTESPEAKER

HEADSET

FORWARD

Avaya one-X

Ja

Meldtekst
81154

Wacht 20sec
Ringback

Openingstijden 
in Tabel 3?

Nee
Verbreek 

verbinding

VDN 880100
MSD

Vector
2

Openingstijden 
in Tabel 5?

Nee

Route to 83201
KSD

Ja

INFO: MSD
VDN = 880100
Vector = 2
Skill = 2

Openingstijden van 07:00 – 15:30
Van 15:30 tot 18:00 naar de KSD
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