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Inschrijver beschrijft op maximaal 6 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de levering en dienstverlening in een dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 

Inschrijver beschrijft in het dienstverleningsplan onder andere:
•	Plan van aanpak implementatie en een concrete planning;
•	Optimalisatie van de dienstverlening
-	Bereikbaarheid en responstijden van inschrijver; 
-	Op welke wijze inschrijver zorg draagt voor de adequate levering van de ingrediënten en disposables;
-	De wijze waarop inschrijver invulling geeft aan het (preventief) onderhoud- en storingsproces; 
-	De wijze waarop inschrijver invulling geeft aan het opleveren van managementinformatie en de adviserende rol hierin;  
•	Meerwaarde duurzaamheid, visie van de inschrijver op duurzaamheid op gebied van:
-	De mate van duurzaamheid van de automaten, de benodigde producten en verpakkingen;
-	vervoer
•	overige meerwaarde die Inschrijver biedt.
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