Bijlage 4, nr. 4.2

[bookmark: _Toc65395239]Standaardformulier kwaliteitszorg en -borging
(dit is geen knock out vraag/ eis)

Officiële naam onderneming:

Formulier bedoeld als informatievraag

1. Beschikt uw bedrijf over een kwaliteitscertificaat dat is afgegeven door een instantie die voldoet aan de Europese normenreeks (bijv. NEN, ISO)?


· JA    (ga door naar vraag 2)

· NEE  (ga door naar vraag 3)  



2. Indien het antwoord op vraag 1 JA is:

a. Over welk kwaliteitscertificaat beschikt uw onderneming?



b. Door welke instantie is het certificaat afgegeven?



c.  Tot wanneer is het certificaat geldig?



a. Welke instantie is belast met de externe bewaking van het certificaat?





N.B. Indienen gewaarmerkt afschrift van kwaliteitscertificaat kan deel uitmaken in de verificatiefase bij de Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst voornemens is te gunnen.












3. Indien het antwoord op vraag 1 NEE is:

a. Welke activiteiten ontplooit uw bedrijf op het gebied van kwaliteitszorg en –borging?









4. Geef een aantal voorbeelden waaruit de klantgerichtheid van uw onderneming blijkt













N.B. VRAAG 4 ALTIJD BEANTWOORDEN.
Of uw onderneming nu wel of niet over een kwaliteitscertificaat beschikt



