
Bijlage: Aanwijzingen schoonmaakonderhoud 

De uitvoering van het schoonmaakprogramma vindt plaats volgens onderstaande 
aanwijzingen: 
Algemeen 
 Nat reinigen betekent met behulp van een reinigingsvloeistof een element inzetten. 

Daarna wordt  met schoon water de vervuiling weggenomen. Een en ander met behulp 
van werkdoeken, moppen, schrobborstels e.d. 

 In alle door de dienstverlener schoon te maken ruimten wordt op basis van de 
hoofdfrequentie van het bijbehorende schoonmaakprogramma spinrag verwijderd. 

 Afwerkmaterialen die zijn vervaardigd van roestvast staal (RVS) worden na reiniging met 
daartoe geëigende conserveringsmiddelen onderhouden. Er mogen geen residuen van 
onderhoudsmiddelen op het RVS achterblijven. 

 Werkzaamheden boven reikhoogte waar specifieke bereikbaarheidsvoorzieningen (met 
uitzondering van telescoopstokken voor stofverwijdering) voor nodig zijn vallen, mits 
anders beschreven in het Programma van Eisen, buiten het reguliere onderhouden en 
worden op regie schoongemaakt. 

 
Meubilair 
 In ruimten waar een balie aanwezig is die niet in het schoonmaakprogramma voor die 

ruimte staat beschreven, wordt de balie als bureau behandeld.  
 In ruimten waar een wastafel aanwezig is die niet in het schoonmaakprogramma staat 

beschreven, wordt de wastafel op basis van de hoogste uitvoeringsfrequentie van het 
bijbehorende schoonmaakprogramma gereinigd. 

 Lockers worden behandeld als hoge kasten. 
 Stoelen, afvalbakken en ander verplaatsbaar meubilair wordt na het 

schoonmaakonderhoud op dezelfde plaats teruggezet.  
 Whiteboards/schoolborden worden slechts gereinigd indien ze onbeschreven zijn. 
 Afvalbakken zijn voorzien van passende, doorzichtige, plastic zakken die bij vervuiling 

vervangen worden. 
 Voor overige begrippen is de “SIS T Schoonmaakterminologie” van NVZ-Nifim van 

toepassing. 
 
Vloerbehandeling 
 Het vlek verwijderen van harde vloeren houdt in dat, waar nodig, de vloer geheel of 

gedeeltelijk gemopt wordt. 
 Daar waar gesproken wordt over vlekken verwijderen uit tapijt wordt bedoeld het met 

behulp van een neutrale reiniger nat verwijderen van gehecht vuil op een klein 
oppervlak. Grotere vlekken of vervuiling die zich met deze methode niet laten 
verwijderen (b.v. ingedroogde koffie en theevlekken) worden gerapporteerd aan de 
voor het schoonmaakonderhoud verantwoordelijke functionaris van de opdrachtgever. 

 Schrobben is handmatig, met eenschijfsmachine of schrob-/zuigmachine uitvoeren van 
een natte reiniging van de vloeren. Indien bij inzet van machines vloerdelen machinaal 
niet bereikbaar zijn, wordt dit handmatig bijgewerkt. Het uit- en inruimen van meubilair 
behoort eveneens tot de werkzaamheden. 

 Sprayen en opwrijven houdt in dat het vloeroppervlak machinaal en met behulp van een 
spraywas/polymeer van verstoringen wordt ontdaan en de beschermlaag wordt hersteld, 
waarna de vloer in zijn geheel wordt opgewreven. 

 Conserveren van vloeren betekent dat met behulp van een reinigingsvloeistof (stripper) 
de oude polymeerlaag wordt verwijderd. Daarna wordt de vloer van minimaal twee 
lagen polymeer voorzien die kruislings wordt aangebracht. Het uit- en inruimen van 
meubilair behoort eveneens tot de werkzaamheden. 

 Indien er in de schoon te maken ruimten afvoerputjes aanwezig zijn, worden deze geheel 
(in- en uitwendig) met dezelfde frequentie gereinigd als het schrobben van de vloer. 
Afvoerputjes mogen niet droog staan en worden indien nodig bijgevuld. 

 Alle ruimten waar vochtige bewerkingen aan vloeren worden uitgevoerd, worden 



afgezet met daarvoor bestemde waarschuwingsborden. 
 
Definities 
 Onder randen en richels worden verstaan: brandblusapparatuur, BHV-hulpmiddelen, 

schilderijen, reproducties, schoolborden, schrijfborden, krijtrichels, leidingen, buizen en 
overige uitsteeksels waar zich vuil op kan verzamelen. 

 Onder verwarmingselementen worden verstaan: convectorkasten, plaatradiatoren, 
ribradiatoren en dergelijke. 

 Onder ventilatieroosters vallen roosters in plafonds, wanden, ramen en deuren. 
 Tot de categorie toiletartikelen/-houders behoren handdoeken-tissues, zepen, 

toiletpapier, toiletborstels, hygiënezakken, luchtverfrissers en verbandcontainers; 
 Daar waar staat “reikhoogte” wordt uitgegaan 2.2 meter. 

 
 


