[image: ]Bijlage 10 | SLA	

             [image: Ergon logo] 


[bookmark: _GoBack]Inschrijver beschrijft op maximaal 15 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de SLA in een plan van aanpak, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever, zie Bijlage 10, waarbij ingegaan wordt op onderstaande:
· oplostijden;
· doorlooptijden van wijzigingen;
· openingstijden van de ondersteuning.
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Naam tekeningbevoegde:  		 
Functie tekeningbevoegde:   	______________________________ 
Datum:  	______________________________
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