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Inschrijver beschrijft op maximaal 10 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de Visie en samenwerking in een plan van aanpak, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever, zie Bijlage 8, waarbij ingegaan wordt op onderstaande:
· de roadmap (zowel technisch als op het vlak van dienstverlening), en visie en strategie in het algemeen;
· de manier waarop kennis wordt geborgd;
· de visie op de dienstverlening;
· de manier waarop een transparante houding en proactieve dienstverlening wordt geborgd; 
· de technische aspecten van de geboden diensten; 
· de mate waarin zaken geautomatiseerd zijn en de afhankelijkheid van personen;
· [bookmark: _GoBack]de monitoring van systemen/ diensten;
· de verwerking van groei of krimp;
· de eventuele samenwerking met andere leveranciers (als verbindingen en devices);
· de manier waarop ‘ontzorgen’ wordt georganiseerd;
· hoe en wanneer de Opdrachtnemer de klanttevredenheid toetst vooraf en na migratie. En hoe hij deze borgt;
· een (globale) (technische) beschrijving, overzicht en tekening van alle in te zetten componenten, hoe zijn de oplossingen technisch opgebouwd (architectuurbeschrijving, securitylaag met buildingblocks) en de te leveren diensten.



Naam: 		 
Naam tekeningbevoegde:  		 
Functie tekeningbevoegde:   	______________________________ 
Datum:  	______________________________
Handtekening tekeningbevoegde:








Cloud hosting Ergon 2022-015 


image2.png
Q




image3.png
EURO
E C MANAGEMENT
CONSULTANTS





