Extra informatie transformatie

Naar aanleiding van een aantal vragen die gesteld zijn volgt hier nog wat extra toelichting.
Ergon gaat na de transitie, de overgang as-is naar de aanbieder, de transformatiefase in. Het uiteindelijke doel is een volledig online omgeving met alle applicaties als SaaS dienst en Office 365 voor werkplek ondersteuning. 
Deze zal stapsgewijs worden aangevlogen. De basis hiervoor is het verdelen van de gebruikers in persona’s. Per groep persona’s zal de transformatie aangevolgen worden, waarbij groepsgewijs gebruikers worden overgebracht naar de moderne werkplek. Het tempo van de transformatie hangt vooral van Ergon af. Van de aanbieder wordt hierbij ondersteuning verwacht. Gebruikers zullen overgaan van de traditionele werkplek naar de moderne werkplek. 
Applicaties 
Alle applicaties zullen van client-server op basis van Citrix moeten overgaan naar SaaS varianten, wellicht aangevuld met enkele lokale installaties. Deze actie zal door Ergon worden opgepakt.
Vervangen thin clients 
De huidige thin clients zullen moeten worden vervangen door apparatuur met voldoende capaciteit zoals laptops of mini-pc’s.
Deze actie zal door Ergon worden opgepakt.

Netwerkverbindingen 
De netwerkverbindingen moeten van voldoende capaciteit zijn. De huidige verbindingen zullen internet-gebaseerd worden. Ergon moet hier een plan voor maken, in samenhang met de overgang van persona’s. De aanbieder kan hierbij wellicht expertise of partnerships aanbieden, maar de verantwoordelijkheid ligt bij Ergon.

Citrix
Ergon beseft dat zelfs voor één applicatie een Citrix omgeving in stand gehouden moet worden. Om een Citrix omgeving in stand te houden is daarom is in het prijzenblad een aparte regel opgenomen. De intentie is om die behoefte zo snel mogelijk af te bouwen. 
De huidige Citrix licentie loopt xxx af. Wellicht is het eenmalig verlengen van de overeenkomst financieel aantrekkelijk voor Ergon, vandaar dat dit als mogelijkheid is aangegeven.
Office365
De licentiekosten van de SaaS-oplossingen, inclusief Office365 vallen buiten de kosten van de aanbieder. Over de aanschaf van 365 lopen gesprekken met Microsoft voor meerdere SW bedrijven als speciale aanbieding. De huidige Office voorziening voor gebruikers wordt met een aangeschaft licentiemodel op basis van Office2016 via Citrix aangeboden. 

